OBSERVACION INTERNACIONAL DE ELECCIONES!

I. Concepto

La observacion electoral suele definirse como la busqueda sistematica de informacién
sobre un proceso electoral, con el proposito de llegar a una adecuada evaluacioén del mismo
sobre la base de la informacion recogida (International IDEA, 1997).

Esa popular definicion enfatiza uno de los objetivos mas usuales de la observacion
electoral: la legitimacién de un proceso electoral. El propdsito de la evaluacion es el de
llegar a una conclusion sobre el grado en el cual el proceso puede considerarse como
“libre y equitativo”, para usar uno de los conceptos mas frecuentes en materia de
observacion. A veces se califica ese concepto, definiendo al proceso como
“parcialmente” o “razonablemente” libre y equitativo. La Mancomunidad Britanica
prefiere legitimar a los procesos electorales indicando que los mismos se han ajustado a la
voluntad popular.

La necesidad de legitimidad puede ser interna, como sucede en casos en los cuales la
desconfianza del electorado hace que una respetada opinidon externa sea valiosa. Pero
puede también ser externa. En algunos casos la realizacion periddica de elecciones libres y
equitativas es una condicion para el reconocimiento y aceptacion internacional de un
régimen (como en el caso de la admision al Consejo de Europa). En otros, la evaluacion
puede ser utilizada para definir la asignacion de la asistencia al desarrollo (como en los
casos de los paises en los cuales esa asistencia estd vinculada con procesos de
democratizacion y con el respeto por los derechos humanos).

Sin embargo, la legitimacion de un proceso electoral no es el unico objetivo de la
observacion, y otros actores pueden tener otros propositos al solicitarla o realizarla. Asi,
por ejemplo, los partidos de oposicion no suelen estar particularmente interesados en la
legitimacion del proceso. Después de todo, la mejor prueba de que un proceso electoral se
ha llevado a cabo sin fraude 0 manipulacion es es el triunfo de la oposicion. En relacion a la
oposicion, uno de los principales propositos de la observacion es la consolidacion de la
confianza en el proceso. Ello tiene ain més importancia en el caso de las elecciones de
apertura luego de un periodo de autoritarismo 0 de partido tinico, en el cual los partidos de
oposicion son débiles, carecen de experiencia y tienen una desconfianza profunda en el
régimen. La observacion internacional de ese tipo de procesos ha sido util en desarrollar
confianza y asegurar la participacion en el proceso de los partidos de oposicion. Estos
también confian en que la observacion limitara las posibilidades de fraude. Este argumento
es valido, aun cuando frecuentemente exagerado en el caso de misiones de observacion
de dimensiones reducidas. Solo las misiones de largo plazo, con adecuados recursos,
tienen una posibilidad efectiva de tener impacto sobre eventuales fraudes y
manipulaciones.



En el contexto latinoamericano de los ultimos afios, uno de los propoésitos importantes de
la observacion ha sido el intercambio de experiencias. Tal es, por ejemplo, el proposito
basico de las actividades de observacion técnica de los organismos electorales integrantes de
los Protocolos de Tikal y Quito, discutidos en la siguiente seccion.

La observacion electoral tiene algunos otros posibles propositos sobre los cuales no hay
consenso: la posibilidad de contribuir a la resolucion de conflictos o a la solucion de
problemas técnicos. Las organizaciones que se encuentran en un pais desarrollando
observacion pueden también mediar (como lo hacen con frecuencia las misiones del
Centro Carter) o proporcionar asistencia (lo que es usual en el caso de las misiones de
largo plazo de las Naciones Unidas). El argumento en favor de esa combinacion de
propositos es que las tres actividades tienen un objetivo ultimo comun. El argumento
opuesto recuerda las posibilidades de un conflicto de intereses entre esos tres objetivos.
(Como podria una organizacion que ha prestado asistencia técnica a un proceso electoral
evaluarlo imparcialmente? En su definicion de observacion electoral, IDEA considera
que las funciones de mediacion y asistencia, aunque a veces inevitables, no deben tener
magnitud capaz de poner en riesgo el objetivo principal de evaluacion.

II. Observacion Electoral Internacional: actores e historia

Las primeras elecciones sujetas a la observacion electoral internacional fueron las realizadas en
1857 en Moldavia y Wallachia, organizadas bajo la supervision de una Comision
integrada por representantes de Austria, Francia, Inglaterra, Prusia, Rusia y Turquia. Sin
embargo, la observaciéon sélo ha sido un instrumento habitual de la comunidad
internacional a partir de la Primera Guerra Mundial. Se verificaron entonces varios
plebiscitos bajo control internacional sobre independencia, de acuerdo a lo previsto en los
tratados de Versailles y Saint Germain y en el Protocolo de Venecia.

Naciones Unidas: La participacion de las Naciones Unidas en observacion electoral se
remonta a las elecciones de 1948 en Corea, pero solo adquirid significacion en el periodo
de decolonizaciéon (las décadas de 1950 y 1960). Las operaciones de Naciones Unidas
seguian un patron comun. El primer paso consistia en determinar en qué momento y bajo
qué circunstancias debia realizarse una eleccién, plebiscito 0 referéndum. Esa decision era
tomada, en la mayor parte de los casos, por el gobierno a cargo de la administracion del
territorio, que la comunicaba a la Organizacion, invitindola a prestar asistencia en la
observacion o supervision del proceso. La primera mision del Consejo de Tutela que
incluyé un componente electoral tuvo lugar en Togo en 1956, entonces bajo
administracion britdnica. Las Naciones Unidas efectuaron alrededor de treinta misiones
entre 1956 y 1960. Una caracteristica comin de esas operaciones era su pequefia
dimension. Raramente incluian més de 30 observadores, alin en casos en los que existia
un alto grado de desconfianza o un alto potencial de conflicto con paises vecinos.

Aun cuando las elecciones de Namibia en 1989 corresponden formalmente a la categoria
de decolonizacion, el ambito, escala y duracion de la operacién la convierten en una
categoria en si misma. El Grupo de las Naciones Unidas de Asistencia a la Transicion
(conocido como UNTAG, segliin la sigla en inglés) llegd a tener 8,000 personas,



incluyendo unos 2,000 empleados civiles, 1,500 policias y 4,500 militares. Alrededor de
1,800 funcionarios de UNTAG supervisaron a 2,500 contrapartes en 358 lugares de
votacion. La relacion de cinco observadores por mesa de votacion no ha sido igualada desde
entonces, y dificilmente lo sea en el futuro.

Hay tres aspectos de UNTAG que rara vez son destacados. En primer lugar, fue la
primera mision que incluyo el desarrollo de confianza en su mandato, ya que sus
funciones incluian la creacién de condiciones para una eleccién libre y equitativa. Para
lograr esas condiciones, UNTAG organizo una campafia masiva de informacion publica,
utilizando radio, television y materiales impresos, asi como contactos directos con los
votantes. Las oficinas politicas de UNTAG también desarrollaron una red de contactos
con actores relevantes. Segundo, UNTAG fue la primera mision electoral de las Naciones
Unidas resultante de un acuerdo politico amplio, lo que en los afios siguientes pasaria a
constituir el procedimiento usual en misiones de grandes dimensiones. En tercer lugar,
los buenos resultados, la visibilidad y las dimensiones de UNTAG contribuyeron a la
creacion del mito de que el éxito de una operacion de observacidon electoral esta
directamente relacionado con el nimero de observadores. Aun cuando el éxito de
Namibia puede ser explicado mejor por la voluntad politica de las partes que por el
numero de observadores, la magia de los nimeros resultd en el sobredimensionamiento
de otras misiones en la region (Sudafrica, Mozambique) o fue utilizada para explicar el
fracaso de otras (Angola).

En el mismo afio en que las Naciones Unidas supervisaba las elecciones que llevaron a la
independencia de Namibia, observd también las elecciones en Nicaragua, en el primer caso
en el cual la Organizacion observaba elecciones en un pais independiente. El nimero de
lugares de votacion y el contexto de la mision hacian imposible la utilizacion del enfoque
intensivo de Namibia, ya que se hubieran requerido alrededor de 20.000 observadores el
dia de las elecciones. La reducida escala de la operacion llevo al uso sistemdtico de
métodos estadisticos de verificacion, que se han convertido desde entonces en un enfoque
estandar, utilizado en paises tan diversos como Angola, El Salvador, Eritrea, Haiti,
Mozambique y Sudéfrica. No se discuten aqui las elecciones de Cambodia de 1993, en
cuanto las funciones de las Naciones Unidas fueron alli la organizacion de las elecciones, y
no su observacion.

Organizacion de los Estados Americanos (OEA): La OEA ha venido observando
elecciones desde los primeros afios de la década de los sesenta. Luego del asesinato en
1961 del General Rafael Leonidas Trujillo Molina, presidente de la Republica
Dominicana, su sucesor comenz6 a introducir reformas democraticas y solicitdé la
asistencia de la OEA. Entre 1962 y 1990 la OEA participé en mas de veinte operaciones
en la region. Sin embargo, se trataba de operaciones pequefias y de limitada duracion. Las
elecciones en 1990 en Nicaragua constituyeron la primera experiencia de la Organizacioén
en una observacion electoral de grandes dimensiones y de duracion prolongada. Como en
el caso de las Naciones Unidas, Nicaragua también constituy6 para la OEA un campo de
experimentacién con nuevas metodologias y nuevos enfoques.



A diferencia de las Naciones Unidas, cuyos documentos constitutivos no hacen referencia
a la democracia, el acuerdo constitutivo de la OEA y resoluciones posteriores
(particularmente la de Santiago de Chile en 1991) toman una posicion firme y definida en
relacion a la democracia representativa. La OEA cred la Unidad para la Promocién de la
Democracia (UPD) en 1991. La UPD ha mantenido una intensa actividad desde entonces.

Mancomunidad Britanica: Otra organizacion que ha efectuado una contribucion
significativa a la observacion electoral ha sido la Secretaria de la Mancomunidad
Britanica, creada en 1965 para coordinar relaciones entre los paises que alguna vez
formaron parte del Imperio Britanico. Como en el caso de la OEA, la Mancomunidad esta
expresamente orientada a la promocion de la democracia. La Declaraciéon de Harare de
1991 define el apoyo de la organizacion a “procesos e instituciones democraticas que
reflejen las circunstancias nacionales, al imperio de la ley y la independencia del Poder
Judicial, y a un gobierno justo y honesto.” Las primeras observaciones electorales
encaradas por la Mancomunidad tuvieron lugar en Guyana y Gibraltar a poco de su
creacion. Sin embargo, su primera mision de envergadura fue la observacion de las
elecciones que resultaron en la independencia de Zimbabwe en 1980. El éxito de la
operacion de Zimbabwe fue seguido el mismo afio por una criticada operacion en
Uganda, después de lo cual la Mancomunidad suspendio6 las operaciones de observacion
por casi 10 afios. Las mismas se retomaron en 1990, impulsadas por la Declaracion de
Harare, y la Mancomunidad ha estado presente desde entonces en la mayor parte de las
elecciones desarrolladas en sus estados miembros.

Centro de Asesoria y Promocion Electoral: Otro importante actor en materia de
observacion electoral en América Latina es el Centro de Asesoria y Promocion Electoral
del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH/CAPEL). Las misiones de
observacion del IIDH/CAPEL, que se dan dentro del marco de los acuerdos del Protocolo
de Tikal, del Protocolo de Quito, y de la Union Interamericana de Organismos Electorales
son misiones de caracter técnico, conformadas mayoritariamente por miembros de los
organismos electorales de América Latina, y tienen el proposito de fomentar la cooperacion
horizontal, propiciar el intercambio de experiencias, detectar los requerimientos de
soporte técnico y de reforma electoral de los organismos electorales cuyos procesos son
observados. Este enfoque técnico de la observacion, cuyo énfasis mayor ha estado en
América Latina, por via de la accion del [IDH/CAPEL, es un instrumento que va orientado
a analizar la organizacion de los procesos electorales desde una perspectiva técnica y
jurisdiccional, ayudando a los actores electorales rectores de los procesos a identificar
areas de trabajo futuro para el fortalecimiento de los sistemas electorales y de los mismos
organismos electorales.

Instituciones europeas: El Consejo de Europa, la Union Europea (UE) y la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE), han apoyado los valores
democraticos desde hace ya muchos afios. Comenzaron a observar elecciones mas
recientemente, en la década del noventa. El Consejo de Europa, definido por Yves
Beigbeder (1994) como un “club exclusivo de las democracias europeas”, requiere que
sus miembros celebren elecciones por voto secreto a intervalos razonables, para asi asegurar
la libre expresion de los pueblos en la eleccion de sus gobiernos. Como consecuencia de



este requerimiento, la participacion del Consejo en observacion electoral se relaciona
usualmente con los pedidos de membrecia o de status de observador en el Consejo.
Luego del colapso de la Unién Soviética, el Consejo de Europa observo elecciones en la
Republica Democratica de Alemania, Hungria, Rumania, la Republica Federal
Checoeslovaca, Bulgaria, Albania, Polonia, Croacia, Estonia, Lituania y Eslovenia.

Por su parte, el Consejo Europeo, que incluye a las cabezas de gobierno o de estado
electas en los paises de la Unién Europea, decidié en 1991 prestar su apoyo a los
derechos humanos y a la democracia. Comenzo6 sus tareas con la observacion del referendo
constitucional de 1992 en Madagascar, realizada a través de la Comision Internacional de
Juristas. Desde entonces, el Parlamento Europeo y otras instituciones de la Union
Europea han observado elecciones importantes, como las de Sudafrica, Mozambique y
Nicaragua. Han ido asumiendo un papel de creciente importancia en el ambito de la
observacion electoral, incluyendo una participacion masiva en las elecciones de 1998 en
Cambodia.

La OSCE, creada en 1973, considera a la democracia como el unico sistema valido de
gobierno para sus paises miembros. En la reunion sobre la dimension humana de la
OSCE en Copenhague se definieron en detalle los prerequisitos basicos para la
gobernabilidad democratica. Al poco tiempo, la OSCE estableci6 la Oficina de Instituciones
Democraticas y Derechos Humanos (conocida por ODIHR, segun la sigla en inglés), con
oficinas centrales en Varsovia. La ODIHR ha desarrollado importantes actividades de
observacion y asistencia electoral, con un papel de liderazgo en el caso de los paises del
Este de Europa y de la Mancomunidad de Estados Independientes, constituida luego del
colapso de la Union Soviética. Otra rama de la OSCE, la Asamblea Parlamentaria con
sede en Copenhague, ha participado también con frecuencia en elecciones en la region.

Organizaciones no gubernamentales internacionales: Varias organizaciones no
gubernamentales de caracter internacional han desarrollado numerosas actividades en el
mas amplio campo de la asistencia a la democracia. La organizacion mas antigua es
probablemente el Grupo Legal Internacional de Derechos Humanos, que comenz6 con un
proyecto de observacion electoral en 1983 y publico en 1984 el trabajo pionero de Larry
Garber Guia para la Observacion Internacional de Elecciones. Tanto el Instituto
Nacional Democrata de Asuntos Internacionales (NDI) como el Instituto Republicano
Internacional (IRI), creados en los primeros afios de la década del ochenta por el Fondo
Nacional para la Democracia, han desarrollado actividades en el campo de la observacion
electoral y han organizado numerosas misiones de observacion. La Fundacion
Internacional de Sistemas Electorales (conocida como IFES, segln la sigla en inglés) es
probablemente la mayor de las instituciones prestatarias de asistencia técnica y también
ha organizado un cierto numero de misiones de observacion. Otro participante importante
ha sido el Centro Carter, a través del Consejo de Jefes de Gobierno Elegidos Libremente.
La caracteristica especial de las misiones del Centro es el renombre de sus observadores,
que incluyen frecuentemente al Presidente Carter y a otros Jefes o ex-Jefes de Estado. En
América Latina, el Centro de Asesoria y Promocion Electoral (CAPEL) suele organizar
misiones integradas por altos funcionarios electorales de la regién, como parte de sus
funciones de Secretaria de los Protocolos de Tikal y Quito. Esas actividades han ayudado



a establecer una efectiva red entre las organizaciones electorales y ha ayudado a transferir
lecciones y experiencias entre los paises de la region.

Las organizaciones mencionadas mas arriba son sélo algunas de las principales, y el
listado no hace justicia a otras organizaciones de importancia. Las elecciones de
importancia internacional suelen atraer un considerable nimero de organizaciones. Las
elecciones de Nicaragua en 1996 constituyen un buen ejemplo de la cantidad de
organizaciones que pueden llegar a estar presentes en un caso interesante. Ocho de las
organizaciones mencionadas en los parrafos anteriores enviaron misiones: la OEA (117
observadores), la UE (94), el Centro Carter (56), el Instituto Nacional Republicano (27),
el IFES (25), el Instituto Nacional Democratico (9) y CAPEL (23). Habia también
observadores acreditados por 22 embajadas, por 19 parlamentos o gobiernos locales, por
10 partidos politicos extranjeros, por cinco instituciones religiosas, por seis organizaciones
electorales, y por 48 organizaciones de otro tipo. A ellos se agregaron alrededor de 5,000
observadores de grupos domésticos de observacion no partidarios y entre 30,000 y 50,000
fiscales, representando a los 23 partidos politicos, cuatro alianzas y 55 grupos de
participacion popular que intervenian en la eleccion.

ITI. Observacion Electoral Nacional: una breve y rica historia

Es probable que la observacion nacional de elecciones comenzara simultaneamente con la
introduccion de elecciones competitivas. La presencia de fiscales o representantes de los
partidos politicos €s comun en todos los paises con tradicion democratica, ain en casos de
instituciones electorales consolidadas y que gozan de confianza. Las razones para su
participacion van mas alla de la evaluacion del proceso electoral. Los representantes de los
partidos sirven para evitar manipulaciones, para mostrar a los votantes la capacidad
organizacional del partido, y para proveer a los partidos con informacion sobre la
participacion de los votantes y los resultados electorales. Otra presencia usual es la de los
periodistas, que desarrollan actividades semejantes a las de los observadores, como por
ejemplo la investigacion de casos de manipulacién o el desarrollo de encuestas de diverso
tipo. A pesar de la importancia y nimero de representantes de partidos y de la prensa, no
se las discutira aqui. El tema de interés en relacion al tema del articulo es el surgimiento,
en muchos paises, de un nuevo tipo de observador: las organizaciones nacionales no
partidarias de observacion electoral.

Uno de los primeros ejemplos de observacion electoral nacional es el del Movimiento
Nacional de Ciudadanos por Elecciones Libres (conocido por NAMFREL, segin la sigla
inglesa) en las elecciones presidenciales de 1986 en Filipinas. Tanto la escala como el
impacto del esfuerzo de esa observacion son destacables. NAMFREL reclutd, entrend y
desplegd a aproximadamente 500,000 voluntarios para observar lugares de votacion en
todo el archipi¢lago filipino durante la jormada electoral. Su informe contradijo los
resultados oficiales que daban la victoria al Presidente Ferdinando Marcos y puso en
marcha una serie de protestas que concluyeron con el exilio de Marcos tres semanas
después de la eleccién. Otro ejemplo temprano, en América Latina, fue la observacion del
plebiscito chileno de octubre de 1988. La difusion por parte de los observadores de dos
proyecciones independientes de resultados, basadas en adecuadas muestras (conteos
rapidos) ayudaron a convencer al gobierno a reconocer su derrota. Otro ejemplo en la



region fueron las elecciones panametias de 1989, en las cuales la informacion recogida y
los resultados proyectados por un grupo independiente de observacion permitié al
Presidente Carter denunciar el fraude llevado a cabo por el gobierno del Presidente
Manuel Noriega.

También se desarrollaron grupos de observacion nacional en Europa Oriental y en Africa,
luego de la disolucion de la Unidon Soviética y el fin de la guerra fria. Los grupos
nacionales de observacién tuvieron un papel destacado en Albania (Sociedad para
Elecciones Libres y Cultura Democratica); Bulgaria (Asociacién Bulgara para Elecciones
Equitativas) y Rumania (Asociacién Pro Democracia). En Africa pueden también
encontrarse grupos nacionales de observacion en Benin (Grupo de Investigaciones y
Estudios sobre el Desarrollo Econémico y Social); Burundi (Grupo de Observadores
Independientes); Kenya (Unidad Nacional de Observacion Electoral); Malawi (Comité de
Asuntos Publicos); Namibia (Consejo de Iglesias) y Zambia (Comité de Coordinacion de
la Observacion Electoral en Zambia).

En practicamente ningin caso los observadores tienen autoridad para intervenir en caso
de detectar irregularidades. Pueden transmitir informacion a las autoridades electorales y
denunciarlas publicamente si no toman acciones correctivas, pero su capacidad de
corregir irregularidades se limita a la autoridad moral que puedan tener. Una excepcion es
Sudafrica, donde la Comision Electoral Independiente cre6 una Direccion con la funcion
exclusiva de monitorear y evaluar las elecciones de 1994. Los monitores de esa
Direccion, reclutados en su mayor parte de organizaciones no gubernamentales, podian
investigar violaciones al Codigo de Conducta o a los procedimientos establecidos y
tenian algin grado de autoridad para corregir esas violaciones.

El Instituto Nacional Democrata (conocido como NDI, segun su sigla inglesa) ha sido
especialmente instrumental en su apoyo a la organizacion e implementacion de grupos de
observacion nacional. Muchas de las operaciones mencionadas en los parrafos previos
han contado con su cooperacion. El NDI también trabaja con frecuencia con partidos
politicos y ha publicado recientemente un manual titulado: “Como observan las elecciones
las organizaciones domésticas: una guiade A a Z.”

En la mayor parte de los casos, los observadores nacionales son de caracter opositor, y
esa puede ser su principal limitacién. Pero han probado con frecuencia su imparcialidad
al ayudar a un gobierno ganador a reclamar la legitimidad de su victoria. Un caso conocido
es el de la confirmacion de la victoria del partido de gobierno en Bulgaria por parte de la
Asociacion Bulgara para Elecciones Equitativas. Por otra parte, los observadores
demasiado cercanos al gobierno suelen despertar sospechas, ya que no hay razones para
suponer que la oposicion pueda manipular las elecciones.

IV.Formacion de grupos de observacion nacionales

Hay tres alternativas para la formacioén de grupos de observacion nacional: partir de una
organizacion existente; crear una nueva organizacion, o establecer una coalicidon entre
varias organizaciones. La ventaja de las organizaciones ya existentes es la posibilidad de
utilizar recursos ya disponibles por la organizacion, que pueden ser considerables. Asi,



por ejemplo, la Unidén Nacional de Maestros en México pudo contar con la participacion
de sus miembros en todo el pais, y con el apoyo de sus oficinas centrales y regionales. La
desventaja, con todo, es que las organizaciones existentes tienen historias que pueden ser
utilizadas para atacarlas, a pesar de la pureza de sus intenciones o de la imparcialidad de
sus esfuerzos de observacion.

La formacioén de una nueva organizacién puede requerir un tiempo considerable, y su
infancia es un periodo de considerable incertidumbre. Salvo que la organizacion se
desarrolle con mucha anticipacion, los problemas de puesta en marcha pueden limitar su
capacidad de observar el proceso pre-electoral. En el mencionado caso de NAMFREL en
las Filipinas, las actividades de organizacion comenzaron 30 meses antes de las elecciones,
lo que hizo posible el reclutamiento de un numero tan grande de observadores. Pero en la
mayor parte de los casos los nuevos grupos sdlo empiezan a trabajar unos pocos meses
antes de las elecciones. El liderazgo de la organizacion debe concentrarse en obtener
financiacion, establecer un Consejo de Direccidn adecuado, y organizar la red de
observacion. Ello lleva en general a una excesiva concentracion en la observacion de los
eventos durante la jornada electoral. La ventaja, con todo, es que la creacion de una
adecuada imagen de imparcialidad es més facil para una nueva organizacion.

Establecer coaliciones de varios grupos es un enfoque frecuente. En Zambia, seis
organizaciones no gubernamentales formaron el Comité de Observacion de Elecciones en
Zambia. En Malawi, el Comité de Asuntos Publicos fue formado por organizaciones
religiosas de distintos credos. Varias organizaciones se unieron en Bangladesh para crear
la Alianza para la Observacion de Elecciones Equitativas. El reclutamiento de
observadores es mas sencillo para las coaliciones, ya que pueden utilizar las redes de las
organizaciones participantes. También pueden ayudar a crear una imagen de
imparcialidad si incluyen a un conjunto “balanceado” de organizaciones. Sin embargo,
las diferencias en caracteristicas y estilos gerenciales puede traer dificultades. En general,
atn cuando es esencial que las coaliciones tomen decisiones por métodos democraticos,
es importante que exista un claro liderazgo.

Los observadores domésticos tienen varias ventajas sobre los observadores
internacionales. En primer lugar, conocen bien el pais y el contexto politico. Tienen redes
de informacion de dificil o imposible acceso para observadores internacionales. Hablan
los lenguajes locales, conocen las costumbres y pertenecen a la comunidad. Es mas
sencillo entrenar a observadores nacionales en materia del proceso electoral que entrenar a
observadores internacionales sobre la cultura y el contexto politico del pais donde se
efectlia la observacion.

En segundo lugar, el costo de los observadores nacionales es s6lo una fraccion del de los
internacionales. Los observadores nacionales requieren un minimo de transporte, ya que
suelen vivir en la vecindad de los lugares de observacion. El costo en Mozambique de un
ambicioso programa para desplegar observadores de los partidos politicos fue de solamente
USD 30 por observador, incluyento reclutamiento, entrenamiento y transporte interno.



Los observadores internacionales normalmente requieren viaje internacional, vidticos y
otros costosos servicios como traduccion. El costo promedio puede ser 200 veces
superior al de los observadores nacionales. La diferencia de costos afecta naturalmente al
numero de observadores que puede ser desplegado. Una operacion internacional en la que
participen 50 observadores es usualmente considerada como numerosa, y un caso como
el de Namibia con casi 2,000 observadores es un evento excepcional. En cambio, es
enteramente normal que una operacion nacional involucre a miles de observadores. El
nimero de observadores tiene un profundo impacto en la exhaustividad de la observacion
y en el enfoque metodoldgico a utilizar, como se discutira en secciones subsiguientes.

Por ultimo, los observadores internacionales tienen mayor impacto fuera del pais que
dentro del mismo. Asi, por ejemplo, la mision de la Union Europea en las elecciones
nicaragiienses de 1996 no incluia a figuras conocidas, y su informe no recibi6 mayor
atencion por parte de la prensa nicaragiiense. Aun cuando es probable que el informe de
la mision haya tenido influencia en Bruselas, no contribuyé en forma significativa a
proveer de legitimidad interna al proceso electoral. Una misién de observacion internacional
puede necesitar una figura muy conocida —como el Presidente Carter— para atraer la
atencion de la prensa y tener un considerable impacto interno.

Por su parte, los observadores nacionales pueden establecer un Consejo de Direccidon con
personalidades nacionales respetadas y tener asi un impacto interno significativo. Pero
rara vez atraen un interés externo equivalente al de los observadores internacionales.

Con todo, la observacion nacional no esta exenta de problemas. Con frecuencia, los
grupos de observacion nacional son coaliciones relativamente débiles de pequefias
organizaciones regionales, que encuentran dificultades en establecer criterios uniformes.
También suelen sufrir algunos de los problemas caracteristicos de la observacion
internacional, como una concentracion excesiva en los eventos de la jornada electoral.
Predican la imparcialidad, pero no siempre la practican. En la mayor parte de los casos
los grupos de observacion tienden a ser parciales hacia la oposicion, ain cuando algunos
gobiernos han aprendido a organizar grupos de observacion mas cercanos a sus propias
posiciones.

Aun cuando la comparacion detallada entre observacion internacional y nacional se
efectuara mas adelante, vale la pena sefialar que la observacidon nacional presenta
considerables ventajas. La observacion internacional de elecciones debe ser redefinida en
forma de complementar y reforzar los esfuerzos nacionales. Las misiones internacionales
en gran escala s6lo deben utilizarse en unos pocos casos especialmente justificables.

V. La observacion aconsejable: enfoques ideales

El Codigo de Conducta para la Observacion Etica y Profesional de Elecciones de IDEA
(IDEA, 1997) define algunos de los principios que deben ser respetados en la practica de
la observacion electoral. Los observadores deben respetar la soberania de los paises en los
cuales se realiza la observacion y su tarea debe ser exhaustiva y minuciosa. Atn cuando
hay muchos enfoques diferentes, la mayor parte de ellos puede clasificarse en tres tipos



basicos, que buscan respetar en diferentes maneras los principios de exhaustividad,
minuciosidad y respeto por la soberania.

El primer tipo de enfoque puede denominarse como el “modelo ideal de observacion de
largo plazo” y corresponde aproximadamente al utilizado por las Naciones Unidas, la
OEA, la Union Europea y la OSCE en casos importantes. Se trata de un enfoque costoso,
que requiere la presencia de un nimero importante de observadores durante largos
periodos. Se busca la observacion directa de los eventos relevantes, y se pretende lograr
una completa cobertura del proceso electoral, tanto cronoldgica (seguimiento de todas las
etapas del proceso electoral) como geografica (presencia de observadores en las principales
regiones).

La observacion comienza usualmente tres o cuatro meses antes de la fecha de las
elecciones. Luego de una mision preparatoria, se despliega un pequefio grupo de personal
administrativo y sustantivo, para preparar el terreno para la llegada de observadores de
largo plazo que se distribuiran regionalmente. Es necesario efectuar el despliegue de los
observadores con adecuada anticipacion, ya que deben construir una red de contactos a
nivel local como precondicidon para un eficiente desempefio. Es usual que su nimero
aumente durante el periodo de registro de votantes y/o durante la campafa electoral
propiamente dicha. Poco antes de las elecciones, llega un elevado nimero de observadores
de corto plazo, lo que permite la visita de un porcentaje elevado de centros de votacion y
la ejecucion de un conteo rdpido, una técnica usualmente empleada en misiones
importantes. Un numero reducido de observadores permanece por algunos dias luego de
las elecciones, para observar el computo final de resultados, la asignacion de escafios y
otras actividades post-electorales.

En este tipo de enfoque, es necesario que los observadores de largo plazo tengan algunos
conocimientos electorales y, particularmente, la capacidad de desarrollar efectivas redes
de contactos. En cambio, los requerimientos en el caso de los observadores de corto plazo
son mucho menores, ya que desempeian tareas rutinarias.

El segundo enfoque podria denominarse como el “modelo ideal de observacion de corto
plazo” y corresponde aproximadamente a la practica de la Mancomunidad Britanica, del
Centro Carter y de algunas otras organizaciones no gubernamentales. Requiere una
cantidad menor de recursos, en cuanto solo se pretende la observacion directa de las
ultimas etapas de la campaiia electoral, de los eventos durante la jornada electoral, del recuento
de votos y, en algunos casos, del registro de votantes. La informacion relativa a los
restantes aspectos del proceso electoral se recoge a través de visitas periddicas y contactos
con las autoridades electorales, el gobierno, los partidos politcos y personalidades
relevantes. Algunas organizaciones establecen una pequefa oficina permanente a efectos
de mantener a sus sedes informadas de la situacion y programar las actividades de las
periddicas misiones de corta duracion.

El “modelo ideal de corto plazo” requiere considerable experiencia politica y electoral en
los integrantes de las misiones periddicas, y es frecuente que también se utilicen personas
experimentadas en la Ultima etapa, para compensar el menor numero. La Mancomunidad



Britanica, por ejemplo, suele utilizar a ex-gobernadores, parlamentarios o miembros de
comisiones electorales.

El tercer enfoque usual podria denominarse como “observacion de la jornada electoral”, en
el cual los observadores realizan una breve visita, llegando unos pocos dias antes de las
elecciones y partiendo al dia siguiente. Aun cuando este enfoque es responsable de los
peores abusos en materia de observacion, puede ser efectivo si los observadores son
individuos u organizaciones con un profundo conocimiento del pais, y que han seguido
de cerca la evolucion de la situacion a través de canales indirectos. Lamentablemente, no
es frecuente que ese sea el caso.

VI.La observacion practicada: demasiado poco,
demasiado tarde

Aun cuando la mayor parte de las organizaciones que desarrollan observacion proclaman
su respeto por los principios de exhaustividad y minuciosidad, su practica suele diferir
considerablemente de sus principios. Siempre existen excusas para cada caso especifico:
las invitaciones llegan demasiado tarde; los recursos financieros no se obtienen en tiempo
y en la cantidad requerida; requerimientos administrativos demoran la puesta en marcha
de misiones; el reclutamiento lleva mas tiempo de lo previsto, y asi sucesivamente. Aun
cuando las excusas suelen ser razonables y verdaderas, ello no impide que los resultados
finales de la observacion sean una parodia de los modelos “ideales” predicados.

En el caso de las misiones de largo plazo, es frecuente que los observadores de largo
plazo lleguen solamente unas pocas semanas antes de la eleccion. Esa tardia llegada les
impide observar aspectos cruciales, como el registro de votantes o de candidatos. La
instalacion y el despliegue en las regiones lleva buena parte del tiempo disponible y los
observadores no llegan a desarrollar una efectiva red de contactos. El resultado tipico es
que los observadores electorales pasan la mayor parte de su tiempo en arreglos logisticos
y planeando las rutas de observacion de los observadores de corto plazo.

En el caso de las misiones de corto plazo, una consecuencia usual de plazos reducidos y
de recursos escasos es la eliminacion de las visitas periddicas durante el proceso electoral,
que son un elemento necesario para asegurar la exhaustividad de la observacion en el
contexto de ese enfoque. Las visitas suelen ser reemplazadas por misiones preparatorias
que se concentran en preparar el terreno y hacer los arreglos logisticos necesarios para la
llegada de los observadores de corto plazo.

VII. Los desafios de la coordinacion

La discusion anterior, y la mayor parte de los articulos sobre el tema, parten de la
perspectiva de una observacion conducida por una unica organizacion, que lleva a cabo
un ejercicio de observacion integral, que va desde la recoleccion de informacion hasta su
andlisis y evaluacion, y la posterior comunicacion al publico de los resultados. Sin
embargo, en la practica el nimero de organizaciones que desarrolla observacion en un
determinado pais puede ser muy elevado, como en el ya mencionado caso de Nicaragua.



En esos casos, la cuestion central es el como lograr la exhaustividad y minuciosidad
perseguidas a través de la coordinacion del trabajo de varias organizaciones.

La coordinacion de actividades es especialmente importante en la medida en que la
observacion sea concebida como “la buisqueda sistematica de informacién sobre un
proceso electoral con el propdsito de llegar a una adecuada evaluacion de ese proceso sobre
la base de la informacion recogida”.

En ese enfoque de la observacion la busqueda sistematica de informacion es el aspecto
que requiere mayores recursos. Pero el subsecuente analisis de la informacion bruta
recogida es esencial para llegar a una adecuada evaluacion. Ello requiere analistas con
capacidad de extraer las conclusiones adecuadas de la informacién en bruto, de
identificar tendencias y patrones en un conjunto de hechos, de diferenciar entre
irregularidades y tentativas sistematicas de manipular algin aspecto del proceso electoral, y
de identificar problemas subyacentes, y relacionando la informacién electoral con su contexto
politico y social. La siguiente actividad es la evaluacion. Aunque requiere aun menos
recursos que el analisis, es necesario utilizar patrones de comparacion que, en la mayor
parte de los casos son inexistentes, confusos, o dificiles de aplicar. La ultima y mas
importante de las actividades es la difusion de los resultados de la evaluacion. Quién es el
encargado de la difusion, y el momento y lugar en el cual la evaluacion de la mision es
difundida es tan importante como la exhaustividad y minuciosidad de la informaciéon en
la que se basa esa evaluacion.

Las dificultades en lograr una efectiva coordinacion aumentan cuando se pasa de la
recoleccion de informacion a la difusion de los resultados de la observacion. Hay razones
tanto tedricas como practicas en las que fundamentar las ventajas de la coordinacion entre
observadores —sea nacionales, sea internacionales— en la recoleccion de informacion.
Existen incluso fuertes incentivos. Trabajar en forma coordinada permite utilizar
muestras mas grandes y lograr una cobertura mas amplia en la observacion del registro de
votantes o de la jornada electoral. También permite mejor cobertura en las restantes etapas
del proceso: se puede mejorar la recoleccion de informacion de los medios de difusion,
presenciar mas actos de campafia, y dedicar méas personas a seguir el procesamiento de
quejas e impugnaciones.

Lograr una adecuada coordinacion/cooperacion en el analisis de los datos es mucho mas
dificultoso. El problema bésico es que no se hace demasiado analisis, dada la limitacion
del tiempo disponible. Pero aun cuando se lleven a cabo en forma adecuada, diferentes
analistas pueden llegar a diferentes conclusiones a partir de los mismos datos, en la
medida en que no existen estdndares aceptados. ;Es aceptable un registro electoral con un
5% de errores? Mientras que algunos analistas pueden pensar que el nivel es muy alto,
otros lo consideraran normal. El hecho de que el proceso electoral tiene multiples
dimensiones dificulta ain mas la evaluacién. Aun el simple concepto de elecciones “libres
y equitativas” implica un juicio bidimensional. Y cada una de esas dimensiones tiene
varios componentes. Por ejemplo, la dimension “libertad” incluye al menos la libertad de
expresion, de reunion, de asociacidon, y de movimiento; sufragio libre y universal; la
inexistencia de obstaculos irrazonables a la postulacion de candidatos; la ausencia de



miedo e intimidacion; la efectiva oportunidad de emitir el voto; y posibilidades efectivas
de un tratamiento imparcial de quejas e impugnaciones. Es enteramente posible —y
legitimo— que diferentes organizaciones utilicen criterios diferentes en la evaluacion. Una
organizacion que asigna mucha importancia a aspectos del proceso que no han
funcionado muy bien tendrd una opinion més negativa del proceso electoral que otra que
prioriza aspectos que han funcionado con normalidad.

La ultima de las actividades del ciclo de observacion —informar al publico— es de lejos la
mas dificil de coordinar. No serdn posibles informes conjuntos si las organizaciones no
coinciden en su andlisis y evaluacion del proceso. Pero aun en los casos en los que existe
pleno acuerdo, la mayor parte de las organizaciones prefiere emitir informes separados,
en la medida en que ello les ayuda a consolidar la identidad organizacional. La presion
para informar por separado es particularmente fuerte en el periodo inmediatamente
posterior a las elecciones. Hay mucho menos interés en las mas detalladas publicaciones
que se emiten dos o tres meses después de las elecciones —raramente figuran en la lista de
publicaciones de mayor venta—.

Aun en el area mas propicia a la coordinacion —la recoleccion de informacion— no se han
logrado avances significativos. Dos organizaciones han efectuado esfuerzos para mejorar
la coordinacion entre observadores. Las Naciones Unidas ha desarrollado un enfoque que
denomina de “coordinacion y apoyo”, como una respuesta limitada a la dispersion de
esfuerzos y a la tendencia a concentrarlos en la jornada de observacion. El enfoque parte
de establecer un “Secretariado de Asistencia Electoral” en el pais en cuestion, que
comienza por identificar los paises y organizaciones que planean enviar observadores;
convencer a los donantes de costear mas observadores de largo plazo y menos de corto; y
proveer apoyo logistico y técnico a los observadores que van llegando. Cuando se lo
implementa con éxito, el mencionado Secretariado desarrolla un nticleo de observadores
de largo plazo y organiza un “Grupo Internacional Conjunto de Observadores” buscando
coordinar enfoques y compartir la informacion recogida. El Secretariado intenta
usualmente reclutar observadores adicionales entre la comunidad internacional residente
en el pais, incluyendo proyectos de asistencia del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo y la comunidad diplomatica. El disefio inicial preveia el compartir la
informacion y el desarrollo de andlisis conjuntos, pero dejaba a cada una de las
organizaciones o paises participantes la libertad de evaluar el proceso e informar sobre
ello independientemente. El enfoque preveia discusiones conjuntas inmediatamente
después de las elecciones que con frecuencia servian para lograr que la informacion fuera
consistente, atin cuando proporcionada en forma independiente.

El enfoque de las Naciones Unidas fue disefiado especialmente para casos que no reciben
excesiva atencion internacional, en los que el numero potencial de observadores es
relativamente reducido. En cambio, IDEA se concentr6 en casos como Rusia, en los que
el nimero de observadores es muy grande. El enfoque de IDEA se basa en proporcionar
un campo neutral en el cual las organizaciones participantes pueden encontrarse en las
etapas iniciales de la operacion, discutir sus planes operacionales, y establecer acuerdos
para aumentar la eficiencia de sus operaciones —coordinar las rutas que seguiran los
observadores, utilizar formularios iguales o compatibles; reuniones de discusion en el



terreno—. IDEA ha complementado esos encuentros de coordinacion con tres encuentros
internacionales en los que se desarrolld6 una discusion general de los problemas de
coordinacion.

Sin embargo, el impacto de estas iniciativas ha sido limitado. Las Naciones Unidas han
debido enfrentar situaciones en las cuales miembros del cuerpo diplomatico o del propio
PNUD han presionado para lograr informes conjuntos con evaluaciones favorables. Los
arreglos de cooperacion de IDEA han tenido efecto limitado, y casi exclusivamente
referido al dia de las elecciones. La experiencia sugiere que las organizaciones que hacen
observacion buscan evitar perder su identidad, y que consideran que los esfuerzos de
coordinacién tenderan a desdibujarla.

VIII. La practica de la observacion: sugerencias

Como se comentara mas arriba, uno de los requisitos usuales de una adecuada
observacion es su exhaustividad. En el modelo de observacion de largo plazo, ésta puede
ser definida en términos cronoldgicos, refiriéndose a la presencia de observadores durante
la totalidad del proceso electoral, y en términos geograficos, en relacion al despliegue de
observadores en todas las regiones del pais. En el caso de la observacion de corto plazo,
la exhaustividad se lograba a través de visitas periddicas y un amplio conjunto de
entrevistas.

Sin embargo, la exhaustividad también puede ser definida en términos de las actividades
que integran un proceso electoral, que pueden ser consideradas como los objetivos
especificos de los esfuerzos de observacion. Esta deconstruccion funcional del proceso de
observacion posibilita un andlisis més detallado de los posibles enfoques metodologicos y
de la necesidad de recursos. La Tabla 1 describe los posibles enfoques y los recursos
necesarios para 15 objetivos usuales de la observacion.

Tabla 1. Posibles enfoques y recursos necesarios para observar distintas etapas del
proceso electoral

Existencia de un contexto adecuado (“enabling environment”)

Evaluacion cualitativa por parte de un pequefio equipo de personas profundamente
familiarizadas con la situacion politica y de seguridad. Una adecuada comprension del
contexto es necesaria tanto para llegar a una decision sobre la viabilidad de la
observacion como para proveer de un marco de referencia que permita definir objetivos
razonables para las restantes actividades electorales.

Marco legal del proceso electoral

Evaluacion cualitativa por parte de un pequeflo grupo de expertos, que puede incluir
sugerencias para posibles mejoras. El andlisis debe incluir la credibilidad de las
instituciones electorales, su aceptacion por parte de la oposicion, los arreglos
organizacionales, y la seleccion de autoridades electorales a niveles inferiores. En
ocasiones, un marco legal inadecuado, de manifiesta parcialidad, puede sugerir la
conveniencia de interrumpir los esfuerzos de observacion.

Definicion de los limites de las
circunscripciones electorales



Evaluacion cualitativa por parte de un pequefio equipo de especialistas sobre la
compatibilidad entre los limites existentes y/o propuestos y el principio de igualdad del
sufragio, en los casos en los cuales la cuestion es relevante.

Registro de votantes

El enfoque tradicional ha sido el de desplegar equipos de observadores que visitan los
lugares en los que se efectia el registro, en forma similar a lo que se hace la jornada
electoral. Sin embargo, es mejor encarar la tarea a través del analisis por parte de
expertos de los procedimientos de registro y de la distribucion regional de recursos para
asegurarse que no existen sesgos; evaluar la participacion de los partidos politicos en la
identificacion de los lugares en los que se efectuara el registro; llevar a cabo analisis
estadisticos del registro, incluyendo analisis de su confiabilidad; observar el proceso que
siguen quejas referidas al registro; y visitas al azar a un conjunto de lugares de registro,
para observar como se implementan los procedimientos elegidos. (Las sugerencias sobre
el enfoque se basan en el supuesto de la construccion de un registro ad-hoc; los enfoques
serian diferentes en caso de registros permanentes u otros procedimientos de registro).

Registro de partidos politicos, alianzas y candidatos

Evaluacion cualitativa de los requisitos legales para la inscripcion. Observacion del
proceso seguido en el caso de quejas especificas o de casos de intimidacion de candidatos
o dirigentes politicos.

Procedimientos imparciales para el procesamiento de quejas en el periodo pre-electoral

Evaluacion cualitativa de los procedimientos por parte de un pequefio equipo de expertos,
seguimiento de casos especificos, analisis de decisiones controversiales.

Educacion electoral

Analisis cualitativo por parte de un pequefio grupo de expertos. Analisis de contenido de
los materiales a utilizarse. Analisis de la asignacion de recursos a diferentes regiones y
sectores. Analisis de la participacion de la sociedad civil.

Libertad de reunion y de movimiento

Observacion directa del desarrollo de la campaiia en caso de que exista un amplio
despliegue regional de los observadores; y seguimiento de la reaccion de las autoridades
frente a denuncias e incidentes especificos.

Ausencia de miedo e intimidacion

Seguimiento de denuncias especificas efectuadas por los individuos o partidos afectados
por parte de pequefios grupos especializados, frecuentes viajes a las regiones.

Libertad de expresion y acceso equitativo a los medios de difusion

Evaluacion cuantitativa/cualitativa por parte de un equipo de especialistas, incluyendo la
evaluacion de los procedimientos utilizados para la distribucion del tiempo en los medios
publicos y de las condiciones de acceso a los medios privados. Analisis de contenido de
los medios. Seguimiento de quejas especificas.

Financiamiento de la campafia y uso de recursos publicos

Los procedimientos a seguir dependeran de la situacion y de las regulaciones vigentes en
los distintos paises. En todos los casos, la evaluacion deberia incluir un seguimiento
estrecho de las denuncias referidas al mal uso de recursos publicos.

Preparativos electorales

Analisis por parte de un equipo de expertos de los preparativos para las elecciones. La
incompetencia y la mala organizacion de un proceso electoral pueden existir aun en una



eleccion libre y equitativa. La informacion sobre la adecuacion de los preparativos
electorales puede ayudar a distinguir entre irregularidades y fraude o manipulacion.

Votacion
Los dos enfoques usuales son:

1) Observacion movil, en la cual equipos de observadores con adecuados medios de
transporte observan la apertura de una mesa de votacion, visitan un numero variable de
centros de votacion a lo largo del dia, y observan el cierre de actividades y el recuento de
votos en otra mesa. En este enfoque, que es tipico de las misiones internacionales de
observacion, los observadores efectuian dos tipos de observacion. Hay observacion
“directa” cuando los observadores visitan una mesa de votacion. Hay también
observacion “indirecta” en cuanto los observadores preguntaran a las autoridades de la
mesa y a los fiscales de los partidos sobre los problemas e irregularidades que pudieran
haber ocurrido antes de la llegada de los observadores. La cobertura de la observacion
indirecta varia de acuerdo al momento de llegada de los observadores. En las mesas
visitadas al comienzo de la jornada, la cobertura es minima. Si la visita tiene lugar hacia
el final del dia, cubrira la casi totalidad de los eventos de la jornada en esa mesa.
Obviamente, la confiabilidad de la observacion “indirecta” depende de la presencia de
fiscales de los partidos de oposicion.

2) Observacion estatica, en la que uno o dos observadores permanecen el dia entero en
una mesa de votacion. Este enfoque es tipico de los observadores nacionales y rara vez es
practicado por misiones internacionales (casi la tUnica excepcion es Namibia). La
totalidad de la observacion es directa, y permite la recoleccion de informacion
cuantitativa sobre un conjunto de cuestiones relevantes. Si, por ejemplo, un tema de
debate ha sido la confiabilidad del registro o padrén electoral, este enfoque de
observacion permite la preparacion de estadisticas confiables sobre el tema.

Recuento de votos y adicion de resultados

Recuentos paralelos o conteos rapidos a partir de resultados en una muestra de mesas.
Observacion directa en los lugares de adicion de resultados. Analisis y controles al azar
de los procedimientos utilizados para la transmision y adicion de resultados de mesas.

Procedimientos imparciales para el procesamiento de quejas en el periodo post-electoral

Evaluacion cualitativa de los procedimientos por parte de un pequefio equipo de expertos,
seguimiento de casos especificos, analisis de decisiones controversiales.

IX.Observacion nacional e internacional: fuerzas y debilidades

La subdivision del proceso electoral en sus elementos componentes, y el analisis de los
enfoques mas efectivos para la observacion de cada uno de ellos, sugiere que la mayor
parte de esos elementos puede ser adecuadamente cubierta a través de evaluaciones
cualitativas llevadas a cabo por pequeios equipos de expertos. Las principales
excepciones, que requieren un numero elevado de observadores, son la observacion del
respeto por las libertades de reunidn y movimiento, de la ausencia de miedo e
intimidacion, y de los eventos durante la jornada electoral, incluyendo el recuento de votos
en las mesas de votacién. Aun cuando las actuales técnicas de observacion del registro de
votantes también requieren un elevado niimero de observadores, las alternativas descritas
en la seccion anterior, basadas en analisis de expertos, resultan mas adecuadas. Dadas
estas diferencias en la necesidad de recursos para la observacion de las distintas fases del
proceso electoral, /cudles son las ventajas relativas de la observacion nacional y la
internacional para la observacion de sus distintos aspectos?



Una conclusion casi obvia es que los observadores internacionales son particularmente
costosos para la mera recoleccion de informacion, con la excepcion de algunas areas en
las cuales los conocimientos y la experiencia son particularmente importantes. En
cambio, la observacion del respeto por las libertades basicas es el tipico foco de atencion
de los observadores de largo plazo desplegados en las distintas regiones. Sin embargo, el
€xito en esta tarea dependera de la capacidad de desarrollo de efectivas redes y contactos
con sus contrapartes nacionales. Pero su principal impacto no es la recoleccion de
informacion, sino mas bien el hecho de que su presencia constituira un factor disuasivo y
puede contribuir en forma importante a la consolidacion de la confianza. Este impacto no
puede ser reemplazado facilmente por los observadores nacionales.

Las diferencias entre observadores nacionales e internacionales en lo que hace a la
recoleccion de informacion son particularmente evidentes durante la jornada electoral. La
tipica operacion internacional tiene el elemento de sorpresa que le da su movilidad, y
muestras bien disefiadas pueden proporcionar una representacion adecuada del conjunto.
Sin embargo, la informacion recogida por los observadores internacionales en sus visitas
a los lugares de votacion es basicamente incompleta e impresionistica, y s6lo provee de
informacioén cuantitativa muestral de un limitado ntimero de variables. En cambio, la
tipica observacion nacional estatica permite la recoleccion de informacion completa sobre
los eventos en la mesa de votacion observada. En la medida en que los observadores
nacionales supervisen todas o casi todas las mesas de votacién, su presencia asegura
adecuada informacién y crea un importante factor disuasivo. Aun cuando algunas de las
misiones internacionales llevan a cabo conteos rapidos, es comuin que los observadores
nacionales los lleven a cabo con similar efectividad.

Las diferencias entre observadores nacionales e internacionales en el caso de la
observacion de aspectos del proceso electoral que requieren conocimientos especializados
varian de pais a pais. En paises desarrollados como México o Sudafrica, esos
conocimientos especializados existen a nivel nacional y pueden ser féacilmente
incorporados a las metodologias nacionales de observacion. Pero en algunos paises esos
conocimientos y experiencia no existen, lo que hace necesaria la participacion de la
observacion internacional.

Otra diferencia importante entre observadores nacionales e internacionales se da en el
impacto de la informacion que transmiten al publico. Los observadores nacionales tienen
su principal audiencia dentro del pais, mientras que lo opuesto se da en el caso de los
observadores internacionales. Es importante recordar que el impacto de la observacion
sobre la legitimidad de un proceso no siempre resulta de informes cuidadosos,
escrupulosamente basados en la informacion recogida y analizados con cuidado y respeto
por los medios masivos. Tampoco debe asumirse que cuanto mayor sea la calidad y
minuciosidad de la informacion en la que se basa el informe, mayor serd su impacto en la
opinién puablica. En demasiados casos, la opinién publica es efectivamente influenciada —o
manipulada— por declaraciones efectuadas inmediatamente después del cierre de las
mesas, y basadas mas en una evaluacion politica global de la situacion que en un
detallado analisis de la informacion recogida por la mision. La cobertura de los medios se



basa con mas frecuencia en la oportunidad de la declaracion y en la imagen publica de
quien la emite, que en la calidad de la informacion en la cual la declaracion se basa. Los
aspectos de difusion deben integrar el planeamiento de la misiéon con la misma
importancia que los elementos técnicos.

La observacion electoral, tanto la nacional como la internacional, continuara
constituyendo una parte importante de los procesos de democratizacion en el proximo
futuro. Sin embargo, las organizaciones de observacion deben prever cuidadosamente sus
enfoques de observacion, seleccionando aquéllos que mejor se adectian a la situacion en
el terreno. Ello es particularmente vélido en relacion a aquellos elementos del proceso
electoral que son cubiertos mejor por equipos de expertos que por un elevado nimero de
observadores. La revision de los enfoques de observacion es también necesaria para
lograr una mejor integracion entre la observacion nacional y la internacional,
estableciendo vinculos entre ambas que tendran un efecto sinérgico.

La observacion internacional es costosa, y su uso debe ser cuidadosamente evaluado caso
por caso. Comenz6 como un fendmeno basado en una situacion de demanda real, como
una respuesta a necesidades urgentes en situaciones dificiles. Con el pasar del tiempo ha
comenzado a desarrollar algunas caracteristicas de una situacion de oferta: la existencia
de una solicitud del pais es el tema central en la decision, y no se presta demasiada
atencion a la situacion real en el terreno o a la necesidad efectiva de una herramienta tan
costosa como la observacion internacional.

Vocablos de referencia:
Elecciones

Fraude

Legitimidad

Observacion nacional de elecciones
Proceso electoral
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1 Este articulo es una version traducida y revisada del que preparara su autor para la Encyclopedia of Elections, editada por
Richard Rose, y a ser publicada por Congressional Quarterly.



