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Presentacion

La pobreza persistente y la creciente desigualdad constituyen al inicio
del nuevo milenio uno de los mas serios y criticos desafios que debe
enfrentar América Latina. No es una preocupacion infundada, sino que
la explican razones morales, politicas, econdémicas y sociales. La pobre-
za, que en algunas experiencias nacionales se agudizo y/o expandio, y la
ininterrumpida profundizacién de la desigualdad, que amenaza con una
sociedad crecientemente fragmentada, socavan en su médula las posibi-
lidades de construir sociedades democraticas e incluyentes en nuestra
region. Esta situacion, ademas, constituye una pesada deuda social que
pone en evidencia los fracasos y limitaciones de los modelos de desarro-
llo socioeconémicos ensayados en décadas pasadas, lo que implica la
necesidad de reevaluar las continuidades y rupturas de la cuestion social
contemporanea y simultaneamente repensar las estrategias de desarrollo
y las politicas sociales. El libro que aqui se presenta parte precisamente
de esta preocupacion. En particular focaliza sobre dos aspectos basicos,
mutuamente relacionados. Por un lado, se pregunta si efectivamente es-
tamos frente a la misma pobreza con la que hemos convivido en las
ultimas décadas o, si por el contrario, nos encontramos ahora con una
nueva pobreza. Por otro, si la persistencia y profundizacion de la des-
igualdad han dado por resultado un salto cualitativo cuyos efectos pue-
den sentirse en las formas y espacios de sociabilidad, interaccion e inte-
gracion social

Como se verd en el transcurso de los sucesivos capitulos, el énfasis no
estd puesto en la descripcion de tendencias cuantitativas respecto a la
evolucion de la pobreza y la desigualdad. Hay un desplazamiento del
foco de interés propio de los estudios tradicionales sobre estos temas,
hacia las dimensiones cualitativas de estos fenémenos y sus repercusio-
nes sociales. Precisamente una de las suspicacias, que alimenta nuestra
pregunta inicial es si las mediciones de hoy estaran midiendo lo mismo
de ayer, o dicho en otros términos, si las tendencias de la pobreza (ya
sean a la alza o a la baja) no estaran confundiendo en una misma grafica
una “vieja” y una “nueva” pobreza cualitativamente distintas. La misma
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duda nos aqueja respecto a las consecuencias de la desigualdad en esce-
narios que han experimentado profundos procesos de cambio, e incluso
de no-cambio, lo cual los hace también un dato nuevo. En sintesis, la
fuerza, que estimula y empuja los analisis que se presentan en este libro,
consiste en explorar las continuidades y rupturas de la cuestion social en
América Latina.

La region es una y es diversa, lo cual plantea necesariamente la exi-
gencia de un esfuerzo colectivo. Este libro surgié como una invitacion a
reconocidos y agudos cientistas sociales a reflexionar a partir de sus in-
vestigaciones empiricas sobre las nuevas y mas relevantes dimensiones de
la pobreza estructural en distintos escenarios urbanos de América Latina.
Pero estas no han sido las tnicas; existen otras razones que explican este
esfuerzo colectivo: en primer lugar, la tematica a tratar, en segundo la
estructura de la obra.

Todos los autores de este libro han venido trabajando de manera con-
junta en ocasiones e independiente en otras, sobre un conjunto de as-
pectos que sin lugar a dudas constituyen nuevas dimensiones de lo que
he llamado la cuestion social latinoamericana. En efecto, sin conformar
un equipo de trabajo, reflexionando sobre diversas realidades naciona-
les, y caminando desde distintas disciplinas, los autores aqui reunidos
han sido pioneros en comenzar a destacar y llamar la atencion sobre
aspectos tales como la acumulacion de desventajas, el endurecimiento de
la estructura social, la segregacion urbana y la fragmentacion de los espa-
cios de sociabilidad, la consolidacion de una ciudadania de segunda
clase, el agotamiento de los recursos, y la creciente vulnerabilidad de las
experiencias biograficas. No se ha producido hasta el momento una obra
que reuna de manera sistematica y rigurosa estos hallazgos que sin duda
forman parte de una perspectiva de analisis y un camulo de conocimien-
tos que ha comenzado a gestarse en afios muy recientes en y sobre Amé-
rica Latina.

Todos estos temas atraviesan una y otra vez, con mayor o menor énfa-
sis, los capitulos de este libro. En conjunto todos ellos nos hablan no
solo de dimensiones cualitativamente nuevas de la pobreza y la desigual-
dad, sino también de sociedades que construyen nuevas formas de inte-
gracion y exclusion. Al reflexionar sobre estos temas no hablamos (exclu-
sivamente) de los pobres, de los mas vulnerables, de los excluidos; ha-
blamos (principalmente) de la pertenencia, de la solidaridad en térmi-
nos durkheimianos, de los encuentros de nosotros con los otros, de la
sociedad. Es por esta razon, que en los textos se encontraran con pala-
bras “extranas” a los oidos de los estudios tradicionales, tales como sole-
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dad, aislamiento, temores, incertidumbres, inseguridad, descreimiento,
desesperanza y muchas otras que nos hablan de un estado social.

Pero como deciamos antes, América Latina no es s6lo una, es también
diversa, y la estructura de la obra pretende dar cuenta de ello. El primer
capitulo intenta reflexionar sobre la posibilidad de un nuevo enfoque
para abordar nuevas realidades, poniendo énfasis en la multidimensio-
nalidad de la cuestion social en las sociedades contemporaneas, y sobre
qué significa la exclusion social en América Latina. Gonzalo Saravi ex-
plora aqui algunas de las principales perspectivas sobre la exclusion so-
cial desarrolladas fuera de la region, pero al mismo tiempo trae a la dis-
cusion los innumerables aportes de los estudios sobre marginalidad ges-
tados en nuestra region, para de este modo rescatar los respectivos apor-
tes y las posibilidades de complementariedad. Por otro lado, mas alla de
esta reflexion en torno a la construccion de una perspectiva de analisis
para nuestra region, se identifican algunas de las dimensiones mas rele-
vantes de la cuestion social en América Latina, marcando ciertos patro-
nes de continuidad y de ruptura, cuya confluencia da por resultado una
contemporaneidad nueva y distinta. Este capitulo pretende ser una con-
tribucién basada en un complejo proceso de didlogo entre instrumentos
teodricos y examen de la realidad, que permitan la construccion de inter-
pretaciones plausibles sobre los procesos en marcha en nuestra region.
Este capitulo conforma la primera parte del libro cuyo propésito es pro-
poner algunas claves para repensar la cuestion social en Ameérica Latina.

La segunda parte avanza sobre experiencias nacionales que nos per-
mitan identificar algunas convergencias, pero también divergencias y es-
pecificidades locales. Esta integrada por cuatro capitulos que sitian su
analisis en Argentina, Chile, México y Uruguay respectivamente. En to-
dos los casos, los autores tuvieron absoluta libertad para explorar y ana-
lizar aquellas dimensiones que consideraron mas relevantes en sus res-
pectivos paises de estudio. No puedo decir que se trata de coincidencias
fortuitas, pero lo cierto es que sin un guién preestablecido, en las distin-
tas experiencias nacionales analizadas emergen aspectos y patrones co-
munes; al mismo tiempo, se presentan diferencias, particularmente de
énfasis, es decir, problematicas y dimensiones que resultan mas relevan-
tes en un contexto que en otro.

En el capitulo sobre Argentina, Cristina Bayén y Gonzalo Saravi plan-
tean la emergencia de una pobreza estructural cualitativamente distinta,
centrando su andlisis simultaneamente en las tradicionales desventajas
estructurales, como en otras dimensiones asociadas a la vida cotidiana y
las experiencias biograficas de los sectores mas pobres. En efecto, en este
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capitulo los autores realizan un gran esfuerzo analitico por mostrar el
efecto reciproco y potenciador de desventajas situadas en dimensiones
pocas veces asociadas entre si, como son la econdmica, la social y la
simbdlica. La segregacion espacial y la fragmentacion urbana, la erosion
del espacio publico y el capital social comunitario, la incertidumbre e
inestabilidad de las trayectorias laborales, los estigmas territoriales, el
desanimo y la desconfianza en canales tradicionales de movilidad social,
son algunos de los aspectos de una y otra de estas esferas que son aborda-
dos aqui. El andlisis no se queda en la identificaciéon de la multidimen-
sionalidad de la nueva pobreza, ni en su concentracion sobre los sectores
menos favorecidos, sino que explora y reflexiona sobre sus posibles re-
percusiones en el debilitamiento de los lazos sociales y en la fragmenta-
cion de los espacios de sociabilidad.

El Capitulo 3 aborda las transformaciones socio-espaciales experi-
mentadas por la sociedad chilena en el transcurso de las ultimas décadas
caracterizadas por profundas transformaciones econémicas, pero tam-
bién por la consolidacién de un modelo de desarrollo. En este capitulo
Francisco Sabatini, Diego Campos, Gonzalo Caceres y Laura Blonda lo-
gran desarrollar un analisis de los procesos de segregacion espacial en
Santiago de Chile, que permite poner en evidencia los matices que pue-
den resultar de las relaciones de efecto reciproco entre segregacion y
pobreza. En este sentido, el analisis muestra luces y sombras, que permi-
ten contrabalancear tanto las visiones pesimistas sobre América Latina,
como las excesivamente optimistas sobre la realidad chilena. Los autores
sefialan que las transformaciones socio-espaciales pueden dar lugar a la
conformacion de “ghettos” caracterizados por la desesperanza y la con-
centracion de desventajas, pero también abrir nuevas oportunidades para
asentamientos tradicionalmente pobres.

Mercedes Gonzalez de la Rocha, con la colaboracion de Paloma Villa-
gomez Ornelas, muestra con particular claridad, en su capitulo sobre
México, la relevancia de una dimensién poco explorada como lo es el
aislamiento social y su impacto en la conformacion de nuevas situaciones
de pobreza, o quizas sea mejor decir, de situaciones de una nueva pobre-
za. La autora concentra su argumento en los procesos de acumulacién de
desventajas que se derivan del deterioro de las condiciones de empleo y
la exclusion laboral, y cuyos impactos se dejan sentir en otras dimensio-
nes de la vida de los individuos y sus grupos domésticos. A través del
analisis de tres formas de “soledad” que se expresan en tres sectores cla-
ves de la poblacién mexicana, y de la mayor parte de las sociedades
latinoamericanas, como lo son los jovenes, los adultos mayores y los,
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‘ SaraviFinal.pmd 14 23/11/2006, 17:04



De la pobreza a la exclusion

frecuentemente olvidados, migrantes “no-exitosos”, este capitulo profun-
diza en el estudio de la erosion del tejido social, resultante de procesos
de aislamiento social cuya génesis y consecuencias son aqui exploradas.
Cabe destacar que este capitulo constituye, al mismo tiempo, un ejemplo
paradigmatico del proceso de construcciéon de nuevas herramientas para
repensar una realidad dinamica y en transformacion que presenta nue-
vos desafios.

El Capitulo 5 sobre Uruguay vuelve a poner el énfasis en procesos de
acumulacion de desventajas, pero en este caso explorando con particular
meticulosidad los efectos reciprocos entre la precarizacion de las condi-
ciones laborales y la segregacion espacial de los mas pobres. En efecto,
Ruben Kaztman y Alejandro Retamoso abordan en su analisis sobre Mon-
tevideo la confluencia y potenciacién de dos procesos entre los mas po-
bres de la ciudad, como son el debilitamiento de sus vinculos con el
mercado de trabajo, y su creciente concentracion espacial en barrios de
alta densidad de pobreza. A partir de su analisis, los autores destacan un
aspecto preocupante para las sociedades latinoamericanas, como es el
posible endurecimiento de la estructura social, lo que no sélo se traduci-
ria en mayores rigideces para alcanzar estructuras mas equitativas, sino
también en una sociedad profundamente fragmentada.

La lectura individual y colectiva de estos cuatro capitulos que inte-
gran la Segunda Parte del libro, a la par que nos deja innumerables apor-
tes, abre otros tantos desafios compartidos con el lector para la reflexion
y la discusion. Los dos ultimos capitulos, que se incluyen en la Tercera
Parte, recogen este reto, pero aqui si con dos consignas disimiles. El
Capitulo 6 trata de recoger y sistematizar las transformaciones experi-
mentadas en las ultimas décadas, para colocar sobre la mesa una nueva
cuestion social que, como la region, es una y diversa. Este capitulo pone
en evidencia una vez mas la agudeza de la reflexion de Bryan Roberts,
quien analiza, a partir de las continuidades y rupturas exploradas en los
capitulos previos, sus repercusiones en términos de la estructura social
latinoamericana y la condicion de ciudadania de los pobres. Es de desta-
car su hipotesis en torno a la institucionalizacion de la pobreza en nues-
tra region, algunas de cuyas consecuencias particularmente en términos
de politicas publicas y formas de relacionamiento entre los pobres y el
Estado son exploradas por el propio autor, pero que al mismo tiempo
invita a pensar en muchas otras, y que sin lugar a dudas se constituira en
piedra angular de los debates y analisis sobre la cuestion social latinoa-
mericana a desarrollarse en los afios por venir. Finalmente, el Capitulo 7
intenta situarse en el espacio de la praxis (para recuperar un concepto
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sin razon olvidado), asumiendo la complejidad del tema a partir del
reconocimiento de la multidimensionalidad de la nueva cuestién social;
es decir, si nos planteamos la posibilidad de un nuevo enfoque, para una
nueva realidad, podemos preguntarnos por la necesidad de una nueva
politica ptblica. En este capitulo final, Fabian Repetto aprovecha su for-
macion académica y vasta experiencia en el campo de la politica publica,
para situar nuestras discusiones previas en un contexto mucho mas am-
plio. En efecto, en su reflexion Repetto coloca de manera provocadora e
iluminada el problema de la pobreza y la exclusion social en un cruce de
caminos: el de las reformas economicas y las reformas politicas que ha
experimentado nuestra region en el transcurso de las ultimas décadas.
Indirectamente, nuevamente aparece en este capitulo, la posibilidad de
reflexionar en torno a fuerzas contrapuestas en los procesos de ciudada-
nizacion, aunque el tema central que aborda el autor consiste en identi-
ficar algunos de los mayores desafios que plantea a la politica ptblica
esta nueva cuestion social. En sintesis, el capitulo plantea un fascinante
y sugerente analisis en torno al entrecruzamiento de procesos politicos,
economicos y sociales en América Latina y los desafios que esto plantea
en la construccion de un Estado incluyente.

La expectativa ahora es que la lectura de estos siete capitulos contri-
buya a una mejor y mas compleja interpretacion de las nuevas dimensio-
nes y consecuencias de la pobreza y la desigualdad en nuestra region. Al
iniciar el nuevo milenio muchas cosas han cambiado en América Latina;
la democracia y la apertura econdmica, con avances y retrocesos, con
virtudes y defectos, son aspectos de esta nueva realidad. Sin embargo,
menos nos hemos preocupado sobre la dimension social, sobre la socie-
dad que acompana a la pareja previa. Si este libro sirve para reflexionar
sobre esta dimension relacional referida al modelo de integracion social
que se construye y como lograr una sociedad mas incluyente, las expec-
tativas iniciales con las que se gesto este libro habran sido por demas
superadas.

Gonzalo A. Saravi
México, Enero de 2006.
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CarituLo 1

Nuevas realidades y nuevos
enfoques:

exclusién social en América Latina

Gonzalo A. Saravi®

1. Introduccién

En el transcurso de las ultimas dos décadas, pero particularmente en
los noventa, el concepto de exclusion social ha ganado fuerza en el estu-
dio de la nueva pobreza. En este sentido, se trata o pretende ser al mismo
tiempo un concepto y un enfoque; hacer referencia a un problema social
especifico y a los sectores de la poblacién afectados por él, y a la vez
plantearse como una forma particular de mirar y analizar situaciones
vinculadas a la pobreza, la privacion y la desigualdad. Mas alla de las
voces encontradas respecto al logro o no de esta pretension y del debate
generado en torno a sus virtudes y aportes, sobre lo que no queda duda
es que el concepto de exclusion social ha logrado constituirse en la llave
para reexaminar diversas dimensiones vinculadas a la pobreza y la des-
igualdad en la sociedad contemporanea; tal como lo senala Estivill (2003),
permiti6 relanzar un debate que en las ultimas tres décadas parecia rela-
tivamente estancado.

Si bien las especificidades nacionales, e incluso locales, no han per-
dido fuerza, es cierto que los procesos de globalizacion han implicado la
expansion y homogeneizacion de un modelo particular de reforma y

" Profesor - Investigador del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antro-
pologia Social (CIESAS), México..
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reestructuracion socioeconémica que ha alcanzado los rincones mas re-
motos del globo. El concepto y el enfoque de la exclusion social surgie-
ron en buena medida para dar cuenta de los efectos que tuvieron estas
transformaciones asociadas a la globalizacion, particularmente en los sis-
temas de bienestar y los mercados de trabajo, sobre la estructura social
(Bhalla y Lapeyre, 1999; Munck, 2005). El concepto de exclusion social
no hubiese alcanzado la misma difusion y consolidacion en el debate
social contemporaneo de no haber sido cobijado bajo los profundos pro-
cesos de cambio asociados con la globalizacion. Como si se tratara de un
cambio epocal, similar al que favorecio la emergencia de la sociologia, en
todos estos estudios y debates se observa un retorno a una de las preocu-
paciones fundantes de esta disciplina como lo es la posible fractura del
lazo social y la emergencia de crecientes espacios de exclusion.

Los primeros analisis surgieron en Europa Occidental, siendo el foco
inicial de preocupacion lo que podriamos definir, siguiendo a Robert
Castel, como la crisis de la sociedad salarial (Castel, 1997; Room, 1995),
evolucionando posteriormente hacia una mayor concentracion sobre los
procesos de ciudadanizacion. En Estados Unidos, con algunas variantes
de enfoque, el énfasis ha estado puesto en el proceso de conformacion de
una “underclass”, particularmente en los ghettos afroamericanos localiza-
dos en grandes ciudades afectadas por procesos de reestructuracion ur-
bana y econdmica (Massey y Denton, 1993, 1984; Jencks y Peterson, 1991;
Wilson, 1987, 1996). Finalmente, en afios mas recientes este concepto y
este enfoque han comenzado a ser aplicados en paises en desarrollo,
incluyendo América Latina (Rodgers, Gore y Figuereido, 1995; Kaztman
et. al. 1999; Wormald y Ruiz Tagle, 1999). La rapida expansion de los
analisis sobre exclusion social en contextos tan diversos, sin embargo, no
ha estado motivada simplemente en una moda intelectual, sino preci-
samente en la convergencia de procesos de reconfiguracion econémica
y social, y sus impactos sobre los sectores mas desfavorecidos de la so-
ciedad.

En nuestra region, sin embargo, los estudios pioneros no lograron
mostrar una clara diferenciacion con los enfoques tradicionales sobre
pobreza y precarizacion laboral (Rodgers, Gore y Figuereido, 1995). Es
solo en los ultimos dos o tres anos cuando pueden hallarse algunos ana-
lisis que comienzan a definir con mayor claridad la especificidad de la
exclusion social en América Latina. Esta diversidad de estudios muestra
que el concepto-enfoque de exclusion social presenta simultaneamente
aspectos comunes y especificos, es decir, se refiere y aborda una misma
realidad diversa.
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Sabemos que los procesos asociados a la globalizacién (incluyendo
reestructuracion econdmica y reformas estructurales) colocan a la socie-
dad en su conjunto, pero con particular presion a los sectores mas desfa-
vorecidos, bajo un nuevo escenario de oportunidades y constrefiimien-
tos que implica una reformulacién de la condicién de pertenencia y un
incremento de los riesgos de exclusion. Sin embargo, las particularida-
des regionales y nacionales también cuentan, y los procesos antes men-
cionados lejos de seguir un patron homogéneo se desarrollan y plasman
de manera diversa en interaccion con aquellas especificidades. Dicho en
otros términos, las expresiones locales de la globalizacion nos plantean el
desafio de explorar las especificidades que potencialmente puede adqui-
rir la exclusion social en diversos contextos socio-historicos.

Adicionalmente, mas alla de una clara y aceptada referencia de la
exclusion a una falta o deficiente integracion, esta ultima no es una con-
dicién que se construye de la misma manera en toda sociedad. La inte-
gracion, y por ende la exclusion, no sélo no es cuantificable ni se traduce
espontaneamente en una variable univoca, sino que requiere en si misma
de un proceso de interpretacion y andlisis acerca de las especificidades
locales de la forma en que se teje la relacion individuo-sociedad. Esta
condicion interpretativa y multidimensional de la integracion social da
lugar, por un lado, a que distintos estudios prioricen diferentes aspectos
como el lazo social determinante y, por otro a que desde la exclusion
social pueda considerarse mas de una sola dimension de andlisis. En este
sentido, se plantea un segundo desafio investigativo que consiste en esta-
blecer las especificidades del lazo social en el contexto a analizar.

Si bien la nocion de exclusion social ha sido criticada con fuerza por
su ambigtiedad y polisemia, nuestra interpretacion es que en gran medi-
da (aunque no se descarta cierto abuso e indefinicion en su utilizacion
conceptual) estas caracteristicas derivan de su propia complejidad, la
cual ha sido expresada aqui en términos de los desafios que plantea el
analisis de la exclusion social. En lo que sigue de este capitulo inicial,
pretendo precisamente abordar estos dos desafios teniendo en mente si-
multaneamente la especificidad y diversidad de América Latina.

Sin esperar una coincidencia perfecta, puede trazarse una equivalen-
cia entre estos dos desafios y la diferenciacion planteada inicialmente
entre un concepto y un enfoque de la exclusion social. Por un lado, se
trata de explorar la validez del concepto para América Latina, y mas
especificamente detenernos en su referente: ;Qué forma asume la exclu-
sion social? ;Qué relacion mantiene con otros fendmenos tales como la
pobreza, la marginalidad, y la desigualdad? Por otro lado, se trata de
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explorar las potencialidades de este enfoque para América Latina: ;Coémo
debe abordarse la exclusion social? ;Cudles son las virtudes de esta pers-
pectiva para reexaminar la cuestion social en las sociedades contempora-
neas de nuestra region?

Estos interrogantes constituyen los ejes que estructuran la discusion
que se desarrolla a continuacién. Aunque sin abordar cada una de estas
preguntas de manera puntual, en los puntos siguientes intento tematizar
estos problemas e invitar al lector a reflexionar sobre los desafios antes
planteados. El punto siguiente revisa de manera concisa pero critica-
mente la emergencia del concepto y el enfoque de la exclusion social, no
con la finalidad de describir, sino de hallar y argumentar en favor de sus
potenciales contribuciones (como concepto y enfoque). Luego, las otras
dos secciones intentan constituirse en un primer acercamiento a la ex-
clusion social en América Latina. El tercer punto focaliza el analisis sobre
las especificidades del concepto, es decir, trata de reconocer el referente
de la exclusion social en nuestra region. El cuarto punto, concentrando
los esfuerzos sobre la construccion de un enfoque, presenta una perspec-
tiva, que nos permite iluminar a la luz de la exclusion social procesos
previamente ensombrecidos o bien desconocidos. Finalmente, las con-
clusiones solo pretenden rescatar los aspectos mas relevantes de nuestra
discusion previa.

2. De la pobreza a la exclusién social

El debate en torno a la exclusion se concentra sobre la emergencia y
confluencia de diversos procesos que conducirian al debilitamiento de
los lazos que mantienen y definen en una sociedad la condicion de per-
tenencia. Las divergencias y contrastes (que suelen confundirse con am-
bigtiedad o indefinicion) emergen cuando se trata de definir cuales son
los factores determinantes de esta ruptura, lo que implica simultanea-
mente concepciones encontradas sobre los fundamentos de la solidaridad
social. En el debate contemporaneo (y mayoritariamente europeo) pue-
den reconocerse al menos tres respuestas distintas: la pobreza y la des-
igualdad, desarrollada por una perspectiva anglosajona que reconoce
como antecedente directo la discusion en torno al caracter relativo o
absoluto de la pobreza; el desempleo y la precarizacion laboral (y social),
que en los estudios franceses aparecen como las expresiones mas eviden-
tes de la crisis de la sociedad salarial; y las limitaciones y/o no cumpli-
miento de los derechos de ciudadania, respuesta asumida particular-
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mente en los estudios y documentos promovidos por diversas instancias
de la Union Europea.

Una de las principales fuentes teéricas de las que se ha nutrido el
concepto y enfoque de la exclusion social es efectivamente el debate mas
reciente y ambicioso en torno a la definicion de pobreza.! El trabajo
pionero de Peter Townsend (1979) establecid una nocion menos estrecha
de pobreza al considerar su caracter relativo. La definicién de pobreza,
de acuerdo con esta perspectiva, no deberia tomar como referencia la
satisfaccion de un conjunto absoluto de necesidades basicas, sino las
oportunidades individuales de participaciéon en la comunidad de perte-
nencia. Cual es el tipo y nivel de participacion exigido para evitar la
pobreza no son atributos absolutos, sino el resultado de la investigacion
sobre las actividades y medidas en que la comunidad considera que todo
individuo deberia ser minimamente capaz de participar. Desde esta pers-
pectiva, la pobreza adquiere un caracter doblemente relativo. Por un lado,
los recursos necesarios para lograr este nivel de participacion son relati-
vos en términos de tiempo y espacio, es decir, dependen del contexto
socio-historico bajo analisis. Por otro lado, la pobreza constituye una
situacion de privacion social relativa a los niveles prevalecientes de parti-
cipacion. Es evidente que en el argumento de Townsend, el concepto de
participacion se aproxima al de integracion, y el de pobreza se hace prac-
ticamente indistinguible del de desigualdad. En un trabajo posterior,
esta tendencia se hace mas evidente al sefialar que la pobreza seria mejor
entendida como “un estado observable y demostrable de desventaja rela-
tiva en la comunidad local, la sociedad mas amplia o la nacion a la cual
un individuo, familia o grupo pertenece”. (Townsend, 1993:79). Esta
perspectiva se acerca notablemente a la nocion de exclusion social en la
medida que asocia la pobreza con las limitaciones a una plena participa-
cion en la sociedad de referencia.

Cuestionando el caracter exclusivamente relativo de la pobreza e ini-
ciando un rico debate en torno a este concepto, Amartya Sen (1981,
1983, 1995) introduce nuevas nociones y herramientas de analisis que
dan lugar a una nueva perspectiva de la cual se nutrira el enfoque de la
exclusion social. A los efectos del argumento que aqui me propongo
desarrollar el concepto de “capacidades” (capabilities) introducido por
Sen resulta fundamental. Las situaciones de pobreza o privacion son de-
finidas en relacion a las capacidades de los individuos y/o los hogares

! Una revision de este debate puede encontrarse en dos ediciones de la Revista Comercio
Exterior (Vol. 53, N° 5y 6) coordinadas por Julio Boltvinik.
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para satisfacer un conjunto absoluto de condiciones (functionings) basi-
cas. Es decir, siguiendo a Sen, la pobreza no puede identificarse simple-
mente con la no satisfaccion de alguna de estas condiciones, ni tampoco
con la carencia de determinados recursos para obtener dichas condicio-
nes. La pobreza, en cambio, hace referencia a las capacidades, y mas
especificamente a las limitaciones o carencias de la “bolsa” de capacida-
des de los hogares. Sen le dira a Townsend que la pobreza es un concep-
to relativo cuando enfocamos el analisis sobre los recursos, pero adquiere
un caracter absoluto cuando nos detenemos sobre las capacidades. Con
el concepto de “capacidades” Amartya Sen ha pulido la nocién poco
precisa de Townsend respecto a la participacion en las actividades de la comu-
nidad, y al mismo tiempo llevado hasta su limite el concepto de pobreza.

Efectivamente este debate empujo los limites del concepto de pobreza
hasta incluir aspectos sociales y ubicar el problema de la pobreza en el
ambito de la pertenencia o membresia de los individuos a la sociedad.
En un trabajo mas reciente, Sen (2000) reconoce este acercamiento entre
su nocion de pobreza, en términos de capacidades, y la de exclusion
social, e incluso encuentra un antecedente comun que permite tejer esta
asociacion en algunas ideas de Adam Smith respecto a la privacion en-
tendida como la “incapacidad de aparecer en publico sin vergtienza™.
Esta primera aproximacion entre ambos conceptos, y la forma en que ella
se construye, tiene importantes implicancias tedricas y practicas que no
deberian perderse de vista. Comenzando por las ultimas, esta perspectiva
amplia de la pobreza plante6 un fuerte llamado de atencion para que los
estudios y politicas de combate de la pobreza concentraran sus esfuerzos,
no soélo ni principalmente en los recursos, sino en las desventajas que
atentan contra las capacidades de los hogares y sus miembros. Las conse-
cuencias de esta nueva forma de ver la pobreza son multiples, y han
marcado un rotundo parte aguas en la investigacion académica y la poli-
tica social. Por otro lado, da lugar a un debate tedrico de mayor profun-
didad respecto a la relacién entre ambos conceptos. Es decir, por un
lado, resulta evidente que los aportes de Townsend y Sen dieron lugar a
una nocion de pobreza en la que implicitamente comenzaba a insinuarse
que ésta se asocia de alguna manera con la relacion individuo-sociedad.
Coémo, de qué tipo y en qué nivel se establece esta relacion son algunas
de las preguntas que alimentan un debate atn inconcluso, pero del que
no podia escapar el concepto de exclusién social en su mismo proceso
de gestacion.

* Traduccion propia del original en inglés.

24

‘ SaraviFinal.pmd 24 23/11/2006, 17:04



Nuevas realidades y nuevos enfoques: exclusion social en América Latina

Tal y como lo senalan Bhalla y Lapeyre (1999), los enfoques hasta
aqui revisados privilegian en el analisis lo que podria llamarse una di-
mension distribucional de la exclusion social, y esta es la razon por la
cual aun se trata de una perspectiva de analisis de la pobreza. El concep-
to-enfoque de exclusion social, desarrollado principalmente por intelec-
tuales franceses y mas tarde en el marco de la Comision Europea de
Asuntos Sociales, toma esta dimension distribucional, pero incorpora, y
en cierta medida privilegia, una dimension relacional. Es este ultimo
aspecto lo que constituye la esencia de este nuevo concepto-enfoque. La
exclusion social es primeramente un problema relacional, de ruptura del
lazo social, y esta ruptura en la tradicion europea, particularmente fran-
cesa, es asociada con la crisis de la sociedad salarial (Paugam, 1995; Room,
1995; Castel, 1997; Bahalla y Lapeyre, 1999). El trabajo, y en particular
el trabajo formal asalariado, emerge como el principal mecanismo de
integracion social. No se trata simplemente de una fuente de ingresos,
sino también de legitimidad y aceptacion social, de redes sociales, de
solidaridad, de bienestar psicoldgico y autoestima, y en el caso de mu-
chos de los paises europeos, de beneficios sociales (con excepcion de los
paises escandinavos basados en un régimen de bienestar universal).

Los dos principales motores de exclusion son, por un lado, el desem-
pleo y la precariedad laboral entre grupos de trabajadores previamente
integrados y, por otro, las dificultades que enfrentan los nuevos (poten-
ciales) trabajadores para ingresar al mercado de trabajo (Rodgers 1995,
Maguire y Maguire 1997). No se trata simplemente de un problema del
mercado laboral, sino de la crisis de los mecanismos de integracion so-
cial. Una integracion precaria y débil al mercado de trabajo ha sido aso-
ciada con otras desventajas tales como acceso a la educacion, a la vivien-
da, a los servicios de salud, a un ingreso decente, a niveles aceptables de
participacion social, etc. Paugam (1995), por ejemplo, observa: “la fuerza
del vinculo entre la situacion de empleo y otras dimensiones de la vida
economica y social —familia, ingresos, bienestar y contactos sociales— su-
giere que aquellas personas en situaciones de precariedad laboral tienen
buenas chances de ser/quedar excluidos” (56). Las transformaciones es-
tructurales en los mercados de trabajo, y en particular sus efectos de
desempleo y precarizacion, representan los disparadores de un proceso
de acumulacion de desventajas que conduce a un estadio final de desa-
filiacion respecto a la sociedad, es decir, de exclusion social.

En buena medida tomando como punto de partida esta dltima pers-
pectiva, y en el marco de estudios patrocinados por la Unién Europea, se
desarrollé una aproximacion que rescatd la nocion de ciudadania. Los
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derechos de los ciudadanos a un nivel bésico de bienestar material y
participacion social emergieron como punto de referencia del concepto
de exclusion. Es evidente la influencia de los planteamientos desarrolla-
dos originalmente por T. H. Marshall acerca del proceso histérico de
ciudadanizacion y su diferenciacion de derechos civiles, politicos y so-
ciales como componentes centrales de la nociéon moderna de ciudada-
nia. Al igual que el acercamiento que se trazaba a partir de una nocién
dinamica y multidimensional de la pobreza, la nocién de ciudadania
entendida como membership, es decir, como una condicion socio-histori-
camente determinada de pertenencia, se constituye en una variante con-
ceptual practicamente indiferenciable de la de exclusion social. En un
contexto (como el europeo) en el que los derechos civiles y politicos
parecian fuertemente arraigados, aunque con importantes deficiencias
entre algunas minorias, los derechos sociales, sin desestimar los anterio-
res, cobraron fuerza y se constituyeron en el referente central de la exclu-
sion social. Desde esta linea de trabajo, “la exclusion social es analizada
en términos de la negacién —o no realizacion— de los derechos sociales;
en otras palabras, en términos de la extensién en que el individuo es
integrado como miembro de una comunidad moral y politica” (Room,
1995: 7). El foco de atencion se desvi6 asi del mercado de trabajo a la
ciudadania social.

Enriquecer el concepto de exclusion social con los desarrollos teori-
cos de un renovado debate sobre los derechos de ciudadania no sélo
incorporaba por otra via el caracter multidimensional de una nueva cues-
tion social de la que carecia el concepto tradicional de pobreza, sino que
al mismo tiempo venia a resolver dos tipos de problemas. En primer
lugar, permitia un mejor acoplamiento del enfoque francés y su énfasis
sobre la desafiliacion y ruptura del lazo social, con la tradicion anglo-
sajona concentrada en la desigualdad y la exclusion material (Atkinson,
2000). En segundo lugar, permitia obtener una definicion empiricamen-
te identificable, a partir de la cual construir indicadores y definir politi-
cas (Yépez del Castillo, 1994). De esta manera, el concepto de exclusion
social resulto fuertemente atado a la nocion de ciudadania, y en particu-
lar (aunque no exclusivamente) a la extension de los derechos sociales.

A través de cualquiera de estos tres caminos se llega a un concepto y
una estrategia de analisis multidimensional y procesual que se sintetiza
en la nocion de exclusion social. Todos ellos no deben interpretarse ne-
cesariamente como mutuamente excluyentes, sino que, al contrario, las
dimensiones enfatizadas por cada uno no dejan de ser incorporadas por
los demas. Precisamente de alli resulta el caracter multidimensional y
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dinamico que los caracteriza a todos por igual. Pero el aspecto comun
que constituye la esencia de la nocion de exclusion social es la idea de
una fractura en los lazos que tejen la relacion individuo-sociedad. Y es
este punto de encuentro (el mismo que sirve para situar a todos estos
enfoques en un mismo debate y hacer posible el didlogo) el que da lugar
a la diferenciacion de cada uno de ellos. En efecto, tal como sefialdbamos
al inicio de este apartado, las diferencias residen en los aspectos privile-
giados como disparadores del debilitamiento y/o quiebre del lazo social;
sin embargo, en aquel momento sélo enunciamos la mitad del argumen-
to. Esta diferencia no es espontanea ni aleatoria, sino que, tal como lo
sefiala Silver (1995), el debate sobre la exclusion social supone en el
fondo perspectivas encontradas respecto a los fundamentos del orden
social. Las diferencias visibles proceden de otra fundante acerca del fac-
tor clave que define la pertenencia, que teje la relacion individuo-socie-
dad, y que se situa, respectivamente, en el mercado, el trabajo, y la ciudada-
nia, en cada uno de los tres enfoques revisados anteriormente.

Esta diferenciacion es precisamente la que explica por qué el primero
continua enfatizando una dimension distribucional y considerandose
dentro de los estudios de pobreza, mientras los dos ultimos privilegian
una dimension relacional y se sitian esencialmente en el debate de la
exclusion social. En un trabajo reciente, Sen (2000) explora los aportes
de la nocion de exclusion social reconociendo como una de sus princi-
pales ventajas la focalizacion de esta nocion sobre la dimension relacio-
nal de la pobreza. En este trabajo, Sen argumenta que efectivamente esta
dimension cabe bajo el paraguas del enfoque de la pobreza de capacida-
des (capability poverty): “tenemos buenas razones para valorar el no ser
excluidos de las relaciones sociales, y es en este sentido que la exclusion
social podria considerarse directamente un aspecto de la pobreza de ca-
pacidades” (Sen, 2000: 4).° Sin embargo, mas alla de la apertura y multi-
dimensionalidad de esta perspectiva amplia de la pobreza, se trasluce
aun, no solo en la referencia permanente a Adam Smith, una determina-
da concepcion ontologica sobre el orden social fuertemente economicista
y centrada en el individuo. Gore (1995) ha planteado una critica similar
a este enfoque de la pobreza al sefialar no solo su caracter individualista,
sino por subestimar la dimension social. En el trabajo antes citado, Sen
cuestiona esta critica preguntandose donde esta la subestimacion de lo
social y argumentando a favor de la capacidad de su enfoque para incluir
una dimension relacional de la privacion. Sin embargo, el punto que

?> Traduccion propia del original en inglés.
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pretendo desatacar es que la dimension relacional incorporada por este
enfoque se refiere centralmente a la relacion individuo-individuo como si
esta fuese la relacion esencial y la unidad constitutiva del orden social.

La exclusion es entendida e incorporada como exclusion de determi-
nadas relaciones con “otros”. Sen sefiala entonces que la “privacion rela-
cional” puede tener una importancia constitutiva, es decir, ser relevante
en si misma, o bien una importancia instrumental, en tanto desencade-
nante de otras privaciones. En cualquiera de estos dos casos, la “priva-
cion relacional” se asocia fundamentalmente con situaciones de discri-
minacion contra grupos y/o individuos especificos y en menor medida,
con situaciones de “social closure” o la monopolizacion de los recursos por
un grupo en particular (haciendo uso de la clasificacién trazada por
Silver, 1995). Es decir, la exclusion social aparece como un quiebre o
una fractura relacional, pero en la relacion individuo-individuo.

No se trata de desestimar la importancia de estos procesos, los cuales
como se muestra en los capitulos incluidos en este libro resultan particu-
larmente relevantes en el contexto latinoamericano vy, sin lugar a dudas,
constituyen dimensiones significativas de los procesos excluyentes. Pero
nuestro argumento pretende poner de relieve que la nocion de exclusion
social apunta no so6lo ni principalmente a la relacion individuo-indivi-
duo, sino a la fractura de la relacion individuo-sociedad. Las diferencias
planteadas entre los enfoques anteriores residen precisamente alli; en
donde debe buscarse el quiebre de este lazo social.

A diferencia de lo que sucede en el debate Europeo, situarnos en este
nivel de discusion carece de sentido en el contexto latinoamericano, o al
menos debe transcurrir por otros senderos. La integracion social, en estas
sociedades, puede describirse como un proceso multiafiliatorio (Kazt-
man et. al., 1999), en el que ningun lazo social tiene la fuerza que en
otros contextos adquiere la relacion salarial, los derechos sociales, o in-
cluso la participacion en el mercado, pero existen otros muchos lazos
sociales mas débiles que brindan un sentido de pertenencia. La integra-
cién social, en América Latina, esta tenida de claroscuros; dominada, en
algunos paises mas que en otros, por integraciones parciales.

En este sentido la exclusion social puede ser mejor aprendida como
el resultado final de un proceso de acumulacion de desventajas que va
minando la relaciéon individuo-sociedad. Como si se tratara de un proce-
so de descalcificacion de la estructura dsea, los huesos pueden ir per-
diendo firmeza y estabilidad, pero multiples filamentos ¢seos pueden
mantenerlo aun en pie; si la descalcificacion se expande o se asocia con
algtin episodio traumatico, esto puede conducir a la fractura. Tal como
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lo senala Estivill, “la exclusion social puede ser entendida como una
acumulacion de procesos confluyentes con rupturas sucesivas que, arran-
cando del corazon de la economia, la politica y la sociedad, van alejando
e ‘inferiorizando’ (sic) a personas, grupos, comunidades y territorios con
respecto a los centros de poder, los recursos y los valores dominantes”
(2003: 19). En efecto, esta interpretacion mas operativa y al mismo tiem-
po mas abierta al analisis, de la exclusion social como resultado de un
proceso de acumulacion de desventajas, tiende a ganar fuerza y consenso
en el debate contemporaneo. En este sentido, vale la pena citar nueva-
mente a Estivill:

Efectivamente, cada vez esta mas claro que la exclusion no se explica sino a
partir de un encadenamiento de factores de naturaleza relativamente distinta
que confluyen, de manera hasta cierto punto continuada y repetitiva, en el nivel
de vida de personas, grupos y territorios. La exclusion tiene una base material
ligada a la falta de medios de subsistencia y no solo es el producto de la
diferenciacion social. Son los circuitos de privacion, las desventajas acumuladas
lo que la caracterizan (Estivill 2003: 39-40).

Este punto al que hemos arribado tiene dos fuertes implicaciones
metodologicas, que solo mencionaré aqui a manera de introduccion para
abordar con mayor detalle en el proximo apartado. La primera de ellas
consiste ni mas ni menos que en problematizar la emergencia de estos
procesos acumulativos de desventajas; como abordarlos, qué conceptos
nos hacen falta, hacia donde dirigir nuestra atencion, como construir
una perspectiva de analisis centrada en las “espirales de desventajas” (De
la Rocha, este libro). La segunda implicacion es que el concepto de ex-
clusion social se constituye en un tipo ideal (en términos socioldgicos,
claro estd). Resulta futil, y en cierta medida irrelevante, concentrar los
esfuerzos en la identificacion de situaciones puras y extremas de exclu-
sion social, lo cual ademds, como sefnala Atkinson (2000), puede desviar
la atencion de las consecuencias mas extendidas del nuevo orden social,
que consisten en colocar a amplios sectores en condiciones de precarie-
dad, riesgo e incertidumbre. Tal como lo expresa Murard (2002), “exclu-
sion es una palabra que denota a un numero pequefio de personas ex-
cluidas, mientras que los problemas a los que hace referencia son de
hecho fuente de preocupacion para una gran parte de la sociedad, espe-
cialmente entre la clase trabajadora y la clase media-baja™ (42). Idea que
también aparece en Castel (1999) al senialar que es en las extensas zonas
grises de vulnerabilidad donde deben concentrarse los esfuerzos de in-

* Traduccion propia del original en inglés.
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vestigacion. Si la exclusion social permanece en el horizonte como una
amenaza potencial, lo que los hogares y sus miembros experimentan co-
tidianamente son condiciones de vulnerabilidad mas o menos profun-
das. Es decir, la exclusion social como enfoque invita a centrar el analisis
no en situaciones puras de exclusion, sino en situaciones de vulnerabili-
dad caracterizadas por procesos mas o menos intensos de acumulacion
de desventajas.

3. Vulnerabilidad y acumulacién de desventajas en la
sociedad contemporanea

La centralidad que adquieren los procesos de acumulacién de des-
ventajas y las situaciones de vulnerabilidad como dimensiones claves en
el andlisis de la exclusion social establece una conexion directa y necesa-
ria con una perspectiva de curso de vida. De hecho, pueden encontrar-
se profundas interconexiones entre los enfoques de la exclusion social
y el curso de vida que los hace sino directamente complementarios,
generadores de una sinergia que potencia reciprocamente sus capacida-
des analiticas.

Por un lado, si el elemento esencial que descubre la exclusién social
es la vulnerabilidad de amplios sectores de la poblacion a quedar atrapa-
dos en espirales de desventajas, resulta necesaria una estrategia metodo-
logica que permita focalizar el analisis sobre procesos y que, al mismo
tiempo, permita evaluar factores y situaciones de riesgo antes que estos se
materialicen en experiencias biograficas concretas. El caracter multidi-
mensional y procesual de la exclusion exige una perspectiva que permita
trascender la instantaneidad caracteristica de los estudios tradicionales
sobre pobreza y deshilvanar la madeja de desventajas que se entretejen y
retroalimentan en las trayectorias biograficas. En este sentido, tal como
seniala Esping Andersen (2002), una perspectiva centrada en el curso de
vida abre la posibilidad de vincular eventos y procesos, en la medida que
las condiciones de bienestar en un momento dado suelen asociarse con
otras previas e influir en las condiciones futuras; pero ademas es a través
del analisis de las experiencias biograficas que pueden diferenciarse des-
ventajas transitorias, con escasas reverberaciones en trayectorias futuras,
de otras cuyas consecuencias pueden acompanar a los individuos por
largos periodos de su historia biografica.

De hecho, esta fuerte asociacion entre la exclusion social entendida
como resultante de un proceso de acumulacion de desventajas y un ana-
lisis biografico esta implicitamente presente en la formulacion original
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de la idea de procesos acumulativos de ventajas y desventajas que indis-
cutiblemente debe atribuirse a Merton (1968). En efecto, en un estudio
sobre los sistemas de retribuciones a lo largo de la carrera profesional en
la comunidad cientifica, Merton establece que dentro de una misma co-
horte de cientificos las desigualdades tienden a incrementarse con el
paso del tiempo, en la medida que estas tienden a enlazarse con des-
igualdades previas. De este modo las diferencias y desigualdades intraco-
horte comienzan a amplificarse y auto-reproducirse como resultado del
hecho que distintas carreras profesionales individuales pueden verse atra-
padas en cadenas de ventajas o desventajas que se retroalimentan y acu-
mulan unas sobre otras. Sélo estamos a un paso para trasladar la acumu-
lacion de desventajas de una trayectoria en particular, como lo es la cien-
tifico profesional, a la experiencia completa y multidimensional del pro-
ceso biografico.

Pero no se trata sélo de una complementariedad metodoldgica entre
esta perspectiva de la exclusion y la vulnerabilidad social, por un lado, y
un enfoque centrado en el curso de vida, por otro; se trata también de
una asociacion analitica y mas adn factual. En la sociedad contempora-
nea el curso de vida, y en particular la experiencia biografica, constituye
el cuerpo en el que se cristalizan las situaciones de vulnerabilidad y
riesgo en las que transcurre la vida de los individuos. Es decir, tal como
trataremos de explorar mas adelante, nuevas situaciones de riesgo, nue-
vas desigualdades, pero también desventajas estructurales ya conocidas
tienen hoy un efecto mas heterogéneo y al mismo tiempo mas focalizado.
Es cierto que ellas afectan con mayor o menor intensidad a determinados
sectores de la poblacion, pero también lo es que estos riesgos, desigual-
dades y desventajas tienden al mismo tiempo a decodificarse diferencial-
mente “y” al nivel micro del individuo, o dicho con mayor precision, al
nivel de la experiencia biografica individual. Estos aspectos actualizan y
realzan la atencion que merece la provocadora invitacion de Wright Mills
(2003 [1959]) a concentrar nuestros esfuerzos analiticos y nuestra imagi-
nacion socioldgica en los encuentros y cruces entre biografia e historia.
Decimos que se trata de una asociacion analitica y factual porque se basa
en aspectos clave que definen la contemporaneidad como lo son proce-
sos seculares hacia la individualizacion, pero también procesos socio-
politicos de creciente desproteccion y mercantilizacion del bienestar. Tal
como lo sefiala Dewilde:

Sin embargo, con los cambios sociales que han ocurrido desde los afios ochenta,
en particular la emergencia de nuevos riesgos sociales y la reducida capacidad
del estado de bienestar de responder a estos nuevos desafios, la perspectiva del
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ciclo de vida se ha vuelto nuevamente relevante como marco de referencia para
el analisis, aunque la investigacion social sobre la relacion entre pobreza y ciclo
de vida continua siendo aun limitada (Dewilde 2003: 112).°

En efecto, tal como coinciden en senalar diversos autores, que por
otro lado difieren en sus intereses y enfoques, la sociedad contempora-
nea hace de la experiencia biografica un proceso particularmente incier-
to y vulnerable (Esping Andersen, 1999; 2002, Giddens, 2001; Beck;
1998; Beck y Beck, 2003; Fitoussi y Rosanvallon, 1997). Al menos tres
aspectos, intimamente relacionados entre si, confluyen para potenciar
esta sensibilidad del curso de vida: un proceso secular de individualiza-
cion, la emergencia de desigualdades dinamicas y la desarticulacion de
la estructura de oportunidades.

Por un lado, el proceso de individualizacion que se constituye en
uno de los rasgos esenciales y definitorios de la nueva modernidad con-
siste precisamente en un resquebrajamiento de las “biografias normales”;
es decir, un debilitamiento de los patrones biograficos tradicionales, so-
cialmente sancionados y pautados (Giddens, 2001; Beck y Beck, 2003).
La estabilidad familiar, el empleo de por vida o una carrera laboral de
largo plazo, la seguridad social, o los roles tradicionales de género, por
citar sélo algunos ejemplos, se han visto seriamente debilitados como
supuestos y pilares sobre los cuales construir la propia biografia.

Esta inidividualizacion institucionalizada, en la medida que no res-
ponde al poder volitivo del individualismo liberal, somete a los indivi-
duos a nuevas exigencias reflexivas que se traducen en la necesidad de
un monitoreo permanente de la propia experiencia biografica. Esta exi-
gencia, sin embargo, no necesariamente se traduce en una practica; la
capacidad reflexiva a nivel individual y la individuacién a nivel societal
presentan limitaciones, claroscuros y disparidad de niveles®. Por un lado,
suele olvidarse que la reflexividad es intensamente demandante de re-
cursos, y cetes paribus que es afectada por su carencia; por otro lado, el
énfasis en la individuacion tiende a exagerar el desincrustamiento de los
individuos con respecto a tramas sociales y culturales (Rustin y Cham-
berlyne, 2002).

> Traduccion propia del original en inglés.

° Es importante retener esta idea, que es indirectamente expresada por Beck y Beck
(2003) al senalar que la manera de vivir en Munich o Berlin es distinta a la que se da en
Pomerania o Friesland del Este, y que sirve como apunte para, de la misma manera,
evitar un prejuicio inverso de creer que porque la individuacion sea mas evidente en
ciertas ciudades europeas, se trata de un proceso ajeno y desconocido en el contexto
latinoamericano, y en particular en sus grandes ciudades.
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Precisamente, lo que nos interesa rescatar de la hipétesis de un cre-
ciente proceso social de individualizacion no es su exactitud referencial,
sino retener la implicacion tedrica respecto a que en la sociedad contem-
poranea, tal como sefialan Rustin y Chamberlyne (2002), “las transicio-
nes solo pueden ser bien hechas, y con el menor riesgo de dano perso-
nal, cuando hay espacio social y mental para pensar respecto a sus impli-
caciones” (4). Resulta evidente que esta exigencia de la nueva moderni-
dad supone un nuevo factor de riesgo y vulnerabilidad para el proceso
de construccion biografica: “la ‘biografia hagalo usted mismo’ es siempre
una ‘biografia de riesgo’, por no decir incluso una ‘biografia de la cuerda
floja’, una situaciéon de peligro permanente (en parte abierta y en parte
oculta)” (Beck y Beck, 2003:40). Las decisiones de los individuos, pero
también los procesos y capacidades (oportunidades y constrefiimientos)
para la toma de decisiones adquieren mayor peso dando por resultado
mayor diferenciacion y riesgo en los patrones biograficos.

La mayor sensibilidad al riesgo del curso de vida puede interpretarse
también como resultado de la emergencia, o en su defecto expansion, de
desigualdades de un nuevo tipo que en términos de Fitoussi y Rosanva-
llon (1997), se definen como desigualdades dinamicas. Las desigualdades
dinamicas pueden considerarse como el contexto que acompana a la
individualizacion, y en particular como aspecto central de su proceso de
institucionalizacion, aunque en la concepcion de Beck y Beck no se lo
vincule directamente al problema de la desigualdad social.

Las desigualdades dinamicas, en contraste con las desigualdades es-
tructurales o permanentes, se caracterizan por su transitoriedad y even-
tualidad, pero que en la sociedad contemporanea tienden a extenderse y
fijarse en las trayectorias biograficas, siendo éste su caracter novedoso
mas que el factor de desigualdad en si mismo. Es en este sentido que
Fitoussi y Rosanvallon (1997) sefialan que estas nuevas desigualdades
solo pueden rastrearse en las trayectorias efectivas de los individuos, por
lo cual para muchos se trata de desigualdades de la trayectoria. Si bien tien-
de a primar un sesgo economicista al identificar las nuevas desigualda-
des, estas pueden extenderse a otros ambitos; asi por ejemplo, las distin-
tas formas en que jovenes de sectores populares y/o clases medias lleguen
y respondan a una maternidad adolescente no planificada tenderan a
constituirse en desigualdades que permearan diferencialmente sus res-
pectivas trayectorias familiares, educativas y laborales, entre otras; de la
misma forma, y sélo por mencionar un ejemplo mas, el desempleo del

" Traduccion propia del original en inglés.
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jefe del hogar tendra efectos heterogéneos, incluso intraclase, depen-
diendo de la composicién de la familia, de las caracteristicas de la comu-
nidad en que resida, etc.

Se trata entonces de desigualdades fundamentalmente intracategoria-
les (Fitoussi y Rosanvallon, 1997), que se superponen (a) y fragmentan
las desigualdades estructurales. Nuevamente debemos considerar y mati-
zar los contrastes contextuales; que en sociedades avanzadas las desigual-
dades dinamicas tiendan a cobrar preeminencia sobre las permanentes
no debe llevarnos necesariamente ni a la aceptacion de este axioma ni al
rechazo de estas nuevas desigualdades en América Latina. La especifici-
dad reside precisamente en que sobre desigualdades estructurales que no
solo no pierden fuerza sino que se profundizan, emergen desigualdades
de trayectorias que incrementan la vulnerabilidad de la construccion bio-
grafica, que fragmentan las categorias de clase o status con multiples pa-
trones biograficos y que plantean el riesgo de la exclusion. El curso de
vida y, en particular, las trayectorias biograficas, constituyen la unidad de
analisis en que accidentes o eventos aleatorios pueden constituirse o en
desigualdades desencadenantes o en nuevos engranajes, de procesos de
acumulacion de desventajas.

Como implicitamente hemos mencionado en los dos puntos anterio-
res (individualizacion y desigualdades dindmicas), la experiencia bio-
grafica no transcurre en el vacio. Tal como sefiala O'Rand (1990, citado
en Dewilde, 2003), el estado, el mercado y la familia determinan la es-
tructura de oportunidades en la cual las sucesivas cohortes desarrollan
sus respectivos cursos de vida. Es decir, los procesos de acumulacion de
desventajas no son un problema de “las biografias” o de “un curso de
vida desviado” (Dewilde, 2003), sino de una estructura de oportunida-
des que hace al proceso de construccion biografico mas problematico e
incierto. Al menos para el caso de América Latina, cuatro instancias cla-
ves forman parte de la estructura de oportunidades en la que transcurre
la vida de los individuos y sus hogares: el estado, el mercado, la comuni-
dad y la familia (Kaztman, 1999; Bayon, 2002). Una extensa bibliografia,
sobre la que no me detendré aqui, ha documentado ampliamente las
profundas transformaciones que con mayor o menor intensidad han ex-
perimentado todas y cada una de estas esferas en el transcurso de las
ultimas décadas. La emergencia de politicas de combate a la pobreza, la
focalizacion y la fragmentacion del bienestar en el estado, la creciente
precarizacion e inestabilidad del mercado de trabajo, la segregacion, la
estigmatizacion y el distanciamiento de los espacios urbanos y nuevas
estructuras y dindamicas de organizacion en las familias son algunos de
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los aspectos que reconstruyen un escenario de nuevas oportunidades y
constrefiimientos, pero que en todos los casos contribuyen a una cre-
ciente fragmentacion y desigualdad en las experiencias biograficas. Es-
ping Andersen ha tematizado en extenso esta problematica, llamando la
atencion sobre la desarticulacion entre los componentes de un régimen
de bienestar desactualizado y en proceso de transformacion que da lugar
a la emergencia de life course risks o riesgos del curso de vida.

Muchas de estas transformaciones y su heterogeneidad en el contexto
latinoamericano son abordadas y exploradas en los capitulos que inte-
gran este libro. Lo que me interesa destacar aqui es que este nuevo esce-
nario, la estructura de oportunidades con la que hoy nos encontramos,
resulta absolutamente consistente con un creciente proceso de indivi-
dualizacion y la emergencia de desigualdades dindmicas. La confluencia
de estas tres dimensiones incrementa la incertidumbre, el riesgo y la des-
igualdad del curso de vida, y en particular de la experiencia biografica.
Desde perspectivas de analisis diferentes sobre la sociedad contempora-
nea y focalizando sobre distintas dimensiones, los autores examinados
arriban a un mismo punto de coincidencia que enfatiza el riesgo y la
desigualdad en el curso de vida como aspecto clave de la contemporanei-
dad; Beck y Beck hablando de “biografias de riesgo”, Fitoussi y Rosanva-
llon haciendo referencia a las “desigualdades de la trayectoria” y Esping
Andersen alertando sobre la emergencia de “riesgos del curso de vida”.

Son precisamente estos tres rasgos de la sociedad contemporanea los
que vuelven analitica y empiricamente relevante hablar de procesos de
acumulacion de desventajas; tal como sefialé Esping Andersen (1999:42)
“el entrampamiento en oportunidades inferiores de vida es una posibili-
dad en ascenso”™.Metodoldgica y analiticamente resulta conveniente, sin
embargo, diferenciar entre procesos sincronicos y diacrénicos de acumu-
lacion de desventajas, los cuales si bien pueden desarrollarse indepen-
diente o simultaneamente, implican dos situaciones diferentes. Atn cen-
trandonos en una perspectiva de curso de vida, existe la posibilidad de
establecer una diferenciacion de la temporalidad en que puede desenca-
denarse un proceso de acumulacion de desventajas.

La acumulacion de desventajas sincronica se refiere a aquella situa-
cion en que una desventaja puede disparar simultaneamente otras. Di-
cho en otros términos se trata de un conjunto de desventajas atadas entre
si, en el cual si bien una de ellas es el disparador inicial todas se desplie-
gan simultaneamente con un efecto acumulativo. Tomemos como ejem-

8 Traduccion propia del original en inglés.
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plo la pérdida del empleo; este evento puede asociarse con disminucion
de los ingresos, insercion de otros miembros al mercado de trabajo, cam-
bios en las pautas de consumo (incluso alimenticio), malestar psicologi-
co y conflictos intrafamiliares, etc. Se trata solo de un ejemplo imagina-
do, aunque varias de estas asociaciones han sido establecidas en diversos
estudios empiricos. Lo importante de destacar es el caracter potencial
que le dimos a esta asociacion; en efecto, tanto la composicion de este
conjunto de desventajas como la intensidad de cada una variara depen-
diendo de la etapa del curso de vida, de la estructura de oportunidades
y los recursos disponibles. Estos aspectos dotaran de heterogeneidad al
conjunto de desventajas atadas al desempleo, como a sus impactos sobre
la experiencia individual y familiar.

Por otro lado, la acumulacion de desventajas diacronica se refiere a
los casos en que una desventaja en un tiempo cero tiende a traer apareja-
das otras desventajas en tiempos sucesivos de corto, medio o largo plazo.
Se trata de lo que O'Rand ha llamado “stratification over the life course” y
que define como procesos de diferenciacion o heterogeneidad que se
despliegan a lo largo del curso de vida, particularmente en la forma de
trayectorias de desigualdad economica (1990 citado en Dewilde, 2003).
Esta es la forma en que habitualmente se hace referencia a los procesos de
acumulacion de desventajas y que, como mencionamos anteriormente,
tiene un claro antecedente en el estudio de Merton ya referido. Lo que
pone de relieve la acumulacion de desventajas en forma diacronica es el
peso, el gran peso, del punto de partida, es decir, de las desigualdades y
desventajas iniciales. Tal como sefiala Dewilde:

Este proceso de creciente diferenciacion intra-cohorte se asocia con trayectorias
de desigualdad socialmente estructuradas, lo cual no es poco importante en el
contexto de una perspectiva de curso de vida sobre la pobreza y la exclusion
social. Claramente entonces, esta nocién amplia de manera significativa la
tradicional perspective del curso de vida, en la cual la creciente diferenciacion
alolargo del curso de vida era considerada una funcion de eventos (histéricos)
dramaticos o mecanismos de naturaleza mas socio-psicologica. (Dewilde 2003:
123)°

El enfoque de la exclusion social puede entenderse entonces como
un esfuerzo por centrar el analisis en las situaciones de vulnerabilidad
que pueden desencadenar procesos de acumulacion de desventajas sin-
cronicos y/o diacrénicos. Las implicaciones para la politica publica son
igualmente trascendentes en la medida que llama a poner el foco de

¢ Traduccion propia del original en inglés.
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atencion sobre situaciones de riesgo antes que en los resultados y a desa-
rrollar un abordaje mas holistico (o multidimensional) y preventivo. El
concepto de exclusion social se mantiene como un referente potencial
para describir una situacion en la cual el entrampamiento en estos circu-
los de desventajas podria conducir a un quiebre o fractura del lazo so-
cial. Veamos entonces algunas de las implicaciones del enfoque y el con-
cepto de exclusion social para América Latina.

4. Algunas rupturas de la cuestién social en Ameérica
Latina

Muy recientemente en diversos espacios académicos de América Lati-
na ha surgido una misma preocupacion referida a los aportes y validez
de la nocién (como concepto y enfoque) de exclusion social en nuestra
region. Uno de los problemas, tal vez el mas controversial, se refiere a la
definicion de integracion social. Se trata de un problema, sin embargo,
que no afecta exclusivamente a las sociedades latinoamericanas; de he-
cho, las diferencias en las perspectivas revisadas anteriormente radican
precisamente en la identificacion del lazo social; ademas, como también
senalabamos antes, el problema de la integracion social requiere de un
esfuerzo analitico e interpretativo para cada contexto socio-historico par-
ticular. Es decir, no se trata de importar un concepto, sino de asumir el
desafio de enriquecerlo y transformarlo a partir de nuevas experiencias
de analisis e investigacion social.

En la mayor parte de los paises latinoamericanos, los hogares con
importantes deficiencias en sus condiciones de vida material solieron
representar el grueso de la poblacion. Es decir, la pobreza y la desigual-
dad no pueden equipararse a la exclusion; estos dos aspectos tomados en
si mismos han caracterizado la historia reciente de nuestra sociedad (ver
informes de CEPAL). En segundo lugar, gran parte de la poblacion ha
tenido tradicionalmente un vinculo débil con el mercado de trabajo for-
mal (Oliveira y Roberts, 1996). Los empleos estables y protegidos han
sido en general la excepcion mas que la regla. Finalmente, la ciudadani-
zacion ha sido un proceso lento y fragmentado (Santos, 1979; Gortari y
Ziccardi, 1996; Bayon et. al., 1998). Los derechos sociales en particular
han sido con frecuencia un privilegio, y nunca alcanzaron una extension
comparable a la situacion europea.

Dado el caracter multiafiliatorio y parcial que caracterizé la integra-
cion social en el contexto latinoamericano, encontrar un factor unico y
originario de exclusion puede resultar una tarea infructuosa, e incluso
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fatil. Frente a la falta de derechos sociales, los pobres contaban con la
comunidad, la familia, e incluso las relaciones clientelares; frente a un
mercado de trabajo poco dindmico, el cuentapropismo y el sector infor-
mal eran un espacio de refugio; frente a la pobreza, las estrategias de
sobrevivencia, las redes de reciprocidad o las organizaciones vecinales
constituian un respaldo; y asi los ejemplos podrian multiplicarse, sobre
un trasfondo en el que las carencias y el sacrificio se anclaban en expec-
tativas comunes de una movilidad social intergeneracional a través de la
educacion y/o el trabajo. La particularidad de la exclusion social en América
Latina, que al mismo tiempo se constituye en la principal dificultad ana-
litica, consiste en que ésta se da sobre un trasfondo de profunda pobreza
y desigualdad, de extendida precariedad laboral, de limitada ciudadani-
zacion. El desafio reside precisamente en poder diferenciar la figura del
fondo, es decir, las especificidades de la exclusion social en un escenario
signado por las caracteristicas antes mencionadas. Los contrastes pueden
resultar mas evidentes en el contexto europeo, pero los procesos de acu-
mulacion de desventajas no son menos relevantes en la sociedad latinoa-
mericana contemporanea.

En efecto, las especificidades del contexto plantean nuevos desafios y
esfuerzos analiticos. Retomando nuestra distincion original, estos desa-
fios se plantean respecto al enfoque y el concepto involucrados en la
nocion de exclusion social. Esta preocupacion, especificamente en el
contexto latinoamericano, se materializa de manera sintética en dos inte-
rrogantes muy concretos: por un lado, ;cuales son las diferencias y, en
todo caso, los aportes del enfoque de la exclusion social respecto a la
bien establecida y consolidada tradicion de estudios sobre marginalidad
que florecié en los anos sesenta y setenta en la region?; por otro lado, la
pregunta es si el concepto de exclusion social hace referencia y significa
un nuevo problema, una nueva realidad, es decir, si hay nuevos atributos
en la situaciones de privacion y pobreza que por largo tiempo han carac-
terizado a América Latina.

Algunos autores se han preguntado si efectivamente existen diferen-
cias sustanciales entre la marginalidad y la exclusion social, y si este
ultimo constituye verdaderamente un avance con respecto a los estudios
sobre marginalidad (Yépez del Castillo, 1994; Faria, 1995; Bhalla y Lape-
yre, 1999; Nun, 2001; Wood, 2005). Un primer aspecto imprescindible a
tener en cuenta para abordar esta primera pregunta es como se fue ges-
tando el debate sobre la marginalidad y los distintos enfoques que de alli
surgieron. Haciendo un gran esfuerzo de sintesis, uno de los ejes claves
que perme¢ este debate fue precisamente la condicion de integracion de
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los nuevos sectores sociales emergentes e identificados como los margina-
les. Desde la teoria de la modernizacion, efectivamente la marginalidad
fue entendida como un problema de falta de integracion de sectores es-
pecificos de la poblacion, resultante de un proceso de cambio de una
sociedad en transito. Desde esta perspectiva, que encuentra su expresion
mas acabada en los trabajos de Gino Germani (1980), se enfatiza una
dimension actitudinal y més atn cultural como la dimension clave de la
fractura social. El transito de una sociedad tradicional a una sociedad
moderna, particularmente si éste ocurre de manera acelerada, tiende a
generar una situacion de anomia en la medida que determinados secto-
res de la poblacion conservarian normas, valores y practicas del viejo
orden, inadecuadas a la modernidad emergente. La marginalidad como
problema de falta de integracion es el producto resultante de las asincro-
nias y desfasajes de una época en cambio y, por tanto, se constituia al
mismo tiempo en un problema transitorio del cual se encargaria el pro-
pio avance de la modernidad.

La version historico-estructural, que se inserta en el marco de la teoria
de la dependencia, y que a la postre se constituiria en el paradigma
dominante sobre el tema, se gesté en buena medida en el didlogo y la
critica a la perspectiva modernizadora. La premisa central de este enfoque
es precisamente que la marginalidad no representa un problema de falta
de integracion, sino que contrariamente debe atribuirse a la forma particu-
lar en que se da la integracion en el capitalismo dependiente. El énfasis
se desplaza de la dimension cultural a la econémica desde una perspec-
tiva estructural; la marginalidad no es el producto de una sociedad en
transito, sino del funcionamiento inherente al capitalismo dependiente.

Para resumir, desde la perspectiva historico-estructural prevaleciente en la
literatura latinoamericana, la situacion de marginalidad surge de una peculiar
forma de integracion de ciertos segmentos de la fuerza de trabajo al aparato
productivo dominante. De este modo, el rasgo definitorio del sector marginal
essurol en el proceso de acumulacion caracteristico de las naciones dependientes.
(Perlman 1976: 258).1°

Una vez establecido este punto de diferenciacion con respecto a la
versién modernizadora, el debate al interior de la perspectiva histérico-
estructural se centra precisamente en el rol que ocupan los sectores mar-
ginales en la estructura del capitalismo dependiente. Este es el conocido
y prolifico debate latinoamericano respecto a si los marginales consti-

1% Traduccion propia del original en inglés.
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tuian un ejército industrial de reserva o una sobre poblacién relativa
(Nun, 1969; Murmis, 1969; Cardoso, 1970). Ya no se discutia su integra-
cion, sino el rol y la funcionalidad de estos sectores, y como ella operaba.
Tal como lo senala Faria (1995), la primera tesis tendié a predominar y,
en general, se asumié que la marginalidad urbana correspondia a un
modo especifico (y subordinado) de integracion a la division social del
trabajo prevaleciente (Faria, 1995). Aun Nun, principal representante
de la segunda posicion, senialaba que una de las estrategias para evitar la
disfuncionalidad de esta poblacion excedente consistio precisamente en
sacrificar la integracion del sistema para aumentar la integracion social
(2000 [1971)).

Paralelamente, estudios etnograficos ponian en evidencia la raciona-
lidad e integracion de los llamados sectores marginales (ver Perlman,
1976; Lomnitz, 1975; Roberts, 1973). El estado, la comunidad, la familia
y, de manera mas restringida, el mercado de trabajo tejieron una red de
multiples filiaciones que garantizaron su integracion. Las multiples es-
trategias de sobrevivencia, la economia informal, los movimientos urba-
no-populares, pero también las expectativas de movilidad social y pro-
greso fueron temas centrales a través de los cuales se fue nutriendo y
fortaleciendo aquella hipotesis.

En sintesis, hay una clara diferencia de enfoques entre la marginali-
dad y la exclusion. Sin embargo, aunque parezca paraddjico decirlo, no
se trata de una diferencia por oposicion, sino de una diferencia que
resulta complementaria. Los estudios sobre la marginalidad, particular-
mente en su vertiente historico estructural, nos ayudan a entender la
forma (profundamente desigual por cierto) en que se da la integracion
social en las sociedades latinoamericanas, la génesis estructural de las
condiciones de privacion y pobreza prevalecientes y las claves de un
proceso de integracion multiafiliatorio. Sin estos avances previos, no es-
tariamos en condiciones de entender y poder abordar el andlisis de los
procesos de acumulaciéon de desventajas y vulnerabilidad en América
Latina, que amenazan hoy con el riesgo de la exclusion social.

La marginalidad en la version de Germani, o en términos generales de
la teoria de la modernizacién, tenfa una mayor cercania con la exclusion
social, al identificar claramente una fractura social. NO obstante, al mis-
mo tiempo, su énfasis en la raiz cultural de esta fractura y en su caracter
inherentemente transitorio la distancia del enfoque de la exclusion so-
cial. Esto hace que ambos enfoques resulten competitivos entre si, es
decir, interpretaciones alternativas. La marginalidad en su perspectiva
historico-funcional resulta, en cambio, complementaria a la exclusion
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social en su version latinoamericana. Cémo analizar los procesos actuales
de exclusion, sin entender previamente las formas de integracion de
amplios sectores de la poblacion marginada. Los multiples aportes de los
estudios sobre marginalidad son indispensables para poder analizar e
interpretar las continuidades y rupturas de la cuestién social en nuestra
region. Es decir, el enfoque de la exclusion social se distingue del de la
marginalidad al centrar su mirada en los procesos de acumulaciéon de
desventajas que pueden debilitar la relacion individuo-sociedad, pero al
mismo tiempo este desplazamiento de la mirada (de enfoque) se debe a
una realidad que presenta continuidades, pero también rupturas.

Sobre la base de la discusion mas bien tedrica sostenida en el aparta-
do anterior, la tarea consiste ahora en desentrafiar qué ha cambiado en
nuestros paises, cuales son aquellos aspectos que dan una nueva condi-
cion a la cuestion social latinoamericana y que dan lugar a los estudios
sobre exclusion social. No es mi propésito abordar esta ambiciosa pre-
gunta aqui; pero si existe una reciente literatura (en la que, por cierto,
han participado todos los autores de este libro) que comienza a senalar
algunas claves para entender la emergencia de esta nueva cuestion social.
Es decir, establecida la diferencia de enfoque, nos desplazamos a la se-
gunda pregunta planteada inicialmente referida al concepto.

En el transcurso de la década pasada varios estudios se preocuparon
por las huellas en la estructura social y las condiciones de vida de la
poblacién que dejaron las profundas transformaciones que acompana-
ron a un nuevo modelo de desarrollo asumido con mayor o menor inten-
sidad a lo largo de América Latina. Llamativamente estos trabajos centra-
ron su atencion en el proceso de empobrecimiento que sufrieron am-
plios sectores de clase media durante este periodo de reformas. La viru-
lencia de la “caida” y la abrupta polarizacion que tenia lugar, particular-
mente en sociedades con un extendido segmento intermedio y una es-
tructura social mas homogénea, justificaron de alguna manera esta ten-
dencia. Sin embargo, menos interés desperto la exploracion de las trans-
formaciones que sufrieron y enfrentan los sectores tradicionalmente po-
bres, los sujetos de la marginalidad. ;Cuales han sido los efectos de los
profundos cambios que experimento la region en los tltimos decenios
sobre la pobreza estructural? ;Es la misma pobreza estructural o somos
testigos de una nueva pobreza estructural?

Un trabajo reciente de Enriquez (2003) sobre México senala que las
caracteristicas de la pobreza extrema al finalizar los afnos noventa son
diferentes a las que prevalecian decenios atrds; entre estos cambios se
menciona la disminucion de la capacidad de asociacion y gestion colec-
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tiva, mayor educacion sin posibilidades de movilidad social ascendente,
mayor profundidad de la pobreza, etc. De la misma forma, se encuentran
referencias a cambios similares en otros paises de la region (Kaztman y
Worlmald, 2002; Eguia, 2004). Sin embargo, no es mi interés desarrollar
aqui estos aspectos puntuales; de hecho, los capitulos que integran este
libro exploran y analizan de manera consistente y cuidadosa las claves de
los procesos de acumulacion de desventajas en diferentes experiencias
nacionales. Me referiré, en cambio, a algunos problemas emergentes que
representan un cambio sustancial en el escenario en el que se situa la
nueva pobreza y los nuevos pobres.

El primero de estos atributos tiene que ver con la historicidad de la
pobreza estructural. El simple paso del tiempo es ya en si mismo un
factor de cambio que transforma su naturaleza y, mas importante aun, su
percepcion. Por un lado, ya no encuentra sustento empirico la transito-
riedad de la pobreza estructural, como algunas tesis de la modernizacion
y el desarrollismo sostenian en los sesenta (Germani 1971). Por otro lado,
los propios pobres estructurales de comienzos de siglo tienen una me-
moria de pobreza estructural que trasciende la propia biografia remon-
tandose una y hasta dos generaciones atras. En la introduccion a una
compilacion reciente que reune los resultados de cuatro investigaciones
sobre exclusion social en América Latina, Kaztman (2002) destaca un as-
pecto de cambio similar al que aqui nos referimos y al cual denomina
endurecimiento de la estructura social. Citaré en extenso este parrafo del autor:

Colocar el acento final de este ejercicio en las transformaciones de las estructuras
sociales responde a la intuicion que, mas que un problema de persistencia de
pobreza y desigualdades, los paises de la region estan experimentando un
endurecimiento de sus estructuras sociales. O puesto en otros términos, lo que
se observa es un debilitamiento de la salud de los mecanismos que, en algunos
paises mas que en otros, habian logrado alimentar la esperanza que los pobres
no iban a ser siempre pobres y que el progreso econémico, a través de la
consolidacion de los regimenes de bienestar y la consecuente extension de los
derechos ciudadanos, iria reduciendo las brechas de ingresos y riqueza (Kaztman
2002: 30).

Este endurecimiento de la estructura social o lo que he llamado “la
historicidad de la pobreza estructural”, que puede interpretarse como
una manifestacion de la primera, tiene dos claras implicaciones que es
conveniente diferenciar. La primera de ellas tiene que ver con una di-
mension mas estructural del problema, que en cierta medida confirma la
tesis de la marginalidad respecto al caracter endémico de la pobreza es-
tructural en la region. Este reconocimiento, sin embargo, parece ser asu-
mido incluso por el propio Estado que, ahora, como sefala Roberts en su
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trabajo de este libro, disena y aplica politicas para la pobreza, como si se
tratara de una resignacion a convivir con ella. La segunda implicacion es
que esta historicidad de la pobreza ha permeado en los propios pobres.
En un articulo reciente pero haciendo referencia a los resultados de su
investigacion sobre los pobres urbanos de Puerto Rico a inicios de los
anos setenta, Safa (2004) sefiala: “muchos de los reclutados en esta cre-
ciente clase trabajadora eran migrantes rurales, y las oportunidades de
empleo y educacion en las ciudades les daban una vision optimista sobre
las posibilidades de movilidad social y las aspiraciones para sus hijos"!
(Safa, 2004: 187). Existen diversos indicios que sugieren que el endure-
cimiento de la estructura social esta cambiando estas expectativas y opti-
mismo.

El segundo aspecto se refiere a la concentracion espacial de la pobre-
za urbana. Si bien la dimension espacial ha sido una de las caracteristicas
tradicionales de la pobreza estructural en las ciudades latinoamericanas,
la segregaciéon urbana ha adquirido recientemente nuevos atributos. Di-
versos estudios han llamado la atencién sobre la concentracion geografi-
ca de desventajas y la emergencia de lo que Sabatini et. al. (2001) han
dado en llamar la malignidad de la segregacion. La creciente concentracion
de desempleo y precariedad laboral, de violencia e inseguridad, de aban-
dono escolar y embarazo adolescente, de consumo de drogas e inactivi-
dad juvenil, entre muchos otros, son algunos de los aspectos que han
comenzado a formar parte de la cotidianeidad en enclaves urbanos de
pobreza estructural. Al respecto Sabatini, Caceres y Cerda senalan:

[...] Las consecuencias mas bien perjudiciales que la segregacion espacial de los
pobres siempre ha tenido se han agudizado en las ultimas décadas. Incluso, los
efectos positivos que excepcionalmente ella tenia estan desapareciendo. Por eso
hablamos de la malignidad que esta cobrando la segregacion [...] Creemos que
los cambios resefiados representan tendencias en curso en otras ciudades
latinoamericanas; [...] Asimismo, podrian alimentar la discusion internacional
existente sobre la nueva pobreza que esta surgiendo en las ciudades y la
importancia que tiene la segregacion espacial en su consolidacion. [Y paginas
mas adelante aiaden respecto a Chile] Mientras que en el pasado la aglomeracion
espacial podia significar ventajas politicas, laborales y sociales para las familias
pobres, ahora parece conducirlas a una situacion de desintegracion social y a una
“subcultura” de la desesperanza 2y 17).

Como han reconocido diversos autores (Massey, 1996; Power, 2000;
Wacquant, 2001) la dimension socio-territorial es clave en los procesos
de exclusion social. La segregacion espacial no sélo afecta el como se vive

" Traduccion propia del original en inglés.
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la ciudad, sino el sistema de relaciones sociales que se entretejen por y
sobre el espacio urbano, es decir, ella implica la fragmentacion socio
espacial de la interaccion social, y la conformacion de espacios diferen-
ciados de sociabilidad. Pero algunos otros estudios (Auyero, 2001; Sara-
vi, 2004) e informacion de campo de distintos contextos apuntan hacia
una creciente erosion de la confianza y el capital social comunitario al
interior de estos espacios urbanos de pobreza estructural como conse-
cuencia de la segregacion y los aspectos negativos asociados con ella.

El tercer elemento nuevo que aparece en el escenario latinoamericano
es lo que utilizando una expresion de Bryan Roberts (2004) podriamos
definir como una ciudadania de segunda clase y que hace referencia a las
diferenciaciones, o mas especificamente desventajas, generadas desde las
propias instituciones del Estado. Si bien esta idea es sugerente deberia
senalarse que no es el Estado la fuente generadora de desventajas, o al
menos no lo es aisladamente. En este sentido, cabe retomar la distincion
y correccion que hace Esping-Andersen de su propia terminologia, entre
Estado de Bienestar y Sistema de Bienestar (1999). El Estado, en algunos
casos mas que en otros, es uno de los posibles proveedores de bienestar,
proteccion y seguridad. En ningin caso, sin embargo, es el unico; el
mercado y la familia son otras posibles fuentes de satisfaccion de estas
necesidades de la poblacién, a las cuales en el contexto latinoamericano
deberiamos anadir la comunidad y crecientemente las ONGs. En Améri-
ca Latina todas estas instituciones actiian simultdneamente pero cada vez
con una mas clara diferenciacion en su poblacion objetivo.

El Estado ya no sélo no garantiza derechos universales (lo cual nunca
fue el caso), sino que ahora ha abandonado la pretension de lograrlo. No
por las limitaciones de un Estado Benefactor incompleto y limitado que
no llega a las clases populares, y en particular a los pobres estructurales,
como solia ser el caso en el pasado (Bayon et. al., 1998). La ecuacion se
ha invertido, y son ahora las clases privilegiadas y medias las que se
retiran del paraguas del Estado cediéndolo a los pobres y encontrando
(en cierta medida forzosamente) su reemplazo en el mercado. El Estado
Benefactor se ha transformado en un Estado Focalizado en aquellos que
no tienen acceso al mercado. Pero a pesar de este achicamiento, el Estado
Focalizado continta siendo limitado y no todos logran hacer valer sus
derechos sociales. Para gruesos contingentes de pobres estructurales sélo
queda la familia, la comunidad (ambas en crisis) y hoy mas que nunca
las ONGs. El Estado Benefactor ha sido abandonado en uno de sus extre-
mos (el mercado) y ha sido cedido en el otro (a las ONGs).
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En la practica, los hogares tienden a hacer uso de todos o algunos de
estos componentes del sistema de bienestar. Esquematicamente, sin em-
bargo, se observa una clara y cada vez mas profunda segmentacion de la
poblacion segun la o las principales instituciones que les garantizan (o
no) la satisfaccion de sus derechos sociales: el mercado, el Estado, las
ONGs. Es el sistema de bienestar el generador de diferenciacion en la
calidad de la ciudadania, y no simplemente el Estado. Porque demas esta
decir que esta diferenciacion de la poblacion “objetivo” es acompanada
de una diferenciacion paralela en la calidad de los servicios prestados.
Hay una mayor cobertura en educacion, pero las diferencias entre la
educacion publica y privada no deja de ensancharse; las diferencias en-
tre las modernas clinicas privadas, los hospitales publicos y los centros
de salud de ONGs son abismales; hay ademas seguridad privada, publica
y no seguridad; hay sistemas de pensiones privadas, minimas garantiza-
das por el Estado y la esperanza de que la familia se acuerde de uno. Es
sobre la base de estas diferenciaciones que se generan desventajas que
dan lugar a una ciudadania de primera y segunda clase.

Estas tres dimensiones obviamente no agotan las transformaciones
ocurridas recientemente. El lector habra notado que entre los muchos
otros aspectos que se podrian afiadir, figuran dos grandes ausentes: el
mercado de trabajo y la familia. En efecto, estas dos esferas han experi-
mentado, en América Latina y en el transcurso de los ultimos afos, pro-
fundos cambios. No me detendré aqui sobre ellos porque requeriria de
unas cuantas paginas, y lo cierto es que ya existen muchas escritas sobre
el tema con gran rigurosidad. Por un lado, la expansion del desempleo
en algunos contextos nacionales y la creciente precarizacion e inestabili-
dad del trabajo practicamente en todos y, por otro lado, la disminucion
del tamano de los hogares, la emergencia de nuevos arreglos familiares, la
creciente participacion laboral de ambos conyuges, y a veces solo de la
mujer, y una mayor inestabilidad son algunos de los atributos que carac-
terizan al mercado de trabajo y a la familia de hoy, respectivamente. Si
bien conocemos bastante sobre estas transformaciones, aun sabemos rela-
tivamente poco sobre su impacto en las experiencias biograficas (Bayon,
2003).

De lo que nos hablan todas estas transformaciones que hemos repasa-
do de manera sintética es de la conformacion de una nueva estructura de
oportunidades. Si se observa con cuidado, puede notarse que cada uno
de estos cambios contribuye de manera distinta a construir un escenario
de mayor presion para el individuo. Los riesgos, la incertidumbre e in-
cluso la vulnerabilidad adquieren especificidades al nivel individual y
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de los hogares. Es decir, es el individuo, y en el mejor de los casos su
hogar, el que se enfrenta con un resultado incierto frente a este nuevo
escenario. Es esta nueva configuracion de la estructura de oportunidades
lo que da lugar a “biografias de riesgo” y “desigualdades de la trayectoria”,
es decir, hace al individuo vulnerable a proceso de acumulacion de des-
ventajas sincronicas y diacronicas.

Dos observaciones finales se desprenden de lo anterior. En primer
lugar, esto no significa la desaparicion o ausencia de desventajas estruc-
turales, aunque si la fragmentacion de categorias colectivas. Las desigual-
dades estructurales de clase, y fundamentalmente la profunda desigual-
dad en la distribucion del ingreso en la region, marcan de manera radi-
cal las oportunidades y constreniimientos que deben enfrentar unos y
otros. Pero también debemos reconocer que la vulnerabilidad se ha ex-
tendido horizontal y “verticalmente” en la estructura social, minando la
homogeneidad de los diversos colectivos que podamos imaginar. En se-
gundo lugar y en relacién con este ultimo aspecto, a la par de las des-
igualdades estructurales, tenemos una pulverizacion del riesgo y la vul-
nerabilidad. Esto significa para la politica publica una gran diferencia-
cion de situaciones a atender, o tal vez la necesidad de nuevos criterios
de clasificaciones mas centrados en los problemas y los recursos mas que
en los actores.

5. Comentarios finales

No se trata de una conclusion, sino de algunos comentarios finales
que se desprenden del andlisis anterior y se refieren particularmente a la
pertinencia del concepto y el enfoque de la exclusion social para Améri-
ca Latina. Pobreza y exclusion no son lo mismo, tampoco marginalidad y
exclusion lo son; ademas, los pobres estructurales no son los unicos vul-
nerables a la exclusion. El concepto de exclusion social hace referencia
al quiebre del lazo social, de la relacion individuo-sociedad. Es en este
sentido que se constituye centralmente en un tipo ideal, cuya riqueza no
reside en su capacidad referencial, sino en establecer una conexion de
sentido posible que se constituye en una poderosa herramienta analitica.
Siguiendo este legado metodologico weberiano, la exclusion social re-
presenta el resultado posible de un proceso de acumulacion de desven-
tajas llevado logicamente a su extremo. La exclusion social como enfoque
nos invita a dirigir nuestra mirada precisamente a aquellas zonas grises
de vulnerabilidad; zonas en las que emergen y se desarrollan procesos
sincrénicos y diacrénicos de acumulacién de desventajas.
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Algunas transformaciones experimentadas en las tltimas dos décadas
implicaron la emergencia de un nuevo escenario, con nuevas oportuni-
dades y constrenimientos que hacen a los individuos y sus hogares mas
vulnerables a verse implicados en circulos de desventajas. Estos procesos
son multidimensionales y diversos, fragmentando y minando la homoge-
neidad de las categorias tradicionales y concentrando los riesgos y pre-
siones sobre las experiencias biograficas. En el heterogéneo tren latino-
americano de la integracion social, el vagon de los excluidos tiene una
composicion intercategorial. Sin embargo, no debemos dejar de recono-
cer que no solo la persistencia, sino la profundizacion de las desigualda-
des estructurales hacen que en los sectores menos favorecidos la vulnera-
bilidad a la exclusion social se potencie.

El analisis centrado en la exclusion social implica la presencia simul-
tanea de dos niveles de analisis. Por un lado, al enfocarse sobre los pro-
cesos de acumulacion de desventajas, particularmente en las experien-
cias biograficas, contiene una preocupacion exploratoria y practica por
las raices de procesos que afectan negativamente las condiciones de vida
de los sectores mas vulnerables de la poblacion. En América Latina el
enfoque sobre la exclusion se plantea contribuir a dar respuesta al pro-
blema de la pobreza y el empobrecimiento. Por otro lado, el énfasis en la
relacion individuo-sociedad (que es una “cuestion” social no individual)
obliga a conservar una perspectiva macro, centrada en las caracteristicas
del orden social, y mas especificamente del tipo de sociedad que se cons-
truye, con frecuencia resumido en las posibilidades de una sociedad
excluyente o incluyente. En Ameérica Latina esto se traduce en una pro-
funda preocupacion por la desigualdad y la emergencia de una sociedad
fragmentada.

El eje central de este capitulo, y la idea clave en torno a la cual espero
haber sido convincente, es que la cuestion social en América Latina en-
frenta hoy nuevas realidades que demandan nuevos enfoques. La nocion
de exclusion social viene a llenar este vacio. Sin embargo, cabe ser insis-
tente a efectos de evitar interpretaciones equivocadas; sus aportes no re-
siden en identificar a los excluidos ni en desestimar hallazgos previos. La
exclusion social intenta poner el énfasis del analisis tanto en la emergen-
cia de un nuevo escenario que acreciente la vulnerabilidad de los hoga-
res y sus miembros, como en los procesos mismos de acumulacion de
desventajas en que puedan verse atrapados en su experiencia biografica.
Es decir, tal vez una de sus mayores virtudes sea que la exclusion social
funge como un vaso comunicante entre la academia y la politica publica
dando cuenta de la complejidad de una nueva cuestion social, en la que
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los desafios contintian siendo la pobreza, la profunda desigualdad, y la
construccion de una sociedad mas incluyente.
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CariTuLO 2

De la acumulacién de
desventajas a la fractura social.

“Nueva” pobreza estructural en

Buenos Aires

Maria Cristina Bayén™ y Gonzalo A. Saravi™

1. Introduccién

Durante las ultimas tres décadas, y con particular intensidad desde
inicios de los afios noventa, Argentina ha experimentado una dramatica
transformacion de su estructura economica y social. Hasta mediados de
la década de 1970, la sociedad argentina se caracterizé por una serie de
rasgos particulares asociados con su temprano proceso de urbanizacion e
industrializacion que le dieron, junto a otros paises del cono sur, un
status distintivo en el contexto latinoamericano. Sus menores niveles de
desigualdad social, la consolidacién de dinamicos canales de movilidad
social, la presencia de una extensa clase media y la mayor formalidad de
su mercado de trabajo colocaron al pais en una posicion privilegiada a
nivel regional.

A la par de estas tendencias incluyentes, dicho proceso fue acompa-
nado por la emergencia de una creciente y notoria pobreza urbana, cons-

" Investigadora del Instituto de Investigaciones Sociales, Universidad Nacional Auténo-
ma de México (IIS-UNAM).

" Profesor-Investigador del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropo-
logia Social (CIESAS), México.
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tituida fundamentalmente a partir de las sucesivas oleadas de migrantes
internos que se establecieron en las periferias de las grandes ciudades. A
pesar de sus contrastantes condiciones de vida, experiencias e identida-
des, estos sectores compartian un sentimiento de pertenencia social basa-
do en la idea de progreso y movilidad social. Aun para los habitantes de
las villas miseria parecia existir una ventana de oportunidades para un
“futuro mejor”, expectativas alimentadas de ejemplos reales y visibles entre
parientes, vecinos y amigos. El mercado de trabajo, el sistema de educa-
cion publica, los beneficios de un incipiente aunque incompleto estado
de bienestar e incluso la comunidad local representaban canales abiertos
de movilidad social intra e intergeneracional.

Los cambios socioeconémicos que tuvieron lugar durante la ultima
década marcaron de manera dramatica un profundo quiebre con este
pasado. Si bien las transformaciones se iniciaron hacia mediados de los
anos setenta, marcando el agotamiento del modelo de desarrollo hasta
entonces vigente, los noventa significaron la construccion de un nuevo
modelo socio-economico. Este supuso no sélo nuevos patrones de inser-
cion del pais en la economia global, sino también nuevas formas de rela-
cion de los hogares con el mercado de trabajo, el estado y el espacio
urbano que sacudieron y trastocaron la estructura social argentina.

El mercado de trabajo experimenté niveles de desempleo y precarie-
dad previamente desconocidos; la pobreza se extendio aceleradamente y
alcanzo niveles sin precedentes en la historia reciente del pais; el drama-
tico incremento de los niveles de desigualdad convirtio al pais de la
extensa clase media en una tipica sociedad dual con un profundo vacio
entre ricos y pobres. Entre 1980 y 2001 el desempleo en el Gran Buenos
Aires crecio mas de ocho veces, al pasar de 2.3% a 19.0%; los hogares con
ingresos inferiores a la linea de pobreza pasaron de 6.1% a 25.5%, y el
indice de Gini se incrementé de 0.385 a 0.516 en sélo dos décadas. En
este contexto de profundo deterioro social, los canales tradicionales de
movilidad social y las expectativas de un “futuro mejor” se vieron fuerte-
mente erosionados.

Si bien durante la ultima década, diversos estudios exploraron la cai-
da de las clases medias y la emergencia de una nueva pobreza asociada
con el empobrecimiento de estos sectores (Minujin, 1992; Minujin y Kes-
sler, 1995), menor atencion ha recibido la exploracion de la “vieja” po-
breza o pobreza estructural en el nuevo escenario. Al respecto, pareciera
primar el supuesto de que mas pobre no se puede ser, de que estamos en
la “bottom line” de la estratificacion social, mas alla de la cual no se puede
caer. Sin embargo, jcualitativamente sigue siendo la misma pobreza o el

56

‘ SaraviFinal.pmd 56 23/11/2006, 17:04



De la acumulacion de desventajas a la fractura social

cambio en la estructura generé también un cambio en el tipo de pobreza?
;Cuales son las desventajas y problemas que hoy aquejan a los pobres
estructurales? En suma, ;hay una “nueva” vieja pobreza en Argentina? Son
precisamente estos interrogantes los que exploramos en este capitulo.

El abordaje del problema se articula alrededor de dos ejes fundamen-
tales. En primer lugar, partimos de la hipétesis de que la concentracion
socio-espacial de desventajas da lugar a una pobreza estructural cualita-
tivamente distinta a la experimentada en décadas previas. En segundo
lugar, nuestro analisis se concentra en un caso, el de Florencio Varela,
municipio del Gran Buenos Aires con un largo pasado de concentracion
de pobreza estructural y que ha contado con el desgraciado privilegio de
constituirse, encuesta tras encuesta, en el municipio mas pobre del co-
nurbano bonaerense.

Se exploran cinco problematicas basicas. En las siguientes dos seccio-
nes se analizan las transformaciones socio-espaciales ocurridas en el trans-
curso de los ultimos afios en el Gran Buenos Aires, focalizando nuestra
atencion en uno de sus municipios, Florencio Varela, en el cual se ana-
liza el proceso de concentracién de desventajas “estructurales”, como
ejemplo paradigmatico de lo ocurrido en muchos otros espacios tradi-
cionalmente pobres. Luego, volvemos la mirada hacia la vida en el barrio,
particularmente hacia las formas que adquieren las experiencias de la
vida comunitaria en areas con una fuerte concentracion de pobreza. A
continuacion, nos detenemos en las transformaciones y deterioro del
empleo, explorando elementos de continuidad y ruptura en las trayecto-
rias y experiencias laborales de los habitantes de este mismo espacio ur-
bano. Finalmente, el analisis de las percepciones y expectativas de futuro
pretende indagar acerca de la dimension subjetiva de la exclusion. Con
el abordaje de estas “nuevas” dimensiones de la pobreza estructural pre-
tendemos avanzar en el analisis de desventajas que aunque emergen de
esferas distintas comienzan a depositarse y sedimentarse sobre sectores
especificos de la poblacién. Finalmente, las conclusiones intentan dar
una vision de conjunto de este proceso de concentracion de desventajas,
en el que su retroalimentacion y reforzamiento mutuo amenazan con el
riesgo de consolidar una sociedad, ya no sélo con altos indices de pobre-
za, sino profundamente dual y excluyente.

2. Fragmentacion socio-espacial en el Gran Buenos Aires

Las transformaciones macro-estructurales experimentadas durante los
afios noventa tuvieron su reflejo en una profunda modificacion del espa-
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cio urbano. Este paralelismo entre procesos de cambio socio-econémico
y espacial fue particularmente evidente en el Gran Buenos Aires, area
metropolitana de la ciudad capital del pais, en la cual reside mas de una
tercera parte de su poblacion, y en la que se concentra la mayor contribu-
cion al producto nacional. Los patrones de urbanizacion al igual que las
practicas de distribucion territorial de los distintos sectores de la socie-
dad que comenzaron a desarrollarse en la ultima década se tradujeron
no solo en un profundo quiebre con las pautas precedentes, sino tam-
bién en la gestacion de una nueva configuracion urbana.

Aunque los actores que intervienen en este proceso son multiples, sus
principales protagonistas pertenecen a los extremos mas opuestos y dis-
tantes de la estructura social (Clichevsky, 2000). De esta forma, la polari-
zacion socio-econdmica, particularmente en términos de ingresos, que
tuvo lugar en el transcurso de los ultimos afos, se tradujo en una pro-
funda reconfiguracion del espacio urbano. Los frios y a veces abstractos
indicadores macroeconémicos comenzaron a encontrar expresion y co-
lor en el paisaje urbano. Por un lado, en la emergencia perturbadora e
imponente, por lo subita y visible, de una nueva fisonomia urbana. Junto
a la multiplicacion de centros comerciales, barrios cerrados exclusivos,
redes de autopistas y lujosos edificios, florecieron nuevos asentamientos
informales, el reconocimiento de “zonas prohibidas” por sus altos niveles
de inseguridad y la presencia de nuevos “trabajadores” invadiendo las
calles de la ciudad. Por otro lado, puesto que no se trata simplemente de
un cambio de rostro o de imagen urbana, la nueva configuracion se tra-
dujo en una profunda modificacion de la estructura de la ciudad. Feno-
meno en apariencia menos visible, pero de fuertes repercusiones en la
experimentacion del espacio urbano y, por ende, en la produccion y
reproduccion de las relaciones sociales. Como trataremos de mostrar a
través de algunos indicadores, el Gran Buenos Aires comienza a desarro-
llar una estructura fragmentada -en contraposicion con el continuum del
pasado reciente— y mayores niveles de segregacion, que cualitativamente,
presentan nuevos atributos.

Si bien como se mencioné previamente los principales agentes de las
transformaciones ocurridas en el espacio urbano provienen de los extre-
mos de la estructura social, la nueva configuracion urbana afecto al con-
junto de la poblacién. Dicha configuracion no impactd simplemente el
coémo se vive la ciudad, la cotidianidad en el espacio publico (e indirec-
tamente en el espacio privado), sino la médula misma del sistema social,
el sistema de relaciones sociales que se entretejen por y sobre el espacio
urbano. Es por esta razon, entre otras, que la exclusion social es un
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problema eminentemente urbano (Power, 2000), en la medida que no
solo hace referencia a una situacion de privacion econdmica, sino tam-
bién, y fundamentalmente, de deficiente integracion, de resquebrajamien-
to y fragmentacion socio-espacial de la interaccion social y de la confor-
macion de dambitos diferenciados y homogéneos de sociabilidad. La frag-
mentacion y segregacion que tienden a caracterizar la nueva configura-
cion urbana del Gran Buenos Aires contribuyen a y son parte de la pro-
gresiva consolidacion de una sociedad excluyente. Dos procesos que fue-
ron desarrollandose casi simultaneamente resultan particularmente rele-
vantes para los fines de este trabajo.! Por un lado, se produjo un proceso
de suburbanizacion protagonizado por sectores de altos ingresos; por el
otro, se experimenté un proceso de consolidacién y homogenizacién de
areas de pobreza.

El Gran Buenos Aires es un aglomerado urbano sin limites de conti-
nuidad integrado por la Ciudad de Buenos Aires (capital del pais) y
veinticuatro partidos de la provincia de Buenos Aires. Estos partidos
conforman el Conurbano Bonaerense, el cual puede a su vez subdividir-
se de acuerdo a dos criterios distintos de clasificacion. Una primera cla-
sificacion se basa en la ubicacion geografica de los partidos respecto a la
ciudad de Buenos Aires. Se distingue asi entre la primera corona o cor-
don —partidos que limitan con la ciudad de Buenos Aires— y los que se
encuentran mas alla de este primer anillo que rodea a la capital (segundo
cordon). El segundo criterio se basa en un conjunto de indicadores so-
cio-economicos que permiten agrupar dichos partidos en cuatro catego-
rias: C.B.1, C.B.2, C.B.3 y C.B.4. Mientras la primera de estas clasifica-
ciones nos permite una mejor contextualizacion del nuevo proceso de
suburbanizacion, la segunda contribuye al analisis del proceso de conso-
lidacion y homogeneizacion de la pobreza.

Durante los ultimos 15 afnos se ha observado un claro desplazamiento
residencial de sectores de altos ingresos desde zonas centrales —particu-
larmente la Ciudad de Buenos Aires— hacia nuevas dreas residenciales
periféricas ubicadas en el primero y segundo cordon del conurbano, lo
que diversos estudios han definido como un proceso de suburbanizacion
de las elites. Los patrones y caracteristicas del mismo han dejado una pro-
funda huella en la configuracion urbana del Gran Buenos Aires. Como
senala Torres (2001), se trata de un proceso de suburbanizacion clara-

! Ciertamente, no son los tinicos; en el transcurso de este periodo se dieron otros cambios
de mayor especificidad en términos urbanisticos, particularmente en la Ciudad de Buenos
Aires (ver Torres, 2001).
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mente contrastante con el que habia conocido la region en décadas pasa-
das. A partir de los anos cuarenta del siglo pasado la suburbanizacion y
expansion de la mancha urbana hacia los anillos periféricos habian sido
protagonizadas por los sectores populares que, buscando loteos econo-
micos o tierras disponibles para ocupar y estimulados por un transporte
publico altamente subsidiado, fueron habitando areas cada vez mas ale-
jadas del centro, de la Ciudad de Buenos Aires (Ibid).

Este proceso dio una estructura urbana particular al Gran Buenos
Aires y fue determinante en gran medida de los patrones residenciales
que caracterizaron por largo tiempo a la primera y segunda corona del
conurbano. Estos anillos sucesivos representaron no sélo una distancia
espacial con respecto a la ciudad capital, centro del aglomerado, sino
también una distancia temporal, en términos de la historicidad de la
presencia en la ciudad y del desarrollo del proceso de urbanizacion. Los
contrastes entre la primera y segunda corona que emergen a partir de
multiples y diversos indicadores son un reflejo de esta configuracion y
de una impronta urbana que atun perdura: los partidos del primer anillo
presentan mayor densidad poblacional, un crecimiento demografico mas
lento, una poblacion mas envejecida, menor proporcion de residentes
nacidos en otras provincias o paises limitrofes, mejores condiciones de
las viviendas e indicadores de necesidades basicas insatisfechas, (N.B.1.),
mayor cantidad de lineas telefonicas y bancos por habitantes, etc.? El
proceso de suburbanizacion previa se dio espacial y temporalmente des-
de el centro hacia la periferia, protagonizado por sectores populares de
bajos ingresos, que fueron siguiendo el trazado de los ferrocarriles en
busca de tierras disponibles y a bajo precio. El empeoramiento de las
condiciones hacia la periferia era en gran parte resultado de una urbani-
zacién mas reciente y una experiencia de progreso mas corta.

La suburbanizacion de las elites se da sobre esta impronta trazada por los
sectores populares. Se trata de urbanizaciones cerradas, destinadas a sec-
tores de altos ingresos, que se establecen en dreas intersticiales de los
partidos del primero y segundo anillo. No son ya los durmientes de los
ferrocarriles los que guian este proceso de suburbanizacion, sino los hi-
los de asfalto que teje la nueva red de autopistas. Ambos trazados pueden
y tienden a superponerse en ocasiones, dando lugar a una nueva estruc-
tura en la que el viejo continuum espacial y temporal se ve dislocado por
la presencia de las urbanizaciones cerradas. Como observa Torres (2001:

* Informacion proveniente de los Censos Nacionales de Poblacion, Hogares y Vivienda
1991y 2001.
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14), “es esta nueva vecindad territorial el hecho que dramatiz6 los con-
trastes socioespaciales e impuso la logica de la fragmentacion urbana”. Se
trata de una fragmentacion del espacio urbano que pone en evidencia
una nueva segregacion; “el muro que separa en el municipio de Tigre un
barrio cerrado de una villa, es una muestra de la nueva segregacion”
(Clichevsky, 2000:39). El repliegue de los sectores privilegiados no es
solo fisico, sino que tiene importantes connotaciones simbolicas; no sélo
se crean espacios para unos y otros, se bloquea la interaccion y se cons-
truyen circuitos de sociabilidad, sino que ademds marcan fronteras, ha-
blan de miedos, desconfianzas y odios, establecen estigmas en colision, y
siembran la duda, el desconocimiento, y los prejuicios respecto a lo que
sucede “adentro” y “afuera”. La fragmentacion no es sélo espacial.

Entre 1990-91 y 2001, los emprendimientos de urbanizaciones cerra-
das crecieron de 91 a 461 (Torres, 2001), ocupando aproximadamente
300 km?, con lo cual la superficie de la region metropolitana habria cre-
cido en 10% en el transcurso de una sola década (Prevot Schapira, 2002),
y el numero de sus habitantes permanentes se habria multiplicado cerca
de diez veces al pasar de ser unas 4.000 familias en 1996 a aproximada-
mente 35.000 cinco anos después (Torres, 2001). La emergencia de estas
islas —y en algunos partidos archipiélagos— de exclusividad no se produ-
ce sobre un mar de fondo inmutable. Como sefialamos previamente, si-
multaneo a la acelerada suburbanizacion de las elites se produjo un igual-
mente vertiginoso proceso de homogenizacion y consolidacion de areas
de pobreza.

En un intento por sugerir algunos de los patrones emergentes de la
estructura urbana de las grandes ciudades en el nuevo milenio, Massey
(1996) senala la creciente tendencia a que las personas con mayores in-
gresos vivan e interactien con otras igualmente afluentes, mientras que
los pobres tenderan, de manera creciente, a vivir e interactuar con otros
pobres. En el Gran Buenos Aires estas tendencias han comenzado a ma-
terializarse. No solo porque los sectores privilegiados se concentran en
urbanizaciones cerradas en las que viven e interacttian, sino por la emer-
gencia de dreas en las que la pobreza se extiende y consolida, generando
espacios en los que los pobres viven e interactian mayoritariamente con
otros pobres. Si bien histéricamente, a medida que nos alejamos del cen-
tro hacia la periferia los niveles de pobreza y NBI aumentaban y expresa-
ban importantes contrastes urbanos, los cambios operados en el transcur-
so de los afios noventa condujeron a una estructura cualitativamente
distinta. El segundo cordon, con excepcion de las nuevas islas de exclu-
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sividad, se consolida como una region homogéneamente pobre y con
una pobreza mads intensa.

En este sentido, Power (2000: 4) seniala como una tendencia inevita-
ble que “la gente mas vulnerable, con menor influencia economica se
concentrara en areas con mayores dificultades y menores oportunidades.
En otras palabras, condiciones pobres y gente pobre se agrupan juntas.
Mucho mas grave aun, los barrios pobres también tienden a agruparse,
conformando amplios clusters de pobreza en las ciudades. Entonces, tene-
mos no solo barrios pobres aislados, sino franjas enteras de ciudades do-
minadas por problemas de exclusion™. El analisis de algunos indicadores
referidos a los cuatro segmentos del conurbano y su evolucion en la ultima
década reflejan el desarrollo de este proceso en el Gran Buenos Aires.

Grafico 1: Evolucion de la incidencia de la pobreza por areas del Gran
Buenos Aires (porcentajes de personas en hogares pobres)
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Fuente: E.PH., ondas de octubre (excepto mayo 2002).

Nota: C.B.1 (San Isidro y Vicente Lopez), C.B.2 (Gral. San Martin, Tres de Febrero,
Moron, Hurlingham, Ituzaingo, Avellaneda y La Matanza 1), C.B.3 (Lanus, Quilmes,
Lomas de Zamora, Berazategui, y Almirante Brown), C.B.4 (Moreno, José C. Paz, Malvinas
Argentinas, Merlo, Tigre, Florencia Varela, Esteban Echeverria, Ezeiza y La Matanza 2).

Como senalamos inicialmente, en los primeros anos de la nueva dé-
cada la pobreza habia alcanzado niveles historicos en el Gran Buenos

3 La traduccion es nuestra.
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Aires. Sin embargo, como se observa en el Grafico 1 existen fuertes dispa-
ridades en el interior de este gran conglomerado urbano. En primer lu-
gar, la Ciudad de Buenos Aires y el C.B.1 presentan niveles significativa-
mente inferiores y un crecimiento mas lento que el resto de la region. En
segundo lugar, el crecimiento de la pobreza fue particularmente acelera-
do en el C.B.2, cuyos partidos conformaron historicamente el cinturéon
industrial que rodeaba a la ciudad capital y fueron fuertemente golpea-
dos por los procesos de desindustrializacion y reestructuracion econo-
mica. Entre 1991 y 2002, la poblacién en hogares con ingresos inferiores
a la linea de pobreza en esta zona se triplico, alcanzando a mas de la
mitad de sus habitantes, distanciandose claramente de la Ciudad de Buenos
Aires y el C.B.1, con el que compartia mayores similitudes al inicio del
periodo. Finalmente, si bien el C.B.3 y el C.B.4 partieron de niveles rela-
tivamente altos de pobreza, la expansion que se experimentd en estos
poco mas de diez afios fue dramatica, no sélo por el ritmo de creci-
miento sino particularmente por la magnitud alcanzada. En el C.B.4
que aglutina a 10 de los 24 partidos del Conurbano y alberga a una
poblacion que supera los 3 millones *, 7 de cada 10 de sus habitantes
vivian en hogares pobres en el afio 2002. Ya no se trata de barrios po-
bres, sino de extensas areas, albergando a cientos de miles de habitan-
tes, sumergidas en la pobreza.

Asi, la pobreza no solo se incrementé de manera dramatica durante la
década, sino que aumento su intensidad y concentracion espacial en las
zonas mas desfavorecidas. Si bien la pobreza aumento en todas las areas
consideradas, el Grafico 2 muestra que, mientras que en dos de ellas
(C.B.1 y C.B.3) el porcentaje de hogares en el quintil mas bajo de ingre-
sos disminuyo —particularmente en el C.B.1- en el drea analizada, el
C.B.4, la participacion del segmento de mas bajos ingresos se incremento
de manera significativa. En esta drea se evidencia con claridad que la
pobreza no sélo se extendio, sino que se hizo mas intensa: en 2002, 7 de
cada 10 habitantes eran pobres, pero ademads, como se observa en el Gra-
fico 2, 4 de cada 10 hogares se encontraban en el quintil mas pobre
(proporcion que es menor a 1 de cada 10 en el C.B.1).

*Segun datos del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas de 2001, la pobla-
cion total de los partidos que integran el C.B.4 es de 3.520.842 habitantes, de los cuales
1.255.288 residen en el partido de La Matanza.
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Grafico 2: Hogares en el primer quintil de ingresos por areas del
Gran Buenos Aires (ingresos totales de los hogares, porcentajes 1991
y 2002)
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Fuente: E.PH., ondas de octubre (excepto mayo 2002).

Nota: C.B.1 (San Isidro y Vicente Lopez), C.B.2 (Gral. San Martin, Tres de Febrero,
Moron, Hurlingham, Ituzaingo, Avellaneda y La Matanza 1), C.B.3 (Lanus, Quilmes,
Lomas de Zamora, Berazategui, y Almirante Brown), C.B.4 (Moreno, José C. Paz, Malvinas
Argentinas, Merlo, Tigre, Florencia Varela, Esteban Echeverria, Ezeiza y La Matanza 2).

Asi, mientras los sectores sociales privilegiados tendian a replegarse y
concentrarse en areas especificas de la Ciudad de Buenos Aires y en
urbanizaciones cerradas, en las areas mas desfavorecidas del Conurbano,
la pobreza se extendia y profundizaba: los pobres no so6lo vivian con
pobres, sino que éstos eran ahora mas pobres. Junto a la extension de la
pobreza, en distintos espacios y sectores sociales, se observa un fenome-
no cualitativamente nuevo: la conformacion de zonas de absoluta pobre-
za. El C.B.4, es decir, los diez partidos tradicionalmente mas pobres del
Conurbano se han transformado en el transcurso de la ultima década en
una zona donde practicamente sélo viven pobres, 0 en otros términos, de
exclusiva pobreza. Es decir, se fueron construyendo simultaneamente
dos exclusividades.

La pobreza, sin embargo, no es la tnica caracteristica que tiende a
extenderse en las zonas mas desfavorecidas del conurbano bonaerense.
Otras desventajas, particularmente asociadas con una precaria insercion
en el mercado de trabajo, también tendieron a tornarse predominantes
en estas areas. La Tabla 1 sintetiza algunos de estos indicadores para la
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Ciudad de Buenos Aires y las cuatro regiones en que se divide el Conur-
bano. El marcado incremento del desempleo fue una caracteristica com-
partida en todas las areas consideradas. Si bien en el C.B.4 se alcanzo el
nivel de desempleo mas alto en el Gran Buenos Aires en 2002 (22.4%), la
disparidad con el resto del Conurbano, no asi con la Ciudad de Buenos
Aires, fue menor. En términos generales, 1 de cada 5 trabajadores en el
Conurbano se encontraba desempleado. Sin embargo, esta similitud debe
tomarse con cierta cautela.

En primer lugar, debemos tener en cuenta que estas cifras ocultan un
gran segmento de desempleados beneficiarios del Programa Jefes y Jefas
de Hogar, quienes para las estadisticas oficiales se consideran “ocupa-
dos”, aun cuando uno de los requisitos para ser beneficiario del mismo
es precisamente estar desempleado.’ Se calcula que las cifras de desem-
pleo se incrementarian aproximadamente en 5.0% si se tomara en cuenta
a estos beneficiarios. En el caso del Conurbano Bonaerense, alrededor
del 60% de estos planes se concentran en el C.B.4°, con lo cual la tasa de
desempleo en esta zona se elevaria a casi 28%. Pero ademas, en las zonas
mas desfavorecidas del conurbano, la falta de trabajo golpea con particu-
lar intensidad a miembros clave del hogar. En el C.B.3 y C.B.4 el desem-
pleo entre los jefes de hogar crecié mas rapidamente, alcanzando niveles
realmente significativos si tomamos en cuenta su impacto sobre la econo-
mia familiar. Asi por ejemplo, en casi el 20.0% de los hogares del C.B.4
el jefe de hogar estaba desempleado en 2002.

En segundo lugar, junto a las altas tasas de desempleo, otros indica-
dores de precariedad laboral —como el subempleo y el empleo asalariado
desprotegido— adquieren niveles particularmente dramaticos en esta area.
Como se observa en la Tabla 1, el porcentaje de subocupados —que inclu-
ye a aquellos que trabajan menos de 35 horas y desean trabajar mas—es
significativamente mas alto en el C.B.3 y C.B.4 donde la subocupacion
horaria afecta al 26 % de los ocupados, mientras que en el resto del Gran

> A partir de la segunda mitad de los noventa se implementaron una serie de programas
de emergencia ocupacional de tipo “workfare”, consistentes en la entrega de subsidios
monetarios a cambio de una contraprestacion laboral en proyectos de interés publico o
social, tales como el Plan Trabajar (nacional), el plan Barrios Bonaerenses (provincial) y el
actual Plan Jefes y Jefas de Hogar. Estos planes han constituido la estrategia gubernamen-
tal privilegiada para contener la conflictividad social resultante de los altos niveles de
pobreza y desempleo. El bajo monto del subsidio no permite ni siquiera superar los
niveles de extrema pobreza: en mayo de 2003, 64% de los beneficiarios del Plan Jefes y
Jefas de Hogar permanecian debajo de la linea de indigencia (SIEMPRO, 2003)

¢ Calculos propios segtin datos de octubre de 2004 provenientes del Ministerio de Trabajo.
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Buenos Aires se aproxima al 15 %. Entre los asalariados, los niveles de
desproteccion son claramente superiores en esta zona, alcanzando a casi
60% de los trabajadores. Asi, si consideramos en su conjunto a quienes
no tienen empleo y a quienes tienen una insercion sumamente inestable
y precaria en el mercado de trabajo, tenemos que en el C.B.4, 1 de cada
4 miembros de la poblacion activa esta desocupado, y entre los ocupados
1 de cada 4 esta subempleado, 3 de cada 5 asalariados no cuentan con
beneficios sociales, y casi 3 de cada 5 habitantes econémicamente activos
—sean o no desempleados— busca activamente un empleo. El problema
adquiere dimensiones ain mas alarmantes si tenemos en cuenta que pre-
cariedad, inestabilidad y desempleo se retroalimentan y acumulan, con-
duciendo al entrampamiento en oportunidades inferiores en el mercado
de trabajo. Esta situacion es calificada por algunos autores como “low-
pay-no pay cycle” (Stewart, 1999): los ocupados en empleos de bajos
ingresos tienen mayor probabilidad de estar desempleados en el futuro;
quienes estan desempleados tiene mayor probabilidad de obtener bajos
ingresos al obtener un empleo; y dicha probabilidad se incrementa si
estuvieron en un empleo precario y de bajos ingresos antes de caer en
una situacion de desempleo.

Tabla 1: Indicadores seleccionados de participacién laboral por areas
del Gran Buenos Aires (porcentajes 1991 y 2002)

Cd. CB.1 CB.2 CB3 CB4
Bs.As.

Desocupacion

1991 4.3 35 4.9 59 6.4
2002 13.5 19.5 18.7 219 22.4
Desocupacion en Jefes de Hogar

1991 2.0 3.7 25 35 3.6
2002 12.7 153 18.1 18.9
Subocupacion Horaria

1991 n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
2002 14.2 14.0 16.7 26.1 26.0
Demandantes de Empleo

1991 - 13.0 18.1 18.6 17.0
2002 - 41.7 44.5 49.3 56.7
Asalariados sin Jubilacion

1991 - 22.8 33.7 34.7 41.8
2002 - 32,5 46.1 46.5 56.6
PE.A. con Secund . Inc. 0 menos

1991 39.1 41.7 65.7 723 81.6
1998 31.6 45.1 57.2 68.2 77.1

Fuente: E.PH., ondas de octubre (excepto mayo 2002).
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Nota: C.B.1 (San Isidro y Vicente Lopez), C.B.2 (Gral. San Martin, Tres de Febrero,
Moron, Hurlingham, Ituzaingo, Avellaneda y La Matanza 1), C.B.3 (Lanus, Quilmes, Lo-
mas de Zamora, Berazategui, y Almirante Brown), C.B.4 (Moreno, José C. Paz, Malvinas
Argentinas, Merlo, Tigre, Florencia Varela, Esteban Echeverria, Ezeiza y La Matanza 2).

Finalmente, respecto al nivel educativo de la poblacion economica-
mente activa en las regiones analizadas, es preciso destacar que si bien en
el transcurso de la ultima década no se han profundizado las brechas
inter-areas, éstas se han mantenido, por lo que en las areas mas desfavo-
recidas los bajos niveles educativos contintian siendo ampliamente ma-
yoritarios. En el caso del C.B.4 al finalizar la década pasada aproximada-
mente 8 de cada 10 miembros de la PE.A. no habian logrado completar
el nivel secundario, equivalente a 12 afos de educacion formal (Tabla 1).
Este dato es particularmente relevante si tenemos en cuenta que si bien el
deterioro del mercado de trabajo afectd al conjunto de categorias ocupa-
cionales y niveles educativos, diversos estudios han mostrado que en el
nuevo escenario laboral la educacion secundaria, si bien dista de ser una
condicion suficiente, se ha constituido en una verdadera barrera de en-
trada para acceder a un empleo protegido y estable (Bayon, 2005; Filmus
y Miranda, 1999). Esto significa que en el C.B.4, para casi el 80.0% de los
trabajadores el acceso a los cada vez mas escasos “buenos” empleos —con
ciertas condiciones minimas de calidad—se ha vuelto no sélo una posibi-
lidad remota, sino practicamente inalcanzable bajo los actuales patrones
de funcionamiento del mercado de trabajo.

El analisis previo muestra claramente que en el Conurbano, especifi-
camente en la zona que aglutina a los partidos tradicionalmente mas
desfavorecidos, se experimenté un proceso de creciente concentracion
de desventajas. Obviamente, esto no supone que dichas desventajas estén
ausentes en el resto del Gran Buenos Aires, ni que la poblaciéon que
padece estos problemas se encuentre exclusivamente concentrada en areas
especificas. Cuando hablamos de concentracion de desventajas preten-
demos enfatizar dos elementos basicos: el primero hace referencia a la
acumulacion de desventajas en un mismo sector de la poblacion, el se-
gundo, a la homogeneizacion y extension de estas desventajas en un
espacio determinado (Rodriguez, 2001). En el C.B.4, 7 de cada 10 habi-
tantes son pobres, 1 de cada 5 hogares tiene a su jefe desempleado, mas
de la mitad de los miembros de la poblacion activa busca activamente un
empleo, y cerca del 80.0% de ellos tienen menos de 12 afos de educa-
cion formal. Esta concentracion de desventajas es particularmente inten-
sa en algunos partidos de la zona, como es el caso de Florencio Varela,
que analizamos a continuacion.
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3. Florencio Varela: pobreza, desempleo y segregacién
espacial

Florencio Varela es uno de los 10 partidos que aglutina el C.B.4. Sus
indicadores en el transcurso de las ultimas décadas lo ubican entre las
areas mas deprimidas y pobres del Conurbano. Se encuentra ubicado en
el segundo cordon del conurbano, 24 km. al sur de la Ciudad de Buenos
Aires. De acuerdo a datos censales de 2001, tiene una poblaciéon cercana
a los 350.000 habitantes y es el partido del Conurbano que ha experi-
mentado el mas rapido crecimiento demografico en las tltimas tres déca-
das. Entre 1970 y 2001 la poblacion crecié mas de tres veces, resultado
fundamentalmente de la disponibilidad de terrenos, loteos econémicos y
ocupaciones de tierras, protagonizadas tanto por migrantes internos re-
cién llegados como por desplazados de las villas miseria erradicadas en la
Ciudad de Buenos Aires. Como se observa en la Tabla 2, mientras el
ritmo de crecimiento se desaceleré en todo el Conurbano, en Florencio
Varela dicha desaceleracion fue mas lenta, por lo que el crecimiento ex-
perimentado en el ultimo periodo intercensal fue aun muy intenso.

Tabla 2: Crecimiento poblacional en el Conurbano y Florencio Varela
(tasa de incremento medio anual por mil habitantes)

Conurbano Florencio Varela
1970-1980 243 57.9
1980-1991 14.5 37.2
1991-2001 8.2 29.9

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda (varios aios).
Nota: El Conurbano incluye al conjunto de los 24 partidos que lo integran.

Como es ya historia conocida en América Latina, este tipo de urbani-
zacion no suele darse en las mejores condiciones. La ocupacién de tie-
rras no provistas de servicios basicos para uso residencial, los escasos
recursos economicos de los recién llegados y las continuas oleadas de
nuevos habitantes, entre otros factores, se expresan en los elevados nive-
les de N.B.I. que presenta el partido. Como muestra el Grafico 3, las
mejoras logradas en esta materia en el conjunto del Conurbano durante
la ultima década no solo fueron casi inexistentes, sino que en Florencia
Varela fueron aun menores. El porcentaje de la poblacion en hogares con
N.B.I. permaneci6 practicamente estable (30.4% en 2001), lo cual signi-
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fico que en términos absolutos la poblacion de este partido con N.B.I. se
haya incrementado de 79.049 a 106.087 habitantes entre 1991 y 2001.

Grafico 3. Poblacién en hogares con N.B.I. en el Conurbano y
Florencio Varela (porcentajes, 1991 y 2002).
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Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 1991 y 2001
Nota: El Conurbano incluye al conjunto de los 24 partidos que lo integran.

Los Graficos 4 y 5 muestran una tendencia similar respecto al merca-
do de trabajo. La tasa de desempleo abierto crecio a un ritmo levemente
superior al del conjunto del conurbano, que representa una de las zonas
del pais mas castigadas por la destruccion de puestos de trabajo, por lo
que el desempleo en Florencio Varela adquiere niveles verdaderamente
alarmantes. Los datos del ultimo censo nos permiten sostener que entre
un tercio y la mitad de la PEA en este municipio esta desocupada.
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Griéfico 4. Tasa de desempleo abierto en el Conurbano y Florencio
Varela’ (1991 y 2001)

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Conurbano

F. Varela

Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 1991 y 2001
Nota: El Conurbano incluye al conjunto de los 24 partidos que lo integran.

Estas proporciones dramaticas se corroboran a través de otras fuentes:
segun datos de 2002, sobre una PEA de aproximadamente 153.000 per-

" Las tasas de desempleo obtenidas a partir de los datos censales (como las que se reportan
en esta grafica) son significativamente mas altas a las que se obtienen a partir de la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH). Un estudio metotodolégico efectuado por
INDEC (INDEC, 2003; Evaluacion de la informacion ocupacional del censo 2001. Di-
reccion de Estadisticas Poblacionales) sefiala que dichas diferencias se centran en la cap-
tacion de la condicion de actividad de las personas de ambos sexos de 14 afios y mas, y
que se deben fundamentalmente a la escasa sensibilidad del censo para captar como
ocupados a poblacion en empleos precarios e inestables, particularmente en épocas de
crisis econémica como la que acompano la medicion censal. Debido a esto tltimo, las
diferencias son de mayor intensidad en los grupos mas vulnerables a la precariedad
laboral (mujeres, jovenes y adultos mayores) y en los demandantes de empleo ocupados
y los inactivos que desean trabajar. No obstante estos problemas, los datos del censo
sobre desocupacion presentados en este grafico tienen dos virtudes: por un lado, hacen
posible la comparacion y permiten ver la magnitud del problema en Florencio Varela en
términos relativos; por otro lado, también permite tener una idea de la magnitud de los
problemas de empleo, sea en forma de deseampleo abierto o empleo muy precario e
inestable, en términos absolutos. (El estudio metodolégico mencionado previamente
puede encontrarse en la pagina WEB de INDEC).
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sonas en Florencio Varela, alrededor de 34.000 estaban desempleadas y
40.000 eran beneficiarios de planes nacionales y provinciales de empleo;
nuevamente estamos hablando de la mitad de la poblacién activa.®

El Grafico 5 nos permite completar la imagen acerca de la magnitud
que adquiere la precariedad laboral en este partido del Gran Buenos
Aires, y que se relaciona con los altisimos niveles de informalidad de la
poblacion ocupada: en 2001, 2 de cada 3 habitantes de Varela no conta-
ban con obra social (seguro de salud provisto a los asalariados registrados
en el sistema de seguridad social).

Grafico 5. Poblacion sin cobertura de salud en el Conurbano y
Florencio Varela (porcentajes, 1991 y 2001).
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Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 1991 y 2001
Nota: El Conurbano incluye al conjunto de los 24 partidos que lo integran.

Finalmente, en el Grafico 6 se presentan en forma comparada algunas
caracteristicas socio-demograficas y de condiciones de vida que reafir-
man la alta concentracion de desventajas en Florencio Varela: cerca de la
mitad de los hogares habitan en viviendas consideradas deficitarias por
el tipo de materiales empleados en su construccion, un 9.0% de los ho-

® Informacion provenientes del IDEL (Instituto para el Desarrollo Local), Municipalidad
de Florencio Varela, http://www.idel.gov.ar/municipio/infopartido.asp.
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gares sufre de hacinamiento critico, aproximadamente 1 de 4 hogares
esta encabezado por una mujer, 2 de cada 3 habitantes son nifios meno-
res de 14 afos, y mas del 82% de la poblacion mayor de 15 afios tiene
menos de 12 anos de educacion.

Grafico 6. Algunas caracteristicas seleccionadas de los hogares y la
poblacién del Conurbano y Florencio Varela (porcentajes, 2001)
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Fuente: Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 1991y 2001
Nota: El Conurbano incluye al conjunto de los 24 partidos que lo integran.

En sintesis, el andlisis de las dos ultimas secciones evidencia dos as-
pectos claves de las transformaciones cualitativas experimentadas por la
pobreza “dura” en la Argentina contemporanea. Por un lado, una recon-
figuracion del espacio socio-territorial, cuya principal caracteristica es la
confluencia de fendémenos espaciales y sociales. En otros términos, las
transformaciones ocurridas en la estructura social tendieron a expresarse
simultdneamente en una transformacion de la estructura urbana. Esto no
supone simplemente la confluencia de dos procesos, sino su reforza-
miento mutuo, y mas especificamente la generacion y acumulacion de
nuevas desventajas asociadas con la configuracion socio-territorial emer-
gente. Por otro lado, e intimamente vinculado a lo anterior, se observa un
proceso de creciente y concentrada desigualdad. En un contexto como el
Gran Buenos Aires en el que la polarizacion y desigualdad se va dibujan-
do sobre el territorio, nos encontramos con areas (mas o menos extensas)
caracterizadas por una abrumadora concentracion de desventajas. Flo-
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rencio Varela es uno de los 24 partidos del Conurbano, con una pobla-
cion cercana a los 350.000 habitantes; pero esta combinacion de concen-
tracion y acumulacion de pobreza, deficiencia educativa, desempleo y
desproteccion no le es exclusiva, sino que emerge como una caracteristi-
ca esencial de los “nuevos” enclaves de pobreza estructural.

4. La experiencia cotidiana del aislamiento.

Los indicadores cuantitativos, si bien nos permiten dar cuenta de la
naturaleza e incidencia de las transformaciones experimentadas en la
ultima década, no logran aprehender en toda su dimension y compleji-
dad el proceso de acumulacion y concentracion de desventajas al que
nos hemos referido previamente. Dicho proceso adquiere su verdadera
expresion en innumerables y diversas experiencias cotidianas de los ha-
bitantes de estos enclaves, solo aprehensibles mediante el trabajo etno-
grafico, insumo basico de las siguientes secciones.

Con un territorio de 190 km?, 40% del cual es rural, el rapido creci-
miento poblacional experimentado en Florencio Varela durante las ulti-
mas décadas fue estimulado por la disponibilidad de tierras accesibles
(por compra u ocupacion) para sectores de escasos recursos. Ante la
ausencia de oportunidades de empleo a nivel local, la mayoria de sus
habitantes tendi¢ a trabajar en localidades vecinas o en la Ciudad de
Buenos Aires.

A Varela siempre le dijeron asi, la ciudad cuna, o sea, la ciudad donde sale la
gente a buscar empleo a otro lado, porque acé, no... porque aca nunca, nunca....
no sé si alguna vez hubo actividad industrial pero... aca lo unico que se sabe, no
mas es de quintas.... por lo general asi una gran industria, una gran... un gran
supermercado que haya habido, no, no se conoce, nada mas que en las actividades
municipales que eran... si entrabas a trabajar en aquel tiempo en la Municipalidad
era... unasuerte de verdad, porque... (Joaquin, 28 anos).

En el contexto de un mercado de trabajo dinamico y servicios publi-
cos subsidiados, su ubicacion geografica no sélo no representaba una
desventaja para la obtencion de empleos, sino que abria la oportunidad
de acceder a la vivienda. Sin embargo, las transformaciones ocurridas en
los noventa y la crisis mas reciente alteraron radicalmente la estructura
de oportunidades, y su ubicacion, encadenada con muchas otras des-
ventajas, ha conducido a un progresivo aislamiento. En un contexto de
extendida desproteccion y pobreza, no tener empleo equivale a “no tener
una moneda” para moverse. Asi, los costos de transporte operan como un
obstaculo fundamental tanto para buscar empleo como para aceptarlo
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ante el evidente desequilibrio entre éstos y los potenciales salarios. A la
escasez de recursos, deben anadirse las profundas transformaciones que
experimento la politica de transporte, que como vimos anteriormente, en
su viejo esquema constituy6 un elemento central en el proceso de creci-
miento poblacional de este partido.” Junto a las mejoras de confort aso-
ciadas a tarifas diferenciales y a la ampliacion de la variedad de opciones
de aquellos que tienen la capacidad para elegir, durante los noventa se
restringio la movilidad de aquellos para quienes el costo del viaje es
determinante no sélo de la eleccion del modo de transporte, sino de la
posibilidad de desplazamiento en si misma (Gutiérrez, 2000).

¢Vos creés que es mas dificil conseguir laburo™ por el hecho de vivir aca en Varela?
El problema yo creo que radica. .. antes no era un problema. sPor qué? Y porque
la gente salia igual, salia iba a laburar, iba a buscar laburo, habia medios de vida,
siempre en una familia, siempre habia uno o dos que laburaban y entonces eso
determinaba que la familia no esté totalmente desprotegida, o sea, tenia un
minimo de recursos como para moverte. Hoy si tenés que salir, cuanto tenés
que llevar? $10 para moverte realmente ;no? Y si vos pensas en gastar $10 en
moverte... (Andrés, 43 afos).

¢Ahora estas buscando algo? No, no salgo a buscar, porque no tengo... no tengo
fondos para salir a buscar, si yo tuviera fondos si... agarraria al otro dia a la
mafiana y me irfa a Capital a buscar trabajo. No tenés para el tren, para ir a...?
No tengo para el tren, no tengo para el colectivo, eso es lo que pasa. Si yo ahora
tuviera bicicleta podria ir aca a Quilmes, a Berazategui, pero estamos en la
misma. Porque no hay, directamente tenés que ir a Capital o... qué sé yo, buscar
algo, porque realmente acé, aca por la zona no encontréas nada. (Pablo, 29 arios).

Bueno, de una me llamaron, de la empresa que esta en Caballito, para trabajar
en el Hospital Duran de limpieza, y ahi en el trabajo eran ocho horas y nos daban
$235 y salario y todos los beneficios, ;no?, pero el sueldo era de $235 y no nos
daban viaticos nada. Entonces a mi no me gusto la idea, no me conviene... para
ir de aca al Duran tengo $4 en boletoy... jcuanto me queda?... entonces no fui.
(Esteban, 27 anos).

? La politica de transporte publico tuvo importantes efectos en la produccion de las
desigualdades economicas y territoriales, agudizando las dinamicas excluyentes de los
procesos de reestructuracion econémica. Junto a la privatizacion de los servicios ferro-
viarios y de la red de subterraneos y a la desregulacion del sistema de autotransporte
metropolitano llevadas a cabo entre 1994 y 1995, las tarifas de todos los modos de
transporte publico ascendieron considerablemente: entre 1991 y 1998 la tarifa media de
autotransporte de jurisdiccion nacional aumenté 242%, la del subterraneo 61% y la del
ferrocarril 32% (Gutiérrez, 2000).

' En Argentina, laburo es utilizado como sinénimo de trabajo.
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El capital social se constituye en un recurso critico para obtener infor-
macion acerca de oportunidades laborales fisicamente distantes y para
evitar el costoso proceso de busqueda. Sin embargo, la paradoja consiste
en que estas redes resultan mas necesarias en contextos donde precisa-
mente son mas escasas.

¢Y por amigos o por contactos nunca has intentado buscar? o jnunca fue una
manera de conseguir trabajo? Si, no, no, ni hablar, a todos los que veia les digo
“estoy buscando trabajo”. Aparte si... no...lo que pasa es que por ahi mi relacion
era con gente que también. ... jviste? La viven pechugueando, no, no, no podia. ..
por ahi algunos me decian mira yo me anoté, anda y anotate, pero... Digamos
con vecinos o squé? ;A qué te referis? Claro, con gente que por ahi... ninguno era
como que me podia ayudar o dar una fuente de trabajo, no (Vanesa, 25 anos).
Y qué sé yo (la mejor forma de conseguir trabajo). .. lo que a mi casi siempre me
resulto, ahora hace bastante que no me esta resultando, es hablar con uno,
hablar con el otro y lo que sea, lo que sea... Y ahora hace rato que no... estoy
tocando... a primos, primas, tios, tias, amigos, y hace rato que no me esta
saliendonada [...] S, si, si, antes si... preguntandole a uno, preguntandole al
otro, al tiempito ya me salia (Martin, 27 afos).

No, ni familia ni amigos, tratamos de rebuscarnos entre nosotros, ;viste? y asi
tiramos, o sea, con las changuitas'' que €l hace... Pero... si le tenés que pedir
ayuda a alguien, sa quién le pedis? No sé... porque estamos todos en la misma
situacion, mi papa anda sin trabajo, mi suegro, mis cunados estan todos sin
trabajo, asi que... no tengo a quien recurrir... (Ana, 28 afos).

No se trata estrictamente de escasez, sino de un problema de vacui-
dad y/o inefectividad de las redes existentes. Aqui adquiere relevancia
uno de los problemas planteados por Portes (1999) referido a la frecuen-
te confusion entre las fuentes y los recursos del capital social. En Floren-
cio Varela las fuentes de capital social no han desaparecido. Los amigos,
los vecinos, los familiares, las redes sociales aun permanecen, pero dada
la homogeneidad de su composicién, no resultan ttiles para proveer los
recursos necesitados o buscados. En un contexto signado por la concen-
tracion de pobreza y desempleo, donde “estdn todos en la misma”, los con-
tactos y las redes disponibles se vuelven redundantes'?, poco efectivas.
Dificilmente trabajadores desempleados puedan ayudar a otros a obtener
un empleo, o jovenes en condiciones precarias e inestables puedan in-
terceder por un amigo. En escenarios de concentrada privacion y pobreza,

! La expresion “changa” utilizada localmente hace referencia a trabajos temporales u
ocasionales.

!2 Hablamos de redundancia para expresar la idea de que las redes y contactos han perdido
la capacidad de ofrecer lo que uno necesita, es decir, son redundantes en el sentido que no
aportan nada nuevo debido a la homogeneidad de carencias en los miembros de la red.
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contrariamente a lo que algunos organismos internacionales han sugerido
(Astria et. al., 2003), el capital social también se adelgaza y empobrece.'?

Esto no significa su desaparicion, pero si que el capital social existen-
te contribuye a dar continuidad a un efecto perverso. Por un lado, en
contextos donde éste adquiere particular relevancia para poder obtener
un empleo, debido a la carencia de otros activos, las redes sociales exis-
tentes resultan incapaces de proveer o contribuir a obtener este recurso;
o bien solo pueden facilitar informacién u oportunidades para realizar
“changas” o trabajos muy precarios, que no hacen mas que reproducir
condiciones de profunda inestabilidad y precariedad laboral. Por otro
lado, sin embargo, estas redes basadas en la comunidad local pueden
brindar recursos sustitutos para la obtencion de ingresos. Las redes de
amigos o conocidos entre los jovenes del barrio suelen ser la puerta de
entrada para involucrarse en actividades delictivas o evasivas (como el
consumo de drogas); también son estas mismas redes las que en numero-
sas ocasiones permiten obtener planes de empleo a través de contactos
con los “punteros” politicos o las personas indicadas que confeccionan
las “listas” de posibles beneficiarios.

Por las manzaneras entré [...] Yo soy como... puntera del barrio, ayudo a mi
marido [...] Sino fuera... si no fuéramos referentes del barrio, no.... [...] Apoyo
de... tenemos nosotros el apoyo de las referentes barriales, que vienen a ser la
mano derecha del intendente, que si no fuera por ellas nosotros ya estariamos
afuera del plan (Luisa, 36 aios).

Nosotros (mi marido y yo) entramos porque se hacian reuniones en una casa,
después fuimos a cortes de ruta, todo eso, y asi, y en medio de cortes de ruta

todos entramos, y entramos a trabajar los dos [...] nosotros ibamos a los cortes
de ruta con los chicos, nosotros ibamos a participar, cosa que los que anotaban
nos vean que por lo menos ibamos a apoyar [...] yo por los chicos, porque

como no teniamos nada (Ana, 28 afos). '

13 Un reciente estudio comparado entre los paises de la Comunidad Econémica Europea
revela que en los paises meridionales a pesar de la mayor frecuencia de los contactos
sociales con familiares, amigos y vecinos los sectores mas pobres se sienten mas aislados
socialmente que sus contrapartes en los paises nordicos donde dicha frecuencia es menor
(Gallie y Paugam, 2002).

* Los cortes de ruta ascendieron de 140 en 1997 a mas de 1.600 en los primeros seis
meses de 2002 y se han transformado en el mecanismo de movilizacién popular mas
extendido para canalizar las demandas de trabajo (basicamente de planes de empleo) y el
acceso a consumos minimos (como alimentos). El analisis de los movimients piqueteros
excede los objetivos de este articulo (ver Svampa y Pereyra, 2003; Palomino y Pastrana,
2002; Villalon, 2002).
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Las transformaciones en la experiencia cotidiana de la vida en la co-
munidad no sélo se asocian con el creciente aislamiento, y con el debili-
tamiento y redundancia de las redes sociales, sino también a una clara
reconfiguracion del espacio publico comunitario. No es este el lugar para
trazar las multiples y complejas conexiones que tienden a tejerse entre
contextos de privaciéon, desempleo y desesperanza, y el incremento de
situaciones de inseguridad y violencia local. Lo cierto es que, mas alla de
lo que logran mostrar las estadisticas, la vida en muchos enclaves de
pobreza estructural hoy estd permeada por dos nuevos rasgos en el pasa-
do ausentes, al menos en la magnitud actual: uno es la inseguridad, o el
sentimiento de inseguridad, y otro es el consumo de drogas entre los
jovenes. Ambos aspectos, muy relacionados entre si, no tienen el mismo
significado ni pueden entenderse si se hace abstraccion de los datos pre-
sentados en el apartado anterior.

No se trata solo de los estigmas territoriales (Wacquant, 2001) que
tienden a construirse en el imaginario social y que son recuperados y
ejercitados en multiples interacciones fuera del propio espacio local, sino
también de nuevas dindmicas y pautas de relacionamiento en el interior
de la comunidad. En términos generales, y como resultado de la con-
fluencia de diversos y pequerios efectos, lo que se observa es un claro
debilitamiento del espacio publico.

El barrio comienza a percibirse por los propios vecinos como un lu-
gar inseguro y peligroso, sentimiento que se traduce en la alteracion de
innumerables practicas cotidianas: evitar ciertas calles, no regresar a la
noche, no dejar la casa sola, utilizar remises', etc. No se trata simplemen-
te de un nuevo disparador de incertidumbre y desconfianza, sino de un
factor desencadenante de retraimiento del espacio publico y consecuen-
temente, de aislamiento social.

Sandra, spor qué en el barrio no tenés amigos? No, porque es como que cada uno
se ocupa de su casa, de su familia. Aparte no hay muchos chicos asi de miedad...,
bueno hay pero son asi adictos, van en mal camino digamos. Se juntan mucho
en la esquina de mi casa, en la palmera. ;A tomar? Si, se juntan mucho a tomar,
adrogarse, hacen quilombo; y es como que los vecinos ya estamos cansados de
la misma situacion, porque llaman a la policia pero la policia no hace nada [...]
Si, mas la marihuana y el porro. Eso es habitual, hasta en los bailes hay. Claro.
¢Pero otras cosas no, cocaina y otras cosas no tanto? Si, si que se toma. ;Ah si?
¢Cocaina también? Si, si aca por todos lados saben. Si, aca la mayoria, vos
preguntas y te dicen. No, no te conviene meterte porque es como que te metés

15 Autos particulares que operan como taxis a domicilio, con precios sumamente varia-
bles dada la laxa regulacion a que estan sujetos,
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en la boca del lobo. No, es muy jodido ac4, por lo menos en mi barrio aca es
jodido. Si, s, circula mucho, si, la merca'® si (Sandra, 19 afos).

¢Tenés amigos del colegio o del barrio? Del colegio, no, del barrio yo no me junto.
¢Por qué muchos chicos no se juntan con los del barrio a pesar de que hay tantos
pibes? Yo cuando era mas pibe me juntaba, jugaba al fatbol... Si, pero en la época
del secundario se empiezan a separar ;Por qué? Si, porque... bueno estos chicos
no hacen nada; o sea nada, es una vagancia total. Ademas las malas juntas: se
quedan a tomar cerveza en la esquina, toda la noche. sEn general es asi en tu
barrio? Si, si. No es una buena junta para amigos. sPor qué? Contame un poco mds
de eso que me interesa. No, eso..., no sé, son otra clase de gente, porque no les
interesaba mucho el colegio. Por ejemplo, los pibes esos que estan en mi barrio
ninguno estudia, ninguno hace nada. Yo siempre los veo que van a jugar a la
cancha, de la cancha a la almacén de enfrente de mi casa a tomar cervezay jugar
al metegol, y siguen ahi en la esquina tomando cerveza. (Claudio, 18 afios).

Lo que senalan Sandra y Claudio se repite en muchas otras entrevis-
tas, particularmente entre los jovenes. Reiteradamente tienden no sélo a
negar su relacién con otros jovenes del barrio, sino a evitar su vincula-
cién con “ellos” y que se los confunda con “ellos”. El espacio publico
parece estar ganado por los “otros”, sobre quienes recaen estereotipos y
percepciones negativas y/o socialmente censurables (Saravi, 2004). El ais-
lamiento no es el unico resultado, sino que paralelamente en la propia
comunidad se recrean estigmas extendidos en el exterior. Los propios
vecinos comienzan a manifestar ciertas percepciones de rechazo hacia su
propio barrio, e incluso sobre algunos de sus habitantes, en particular

los jovenes.

No, yo espero [estar] mejor. Yo... en todo nivel seh?, economico lo que sea,
mejor, yo siempre espero que sea mejor, ;no? Porque, por ejemplo, toda la
cuadra son familiares y no me gustaria llegar a.... no es que yo diga, bueno, es un
barrio feo porque tiene esto, o porque tiene lo otro, pero me gustaria cambiar,
como progresar, salir aunque sea a un barrio de gente trabajadora. Vos ves que
en la esquina se juntan a vender droga, todas esas cosas y es feo. Entonces no, yo
quisiera estar mejor (Andrea, 18 anos).

La de aca no es una sociedad de fomento, ese es un club privado que lo manejan
5 para 10... En una sociedad de fomento los primeros que tienen que estar
adentro son los pibes, todos los pibes del barrio... ya sea jugando al metegol, al
pool, al basket, a lo que haya, o jugando a las bolitas, pero ahi adentro. Aca estan
todos los pibes sentados en la esquina, tomando cerveza, tomando vino, porque
en la sociedad de fomento no los dejan entrar porque les molesta porque ellos
estan jugando al truco o a las bochas, los pibes hacen ruido, asi que... ;qué
sociedad de fomento? Le digo, yo entré dos veces y me sacaron de ahi adentro
porque no era socio (Ignacio, 53 afios).

' Expresion local con la que se hacer referencia a la cocaina.
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La comunidad, el barrio, solia ser un espacio de encuentro, e incluso
una fuente de identidad para contraponer al exterior, asociada con la
idea de un “barrio de trabajadores”. Esta base identitaria con frecuencia
se constituyo en la plataforma sobre la que se cimentaron acciones y
esperanzas de progreso y movilidad social comunitaria, desde y perma-
neciendo en el propio barrio. Las sociedades de fomento, entre otras
organizaciones comunitarias, constituyeron actores claves de este proce-
so. Es cierto que hoy se multiplican experiencias de movimientos socia-
les con una clara base territorial, pero paradéjicamente una de sus prin-
cipales fuentes identitarias no es el trabajo sino el desempleo.!” Pero si-
multdneamente, y sin desconocer este tipo de participacion comunitaria,
también se percibe, como en el caso de Andrea, una nueva actitud de
rechazo hacia el propio barrio, una asociaciéon con otra cosa que no es un
barrio de trabajadores, e incluso, si fuese posible, un deseo de abando-
nar el propio barrio. Por otro lado, como comenta Ignacio, algunas orga-
nizaciones comunitarias haciéndose eco de los estigmas prevalecientes,
se cierran sobre si mismas escapando del espacio publico y constituyén-
dose en un instrumento mas de un proceso excluyente.

Finalmente, estas mismas percepciones y prejuicios tienen un efecto
circular sobre los propios vecinos en el interior del propio barrio. Los
estigmas que se construyen particularmente en torno a los jovenes, se
dejan sentir en innumerables experiencias cotidianas de desconfianza,
discriminacion y abuso. Durante el trabajo de campo con frecuencia se
hizo referencia a la actitud de rechazo de varias organizaciones vecinales
a la participacion de los jovenes del barrio, tal como lo comentaba Igna-
cio en la entrevista citada anteriormente; rechazo anclado en el temor, la
violencia y la drogadiccion que se asocia con ellos. Otros nos contaron
experiencias en que la coincidencia de ser joven, vivir en una zona “di-
ficil” y salir de noche se constituye no sélo en una fuente de sospecha,
sino también de una nueva inseguridad ciudadana experimentada por
los pobres, o parafraseando a Wacquant (2002), de practicas que se sus-
tentan y reproducen en una criminalizacion de la pobreza.

No, no. Vamos a la casa de un chabon que vende cervezay él nos deja pasar y nos
quedamos ahi. En la esquina no nos quedamos porque... porque a lanoche no te
podés quedar. ;Por qué? Y porque te llevan. ;La cana? Si. Te llevan. A mi me
llevaron como 3 veces. ;Por qué? Por que te quieren llevar, en serio. Sabés que
una vez fbamos con mi cunado, fuimos a comprar... a 2 cuadras de mi casa
tenemos un kiosco, es un maxi-kiosco, y fuimos a comprar cigarrillos con mi

7 Ver Svampa y Pereyra (2003).
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curiado y dos pibes mas que estaban ahi con nosotros. Fuimos a comprar, y
nosotros vimos que pasa un patrullero, y a media cuadra iban caminando todos
los chorros, porque uno que ya vive en el barrio se da cuenta quién es chorro y
quién no, ya los conocés. Iban caminando todos los chorros. El patrullero pasa,
agarra nos mira asi del auto, sigue, pega la vuelta, y agarra y nos levanta a
nosotros... y estabamos ahi, a media cuadra de mi casa. ;Y los sube al patrullero?
Nos subio... 0 sea nos pusieron contra la pared, estdbamos nosotros asi, viste,
nos reviso todos, y “bueno, arriba”. Y nosotros le preguntamos “;por qué me
estas llevando?”, le digo yo, “no, no, arriba, arriba”, y no podés decir nada. Y de
la bronca que tenfamos, yo iba con un amigo mio, y le dijimos “;y por qué no
llevaste a los otros que son chorros? si vos sabés quienes son los chorros”, le digo
yo; y no nos decian nada, y no nos dijeron nada. Después nos largaron a las 3 de
la manana; nos llevaron a las 9 de la noche y nos largaron a las 3 de la
mariana.(Carlos, 19 anos).

Si antes veiamos la vacuidad de las redes sociales, el debilitamiento
de lo que podriamos denominar un capital social individual, ahora se
presentan también ciertos indicios de un debilitamiento del capital so-
cial comunitario. La inseguridad y el consumo de drogas son nuevos
aspectos presentes en estos espacios urbanos, que tienen sus propios efectos
negativos sobre las practicas y la vida comunitaria. Pero ademas debemos
tener en cuenta los estigmas y percepciones que se crean y recrean sobre
ellos, cuyos efectos no son menos evidentes y reales en las experiencias
cotidianas de la vida comunitaria. Nuevamente, podemos percibir otra
mararia de desventajas que se retroalimentan, donde el aspecto a destacar
es como una estructura de oportunidades como la comunidad o la vida
comunitaria se constituye también en fuente de pesados constrenimien-
tos y desventajas.

5. Trayectorias de precariedad: continuidades y rupturas

Las trayectorias laborales de los trabajadores entrevistados constituyen
una de las senales mas evidentes del ya mencionado proceso de endure-
cimiento o rigidizacion de la estructura social. Su analisis deja ver con
crudeza las escasas posibilidades de superar el entrampamiento en una
“espiral de precariedad” (Paugam, 1995) caracterizada por la alternancia
de empleos precarios, bajos salarios y recurrentes periodos de desempleo.

Las historias laborales de los habitantes de Varela nos ayudan a enten-
der qué cosas han cambiado para aquellos trabajadores que nunca dis-
frutaron —al menos de manera continuada— de los beneficios de la “socie-
dad salarial”, cuales son las continuidades y rupturas respecto a las for-
mas en que se expresa y se vive la pobreza en aquellos espacios en los que
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todos estdn en la misma. En estas trayectorias inestables, donde se transita
por los mas diversos empleos —en general precarios y mal pagados— el
punto de quiebre entre el “antes” y el “después” no lo constituye, en
general, la pérdida de un empleo formal y estable al que muchos de ellos
nunca tuvieron acceso. La verdadera ruptura, en cambio, reside en la
experiencia del desempleo, en los periodos cada vez mas largos que trans-
curren entre changa y changa, en la discontinuidad e incertidumbre en
la percepcion de ingresos, en la dificultad creciente de “inventar” traba-
jo, en la desesperacion que genera “no tener una moneda”.

¢Qué hiciste cuando te echaron (de la fabrica de velas)? Nada, me volvi loco nada
mas. Le pedia explicaciones por qué... y me decian falta de trabajo. ;Echaron a
otros con vos? Muchos echaron, muchos, inclusive gente que laburé 4 o 5 afos
también, gente que laburé 8 anos, 6 afios también después los echaron ¢y
después de eso, qué hiciste? Trabajo en pintura, changas, yo ahora hace 2 semanas
que estoy parado, porque yo siempre hago changas de pintura... ;Desde que te
quedaste sin ese trabajo el ano pasado, te han salido changas? No, pocas, pocas,
pocas, salen muy pocas. Cuando te sale una, por ejemplo, scudntos dias te dura
una changa? Y, segtn, por ahi, en esto que estaba estuve laburando un mes
completo, después laburé 15 dias... sCuando terminds una changa, sabés cudndo...?
Nunca sé cuando tengo que ir a trabajar de vuelta. [... ] yo... en realidad lo que
quiero es trabgjo... urgente [...] Para mi lo peor es andar sin ni una moneda en
el bolsillo, eso es lo peor [...] acd el factor fundamental de todo es tener trabajo.
Yo quisiera qué sé yo... conseguir una changa... que me dure, qué sé yo...2
meses, 1 mes, 15 dias, que enganche otra asi, no sé. Yo no me quiero quedar
quieto... porque yo no tengo recursos, yo me quedo sin plata y ya después no
tengo de donde sacar para darle de comer a los chicos.... (Pablo, 29 anos).

Lejos de “romantizar” o “idealizar” el pasado, debe reconocerse que
asi como la privacion ha sido un rasgo esencial de la pobreza estructural,
también lo han sido los empleos precarios y de mala calidad. En este
contexto, sin embargo, el valor atribuido al trabajo residia centralmente
en la estabilidad y continuidad de los ingresos mas que en el desarrollo
(e incluso expectativas) de una carrera laboral ascendente. Estos mini-
mos atributos del trabajo se expresaban en la experiencia cotidiana en la
oportunidad de acceder a mejoras en los niveles de vida, basicamente en
términos de vivienda y consumo. Aunque la diferencia con el presente
pueda parecer sutil, la discontinuidad es profunda, y como lo senala
Pablo, con consecuencias determinantes sobre las condiciones de vida.

Yo en ese ario que estuve en la fabrica de velas... hice bastante... ;Qué hiciste? Y...
hice bastante... me hice bafo interno, me hice... me compré mesa, sillas, tele,

cama para los chicos, o sea, lo que mas necesitaba, realmente, lo que mas
necesitaba me lo compré y por eso estoy contento, por ese lado estoy contento,
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porque antes no teniamos nada, no tenfamos sillas, nos sentdbamos en un
banco, asi de cajones de madera, viviamos en una casita de chapa, me compré
madera.

Con bajos niveles educativos y perfiles de calificacion poco especifi-
cos, muchas de sus trayectorias transcurrieron como cuentapropistas o
bien alternando el autoempleo y empleo asalariado (formal e informal).
Provenientes de familias numerosas y/o extensas, muchos de los entrevis-
tados crecieron en hogares monoparentales o fueron criados por algiun
otro miembro de la familia, en general, abuelos. La migracién interna,
particularmente desde el norte del pais, aparece como otra caracteristica
compartida. La entrada temprana al mercado de trabajo —a los 14 o 15
anos— resultante de la presion economica para contribuir a los ingresos del
hogar, se traduce en general en el abandono del sistema escolar. En el caso
de las mujeres, a estos factores se suman las responsabilidades familiares,
como el cuidado de hermanos mas pequefios 0 embarazos tempranos.

Escuela y trabajo suelen aparecer como actividades mutuamente ex-
cluyentes —por las largas jornadas de trabajo, tiempo y costos de trans-
porte y/o falta de apoyo familiar para seguir estudiando—adquiriendo el
segundo una clara prioridad sobre la educacion.’ En un contexto en el
que el que no estudiaba, trabajaba, la escuela no aparece como relevante para
sus futuras carreras laborales . En efecto, muchos de los adultos entrevis-
tados ingresaron al mercado laboral durante un periodo en el que toda-
via existia una importante demanda de empleos de baja calificacion y era
posible aprender un “oficio”, por lo que las credenciales educativas no
resultaban imprescindibles. En general, el sector informal se constituia
para estos sectores en la puerta de entrada al mercado de trabajo.

Cuando llegué aca a Buenos Aires, entré un ano mas a la escuela y después mama
me puso a trabajar en una casa de familia. .. alos 14 porque ya era grande y... era
asi, mis hermanos trabajaban en fabricas. .. Pero lo que pasa es que, bueno, no

'8 Varios estudios muestran que el valor atribuido a la educacion varia segtn la clase
social. En el caso de Argentina, Urresti (2000) sostiene que en los sectores populares la
escuela nunca fue tan decisiva como el trabajo y que, cuando se trata de optar por uno u
otro, la balanza se inclina a favor del segundo, lo que claramente contrasta con las fuertes
presiones que los hogares de clase media ejercen sobre sus hijos para que permanezcan en
el sistema educativo. En referencia a la Gran Bretania de los afios cincuenta y sesenta,
Furlong y Cartmel (1997) sostiene que en contraste con la percepcion de la educacion
como irrelevante para su futuro laboral entre jovenes de clase trabajadora, aquellos
provenientes de hogares de clase media tendian a considerar que el mantenimiento de sus
ventajas economicas y sociales dependian en gran medida de la obtencion de credenciales
educativas.
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me gustaba (la escuela), bueno, ya empezas a noviar y qué sé yo... y a hacerte la
rata’’ y mas la rata que me hacia que lo que iba al colegio. .. era importante (en
mi casa la escuela), o sea, era importante pero el que no queria estudiar trabajaba.
Se conseguia mucho trabajo...” (Norma, 50 afios).

Después del mercado de diarios y revistas... empecé a trabajar en la construccion. ..
debe ser porque era el tinico trabajo que habia, qué sé yo, o el tinico laburo que...
si vos no sabés nada, bueno, tenés que morir en lo que haya, asi en la construccion,
capaz que era otra cosa, y bueno, hubiera ido igual, ;viste? no es que vos
elegis... (Antonio, 42 anos).

Si bien para algunos el trabajo por cuenta propia, asociado a inde-
pendencia y autonomia, aparece como una opcion preferida frente a
trabajos formales escasamente remunerados, la etapa del ciclo familiar
tiende a erosionar el valor atribuido al autoempleo. En efecto, las entre-
vistas muestran que sobre todo en las primeras etapas del ciclo familiar,
la estabilidad en el ingreso y los beneficios sociales asociados a los em-
pleos formales —ain cuando éstos provean muy bajos salarios— son mas
valorados que la independencia y la autonomia. En este sentido, en las
trayectorias laborales caracterizadas mayoritariamente por la sucesion de
empleos precarios e informales, con frecuencia se presentaban algunas
oportunidades de empleos con un mayor nivel de seguridad y protec-
cion. Es decir, en términos generales entre los trabajadores de escasa
calificacion, su permanencia en el mercado de trabajo y las posibilidades
de mejorar sus condiciones de vida, se sustent6 tanto en la “flexibilidad”
para aceptar distintos trabajos como en la “capacidad” para aprovechar
las oportunidades que podian abrirse en un mercado de trabajo mas
dindmico. Cuando las oportunidades laborales se reducen y las exigen-
cias para acceder a los escasos empleos disponibles aumentan, no sélo la
disposicion a aceptar lo que venga resulta insuficiente para obtener un
empleo, sino que la misma trayectoria laboral pasada se constituye en un
obstaculo en el nuevo escenario.

Ahora ya me puse en camparia para buscar trabajo, pero lo que me falta a mi es
una referencia... porque digamos yo... no tengo recibo de trabajos anteriores
[...] lo que me falta a mi son antecedentes laborales, ese es el problema que
tengo, que no...[...] asi que no sé como voy a hacer, voy a tener que enganchar
un laburito asi cualquiera de que no pidan antecedentes ni nada, ni experiencia
[...] Nosé para donde arrancar [...] porque yo no tengo experiencia definida en
algun... yo hice de todo un poco, jentendés? Ahora este es el problema, nunca
me mantuve en algan... algo constante. ..(Claudio, 33 afos).

19 Expresion usada localmente para referirse al hecho de ausentarse de la escuela o
directamente no entrar a ella sin autorizacion de los padres.
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Los trabajos temporarios y los bajos ingresos han ido acompanados de
periodos mas frecuentes y mas largos de desempleo, debilitando progre-
sivamente los anteriores mecanismos de supervivencia econdmica y ob-
tencion de ingresos. En otros términos, la posibilidad de “ganarse la vida”
trabajando, al menos de manera continuada, es cada vez mas incierta. El
desempleo, la precariedad y la inestabilidad laboral, junto a las menores
oportunidades de generacion de autoempleo, se han reforzado mutua-
mente a partir de los noventa, con particular énfasis desde mediados de
la década.”

Antes iba de un taller al otro, o por conocimiento, que me conocfan de ese taller,
entonces salia de trabajar... porque yo me quedaba a dormir en un taller,
salfamos de trabajar a las 6 de la tarde y cerraban. Entonces me venfan a buscar
de otro taller y me decian: “che ;por qué no me das una mano? Tengo un coche
volcado, un chocado, armamelo”.... y qué se yo cuanto... Claro, hunca te
faltabalaburo. .. No, gracias a Dios nunca me falto. . .seguia siempre trabajando. ..
ibaa todos lados. .. todo por Avellaneda, Quilmes, Lanus. .. donde salia algtin
pique, tiraba lalanza [...] Ahora no hay talleres que no haya caminado. .. [...] ;Y
ahora, por ejemplo, para manana, para pasado manana qué tenés? ;No tenés
ninguna changa? Nada, nada, en vista todavia nada, nada, nada, asi que termino
esto y chau [...] ¢Cudnto sacds por semana, mds menos...? {Ni idea! Ahora esta
semana, por ejemplo, saco $80, el trabajo ese del camion... Pero la semana que
viene...La semana que viene cero al as, hasta ahora al menos... (Carlos, 53
anos).

La apertura economica tuvo efectos devastadores para las actividades
en pequena escala orientadas al mercado interno. La entrada indiscrimi-
nada de productos importados resulté en un profundo deterioro o di-
rectamente en la desaparicion de ciertas ocupaciones, cuyas calificacio-
nes se volvieron obsoletas en el nuevo contexto econdémico. Aquellos que
mantuvieron sus “oficios”, como Damian, descendieron a los niveles mas
bajos de la cadena de subcontratacion.

Desde los 14 afios que soy tejedor... Cuando no tenia pedidos y tenia unos
pesos... en otros tiempos, en otros anos, compraba el material y bueno. .. ibay
yo lo vendia casa por casa, hacfa un trabajo de cuentapropista, ¢no es cierto? Y
con eso toda la temporada, incluso no trabajaba para los fabricantes, sino trabajaba

**En la primera parte de la década, la intensificacion de los movimientos entre ocupacion
y desocupacion estuvo basicamente asociada al incremento de los despidos resultantes
del proceso de reconversion productiva. En contraste, en la segunda mitad del decenio el
aumento de la inestabilidad habria sido, fundamentalmente, el resultado del aumento en
la rotacion de puestos de trabajo y su alternancia con periodos de desempleo, o en otros
términos, de la alta precariedad de los escasos empleos generados, que afecto basicamen-
te los puestos de menor calificacion (Beccaria y Maurizio, 2004).
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para mi y vivia bien, vivia mucho mejor... pero ahora no, porque se abre la
importacion y ;qué es lo que les pasa a todos los pequetios talleres? se terminan,
desaparecen... la gente... no conviene fabricar la prenda sino comprarla hecha y
salira venderla, es mucho mas barata ...entonces vos no... te produce un desaliento
al fabricarlo y para venderlo ni hablar [...] capaz que 3, 4 meses, unas changuitas,
como ser ahora estuve hasta hace poco haciendo los pulloveres para los vigiladores
pero que ya se termino la temporada, ya no tengo trabajo. Para Disco, pero para
terceros, no trabajaba directamente como antes, directamente al fabricante,
pero le trabajaba a otra persona y le hacia los pafios nada mas, ahora ya no tengo
trabajo, ¢viste? estoy desocupado” (Damian, 54 anos).

Si bien, como senala Castel (2004) la inseguridad laboral se ha trans-
formado en la gran proveedora de incertidumbre para la mayoria de los
miembros de la sociedad, es evidente que algunas categorias sociales es-
tan particularmente mal equipadas para jugar el juego del cambio, de la
movilidad, de la adaptacion permanente, del reciclaje incesante. Las con-
diciones iniciales pasan a jugar un papel decisivo en el destino de los
individuos en un contexto social que penaliza cada vez mas las situacio-
nes de desventaja heredadas. Asi, las posibilidades de superar situacio-
nes de pobreza a través del empleo son cada vez mas remotas. La perma-
nente incertidumbre que impregna todos los espacios de la vida cotidia-
na no solo se traduce en un progresivo deterioro del bienestar material y
de la estabilidad de las relaciones familiares, sino que erosiona las pers-
pectivas de mejoramiento futuro (Bayon, 2005).

6. Las expectativas futuras: escuela y trabajo

Ciertamente, la “creatividad” social, propia de la sociedad del riesgo
(Beck, 1998) no es facilmente practicable en un contexto en el que, para
amplios segmentos sociales, la incertidumbre, mas que espacio de opor-
tunidades, aparece como sinénimo de indefension. El futuro deja de ser
el tiempo en el que si se trabaja largo y duro, se puede confiar para
mejorar la propia condicion. Se constituye en algo aleatorio, donde todo
parece inseguro en todo momento.?' Surge entonces, el interrogante acer-
ca de como perciben el futuro, su futuro, los pobres en un contexto de
creciente inseguridad e incertidumbre. ;Cuales son sus expectativas acer-

2! Los profundos impactos de la creciente inseguridad laboral sobre la percepcion del
futuro y la consecuente erosion de la “ética del trabajo” aparecen como un elemento clave
para comprender las tendencias excluyentes emergentes de actuales procesos de reestruc-
turacion econdmica y social. Ver Fitoussi y Rosanvallon, 1997; Gorz, 1998; Sennett,
2000; Bauman, 2000; Castel, 1997, 2004.
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ca de sus posibilidades de “mejorar” su situacion? El sistema de educa-
cion formal y el mercado de trabajo fueron los canales tradicionales de
movilidad social. ;En qué medida, desde la perspectiva de los sectores
mas desfavorecidos, estos dos componentes centrales de la estructura de
oportunidades contintian cumpliendo esta funcion?

Entre los jovenes, la ambigiedad y la incertidumbre aparecen como
aspectos recurrentes en sus percepciones sobre la educacion. En general,
cuando estos jovenes hablan de la escuela se refieren al nivel medio de
educacion?®’; la universidad, para una gran parte de ellos, no esta ni
siquiera presente en el horizonte de las expectativas. De los 31 jovenes
entrevistados con edades que van de los 16 a los 25 afios, la mitad habia
dejado de estudiar sin completar el nivel medio, y otros 6 se encontraban
aun cursando este nivel. Entre los ultimos, su finalizacion era aun incier-
ta, sobre todo si tenemos en cuenta los problemas que respecto a capaci-
dad de retencion tiene este nivel.

Una primera respuesta parece estar permeada tanto por la memoria
de experiencias pasadas como por percepciones socialmente aceptadas y
sedimentadas que contribuyen a visualizar a la educacion como mecanis-
mo clave de movilidad social. En este sentido, el acceso a la educacion
secundaria representa para la mayoria de estos jovenes una forma de
ascenso social respecto a sus familias de origen.”

Sin embargo, cuando los jovenes son interrogados acerca de asocia-
ciones especificas entre un mayor nivel educativo y oportunidades con-
cretas de bienestar, mejores trabajos y ascenso social, las certezas iniciales
comienzan a debilitarse. Flavia tiene 25 afos y abandono la escuela sin
haber completado la educacion media. Durante la mayor parte de su
inestable trayectoria laboral, ha transitado por diversas fabricas de ali-
mentos con contratos temporarios de entre tres y seis meses. Hoy reco-
noce que su bajo nivel educativo es una barrera para obtener un empleo.

> Equivalente al viejo nivel secundario o, con posterioridad a la reforma, al polimodal
con el cual se completan también 12 afios de educaccion.

2 En un trabajo reciente sobre la experiencia escolar en diferentes estratos sociales,
Kessler (2002) seniala que es precisamente entre los jovenes de areas mas deprimidas y
pauperizadas del Gran Buenos Aires donde atin persiste una imagen de la educacion media
como via de ascenso social. En un ejercicio proyectivo donde se les pedia que imaginen
y dibujen un joven y una joven que hoy tienen 15 afios, dentro de una década, este era el
unico grupo en el que claramente aparecia una imagen de ascenso social: a los 25 afios
estos dos jovenes seran profesionales, viviran en la Ciudad de Buenos Aires, tendran
familia e hijos y estaran mejor que sus padres (Ibid).
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¢Vos creés que es dificil con la edad que tenés, o sea para los jovenes ahora,
conseguir trabajo? Ahora en esta época es dificil, si es dificil. sPor qué? Y... una
porque te piden experiencia, tener estudios secundarios... es dificil. También no
hay a donde ir a buscar trabajo... si no tenés un estudio secundario o una
profesion no hay a donde ir a buscar, porque fabricas no hay mas, si entras a
trabajar de limpieza te toman por temporadas (Flavia, 25 afios).

Maria, de 20 afios, tampoco terminé la secundaria y parece compartir
esta misma percepcion. En su perspectiva, sin embargo, se evidencia la
ambigtiedad que rodea a la educacion cuando se la piensa como “garan-
tia” para acceder a mayores y mejores oportunidades de empleo.

Yen cuanto al trabajo, ;como ves las posibilidades de?... No sé. Para mi no me van
a llamar nunca porque ya hace como 6 meses y ya no... Mi hermano, en la
facultad, salen asi trabajos y me anota, pero nunca me llaman. ;Y por qué crees
que no te llaman? Y por ahi por los estudios, porque no tengo todos los estudios
completos. sHasta que ano hiciste? Hasta tercero. Y pensds que si terminaras de
estudiar tendrias mejores posibilidades de conseguir trabajo? No sé, no creo. Pero
eso influye mucho porque... tenés un estudio y por ahi te... es distinto, si no
tenés estudios es como nada. Algunos tienen todos los estudios, diplomas y
todo, y no los llaman. (Maria, 20 afos).

Por un lado, la percepcion de los jovenes evidencia las dificultades
de obtener un empleo, y mas atn, de la ya sefialada exclusion de los cada
vez mds escasos empleos “formales” y protegidos para aquellos que no
han logrado completar 12 anos de educacion. Por otro lado, sin embar-
go, estos mismos jovenes son conscientes de que la educacion media
constituye hoy una condicion necesaria, pero ciertamente no suficiente.
Como lo muestra la creciente incidencia del desempleo, la precariedad y
la pobreza entre sectores de mayor nivel educativo experimentada du-
rante los noventa, la educacion media esta lejos de constituir una “garan-
tia” para acceder a mejores condiciones de insercion laboral y bienestar.
Asi, aunque inicialmente percibida como necesaria, la experiencia coti-
diana que emerge de la “realidad” del mercado de trabajo tiende a debi-
litar esta percepcion de la educacion hasta convertirla en duda, efecto
del desanimo, la desconfianza y la incertidumbre que emerge en torno al
valor de la escuela. Asi, obtener mas arios de educacion que sus padres, en
un contexto de devaluacion educativa, de marcado achicamiento de las
oportunidades de empleo y de un mercado de trabajo cada vez mas “exi-
gente”, no parece alimentar expectativas de mejores oportunidades y as-
censo social.

Si, [ahora] es mas dificil que antes. Porque nosotros ahora tenemos mas educacion
que ellos pero hay menos trabajo. Ellos antes no tenian la educacion que nosotros
tenemos ahora pero si tenian mas trabajo que nosotros. Tenfan mas posibilidades,
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nosotros en ese sentido tenemos menos posibilidades. Tenemos posibilidades
por una parte, y por otra no. Entonces yo creo que serfa dificil. (Vanesa, 19
anos).

Como se desprende del analisis presentado en la seccion anterior, las
trayectorias laborales de los trabajadores de Varela evidencian como el
mercado de trabajo se ha constituido, particularmente durante la tltima
década, en uno de los principales mecanismos generadores de vulnera-
bilidad y exclusion social, en donde la discontinuidad de ingresos, el
desempleo, la precariedad laboral y la pobreza se refuerzan, constituyen-
do circuitos de privacion dificilmente reversibles. Cabe preguntarse en
este contexto, cuales son las percepciones y expectativas de los jovenes
respecto al trabajo, el cual fue pensado tradicionalmente como uno de
los principales mecanismos de movilidad social, particularmente para
los sectores mas desfavorecidos y con menor acceso al sistema educativo.
Aqui como en el caso de la educacion, el mercado de trabajo es motivo
de dudas e incertidumbres.

Por un lado, en términos abstractos, el trabajo continta presentando-
se como eje estructurador del curso de vida. En una encuesta realizada
con jovenes de distintas ciudades del pais (Kornblit, 1996), se pregunté
qué era el trabajo y las respuestas obtenidas priorizaron en orden descen-
dente las siguientes alternativas: “un medio para obtener dinero” (39.5%),
“un medio para acceder a un lugar en la sociedad” (25.3%), “un medio
para obtener una familia” (21.9%) y finalmente cerca de un 10.0% lo
consider6 como “lo mas importante en la vida”. Kornblit (1996) anade
que esta ultima respuesta fue mas importante aun entre los estratos socia-
les mas bajos, lo que hace pensar en la probable funcion de ascenso
social que le asignan. Es importante destacar que 1 de cada 4 jovenes ven
el trabajo como mecanismo de integracion social, que no es sino tener un
lugar en la sociedad, y que 1 de cada 5 lo conciben como el medio para
desarrollar una familia, lo que manifiesta su centralidad en las trayecto-
rias de vida (aqui deberia agregarse ademas el 10.0 % que ve en el trabajo
lo mas importante en la vida). Es decir, para una proporcién muy impor-
tante de jovenes el trabajo representa algo mas que el ingreso que puede
obtenerse a partir de él.

En este sentido, es relevante destacar que la tradicién de mayor for-
malidad laboral desempena un rol importante a la hora de explorar las
percepciones acerca del trabajo y el empleo. Si tomamos esta mayor for-
malidad como marco de referencia, el trabajo tiende a asociarse a la idea
de estabilidad y a un minimo nivel de derechos que deben ser respeta-
dos. Hay ciertas obligaciones formales asociadas al empleo que afectan no
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solo la percepcion acerca de qué es un buen trabajo, sino la definicion
misma de trabajo y pertenencia social (Bayon, 2003). Sin embargo, ante
el progresivo deterioro del mercado de trabajo y el consecuente efecto
disciplinario del mismo, el empleo, particularmente en los sectores mas
desfavorecidos, tiende cada vez mas a asociarse con la obtencién de in-
gresos, independientemente de que las condiciones de trabajo sean con-
sideradas injustas (Ibid). Esta tension entre una tradicién de mayor
formalidad y una realidad de profunda precariedad laboral esta presente
en las percepciones de los jovenes acerca del empleo. Como setiald Wrig-
th Mills (2003 [1959]), la percepcion de una crisis es indisociable de la
valoracion; es decir, la crisis del mercado de trabajo y el desencanto res-
pecto a las perspectivas futuras en relacion al trabajo que se desprenden
de las entrevistas, denotan al mismo tiempo su valoracion y centralidad.

¢Como ves el futuro... pensds a veces en el futuro? Ehhh... si, si, lo pienso mucho
y por ahi tengo muchas cosas, ;viste? tengo muchos proyectos, muchas ganas
de muchas cosas, pero es como que..., por ahi es como que entro a hacer un
castillo y viste cuando le falta la puerta del castillo? se me cae todo porque no
voy a poder hacer nada hasta que no tenga un trabajo. sLa puerta es tener un
trabajo? Totalmente. La puerta es tener un trabajo, totalmente; tener un medio
economico, si, si (Vanessa, 25, afios).

¢Vos sos de pensar en el futuro? Si, si. ;Y como ves tu futuro? ;O mejor dejds que las
cosas vengan y no pensds? No, no, hasta ahora, hasta el dia de hoy todas las cosas
se me presentaron a mi. O sea, el futuro mio que yo tengo pensado es tener una
casa, tener todas mis cosas, vivir solo y bueno, hacer mi vida ahi, depender de
mi mismo. ¢Y cémo ves eso? ;Como algo posible o no? Mira si me gano el “Loto”
manana me veo un futuro buenisimo; pero uno nunca sabe, qué sé yo. Yo ahora,
como estoy ahora, con 300 pesos por mes no hacés nada. Y es cuestion de salir
a buscar laburo; pero tampoco sabés si vas a conseguir un buen laburo, esta
jodida la mano. No sé, qué voy a hacer no sé (Pini, 25 afos).

En ambos casos se expresa cierta incertidumbre respecto a poder con-
fiar en que el trabajo brindara lo que se espera de él. El futuro se percibe
como algo aleatorio, donde la “suerte” mas que el trabajo pareciera deter-
minar la posibilidad de desarrollar proyectos futuros. No se trata de un
aspecto menor, sino de un indicador, entre otros, de un debilitamiento
de la centralidad del trabajo para la construccién de un proyecto de vida
y su reemplazo por otros medios.** El reconocimiento de alternativas
ilicitas como medios viables de enriquecimiento, particularmente en un

** En la misma encuesta realizada por Kornblit (1996) a la pregunta de como puede
alguien enriquecerse las respuestas afirmativas para cada una de las siguientes opciones
fueron: “trabajando duro” (36.0%), “con negocios no limpios” (27.4%), “dedicandose a la
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contexto de crisis, atenta contra las expectativas depositadas en el traba-
jo, y como seniala Laura en la entrevista, pueden llevar a “bajar los bra-

”

ZOS .

¢Sos una persona que piensa en el futuro o mejor deja que las cosas sucedan? No,
pienso mucho. Qué cosas pensas? ;Te asusta, te da miedo? Mira, me asusta, me
asusta porque no veo bien las cosas. Es como que yo veo que la gente esta muy
perdida, muy... como que necesita creer en algo. Por eso se arman cada vez mas
Iglesias, de evangélicos, pero es porque saben que la gente esté tan necesitada de
creer en algo, que van a tener clientes si o si, y a montones. Y a nivel personal
también te asusta? Si. ;Por qué? Y si, porque tal vez... o sea yo hasta ahora no
pienso nunca en bajar los brazos, pero tengo miedo de encontrarme en un
momento como que no tenga de donde agarrarme, que no tenga trabajo, que...
qué sé yo, que por ahi yo tenga mis cosas y no las pueda sostener (Laura, 23
anos).

De este analisis se desprende que efectivamente las percepciones so-
bre algunos de los mecanismos tradicionalmente claves de integracion y
movilidad social, como la educacion y el trabajo, hoy estan permeadas
por un profundo escepticismo, particularmente evidente entre los jove-
nes. Aunque poco estudiada y con frecuencia desplazada por la urgencia
de las privaciones materiales, no deberia subestimarse esta dimension
subjetiva asociada con las percepciones individuales acerca de las posibi-
lidades y medios para alcanzar un futuro mejor. Al menos dos aspectos
deben tomarse en cuenta a la hora de evaluar la relevancia de esta dimen-
sion subjetiva. Por un lado, en la sociedad argentina, aun para los secto-
res mas desfavorecidos, las expectativas de movilidad social ascendente,
particularmente a través de la educacion y/o el trabajo, constituyeron un
aspecto clave del sentimiento de pertenencia e integracion social. Es de-
cir que la pérdida de credibilidad en estos dos canales claves de ascenso
social representa la mutilacion de uno de los hilos de la multiafiliacion
que ha caracterizado a la integracion social en Argentina. Por otro lado,
tal como senala Estivill (2003:13), “la exclusion tiene que ver con la
insatisfaccion, el malestar que tiene cualquier ser humano cuando se

politica” (20.6%), “casandose con alguien rico” (13.0%), “destacandose en los estudios”
(12.3%), “especulando con dinero” (8.6%) y “jugando a juegos de azar” (7.7%). Es decir,
si agrupamos estas respuestas se obtiene que medios basados en el azar obtuvieron cerca
de un 30.0% de respuestas afirmativas respecto a ser un medio para enriquecerse (casan-
dose, especulando y/o jugando), mientras que medios ilicitos fueron vistos como medios
de enriquecimiento por cerca de la mitad de los encuestados. Por otro lado, s6lo 36.0%
dijeron que el trabajo era un medio para enriquecerse, lo que significa que 74.0% dijo
expresamente que este no es el medio que puede conducir a tal fin.
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encuentra en situaciones en que no puede realizar aquello que desea y
aspira para si y para quienes estima”. Es decir, la exclusion social recono-
ce la posibilidad de una dimension subjetiva, la cual no sélo puede
constituirse en una nueva desventaja a nivel individual, sino también en
un nuevo condicionante de fragmentacion social. En efecto, si se recono-
ce el peso de las percepciones en los sentimientos y cursos de accion de
los individuos, la situacion descripta adquiere connotaciones especiales
al plantear la posibilidad del desanimo, el descreimiento, el plantea-
miento de otras alternativas e incluso el reconocimiento de la desafilia-
cién, de la no pertenencia.

7. Conclusiones

Argentina es hoy una sociedad mucho mas desigual, segmentada y
excluyente que hace tres décadas. Los espacios de “encuentro” entre los
mas y los menos favorecidos se han reducido drasticamente. Urbaniza-
ciones cerradas junto a zonas de absoluta pobreza donde las desventajas
se concentran, retroalimentan y acumulan constituyen probablemente
los signos mas “visibles” de este distanciamiento en el paisaje urbano. La
pobreza no solo se incrementé de manera dramatica durante la tltima
década, sino que aumento su intensidad y concentracion espacial en las
zonas mas desfavorecidas. Como hemos intentado mostrar en el analisis
previo, los pobres no sélo se hicieron mas pobres, sino que tendieron, de
manera creciente, a interactuar casi exclusivamente con otros pobres, por
lo que las oportunidades de superar el entrampamiento en situaciones
de desventajas son cada vez mas escasas. Pobreza, bajos niveles educati-
vos, desempleo y precariedad laboral extendida emergen como las carac-
teristicas basicas de los “nuevos” enclaves de pobreza estructural.

La concentracion y acumulacion de desventajas en estas franjas urba-
nas nos muestran la emergencia de una pobreza “cualitativamente” dis-
tinta. A la insuficiencia de ingresos, se suma su discontinuidad, produc-
to de recurrentes —y mas largos— periodos de desempleo, y la posibilidad
de “ganarse la vida” trabajando, al menos de manera continuada, se hace
cada vez mas incierta. La busqueda de empleo, cuando “no hay una mone-
da” y “estan todos en la misma”, conduce a un paulatino debilitamiento o
vaciamiento de las redes sociales y a un creciente proceso de aislamiento
social. No se trata, ciertamente, de un fenomeno coyuntural. Los bajos
niveles educativos, independientemente de los niveles de desempleo,
bloquean el acceso de los habitantes de estas zonas a puestos de trabajo
que permitan superar los umbrales de pobreza. En este contexto, las
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desventajas no soélo se acumulan y retroalimentan, sino que se “heredan”
y perpetuan intergeneracionalmente.

La inseguridad que se percibe en el interior de las comunidades po-
bres no sélo altera innumerables practicas cotidianas, incrementando la
incertidumbre y la desconfianza, sino que conduce a un retraimiento del
espacio publico y a un debilitamiento del capital social comunitario,
alimentando el ya mencionado aislamiento social y llevando la fragmen-
tacion al interior de la propia comunidad.

Las dificultades para escapar de situaciones de privacion, a la par de
los fuertes constrefiimientos estructurales, adquieren su dimension sub-
jetiva en las escasas expectativas de mejoramiento futuro, como lo evi-
dencia la percepcion de los jovenes respecto a los “tradicionales” canales
de movilidad social, hoy atravesados por un profundo desanimo, des-
confianza e incertidumbre. Nos referimos, obviamente, a la escuela y al
trabajo. El marcado escepticismo que rodea ambas alternativas erosiona
fuertemente el ya profundamente deteriorado tejido social.

A lo largo de este capitulo nos hemos enfrentado con un problema
recurrente que en esta apretada sintesis hemos tratado de resolver y que
se refiere a como abordar (y no menos importante, como presentar) un
proceso complejo y multidimensional de acumulacion de desventajas.
En este sentido, intentamos trabajar simultaneamente sobre dos lineas.
Por un lado, hemos tratado de explorar como se generan y retroalimen-
tan desventajas propias de esferas distintas. Como afirma Dechamps (1998),
“la dimension econdmica de la exclusion implica la sucesiva ausencia
del mundo productivo y del consumo, su dimensién social comprende
la pérdida de la sociabilidad primaria y secundaria, y su dimension sim-
bolica viene definida por los comportamientos y valores comunes, asi
como por las representaciones que tienden a clasificar socialmente a las
personas” (tomado de Estivill, 2003: 44-45). La segregacion espacial y la
fragmentacion urbana, la erosion del espacio publico y el capital social
comunitario, la incertidumbre e inestabilidad de las trayectorias labora-
les, los estigmas territoriales y la desconfianza en canales tradicionales de
movilidad social son nuevos aspectos en una y otra de estas esferas que
tienden a asociarse entre si. Pero ademas, este encadenamiento de des-
ventajas no solo se extiende horizontalmente a través de distintas esferas,
sino también verticalmente en distintos niveles de analisis. Nuestra pre-
tension ha sido seguir esta linea, al explorar nuevas desventajas de nivel
macro (particularmente la reconfiguracion del espacio urbano y el mer-
cado de trabajo), de nivel meso (como lo es en las transformaciones del
espacio publico y el capital social comunitario) y de nivel micro (por
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ejemplo, en las trayectorias laborales y familiares o en las percepciones y
expectativas individuales). Pero nuevamente como en el caso anterior, es-
tos niveles analiticamente diferenciables tienden a entrecruzarse y afectarse
reciprocamente en los procesos de acumulacion de desventajas que se
materializan en la creciente vulnerabilidad de las experiencias biograficas.

La presencia y concentracion de este conjunto de atributos y proce-
sos, particularmente su complejidad y multidimensionalidad, dan un
cardcter cualitativamente nuevo a la tradicional pobreza estructural. Esta
tendencia a la acumulacion de desventajas, cuya manifestacion mas evi-
dente en la experiencia de los pobres es un entrampamiento en circulos
de desventajas, plantea a la sociedad Argentina el riesgo de la fractura
social y la experiencia cotidiana de una sociedad crecientemente frag-
mentada y desigual.
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CaAriTULO 3

Nuevas formas de pobreza y
movilizacién popular en
Santiago de Chile

Francisco Sabatini’, Diego Campos™"
Gongzalo Cdceres™" y Laura Blonda™""

... la calle forma un tejido en que se entrecruzan miradas de
deseo, de envidia, de desdén, de compasion, de amor, de odio,
viejas palabras cuyo espiritu quedo cristalizado, pensamientos,
anhelos, toda una tela misteriosa que envuelve las almas de los
que pasan.

Unamuno, Niebla.

1. Introduccién

Desde la reforma de la economia chilena, los grupos populares de
Santiago han cambiado tanto como el pais, y eso ha sido asi en medida
importante porque las calles y los espacios publicos de la ciudad han
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Disefio y Estudios Urbanos, Pontificia Universidad Catolica de Chile.
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Chile.
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Facultad de Arquitectura, Disetio y Estudios Urbanos, Pontificia Universidad Catolica de
Chile.

""" Estudiante tesista Magister en Desarrollo Urbano, Instituto de Estudios Urbanos y
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97

‘ SaraviFinal.pmd 97 23/11/2006, 17:04



Francisco Sabatini, Diego Campos, Gonzalo Céceres y Laura Blonda

cambiado. Sin embargo, también es posible argumentar una influencia
en la otra direccion: la ciudad es otra porque los grupos populares son
ahora distintos.

Los cambios son profundos, y como puede apreciarse, su interpreta-
cién no es sencilla. Ademas, no son puramente —ni quizas principal-
mente— negativos. Es cierto que ha emergido en la periferia urbana la
realidad del ghetto que otrora no existia, cambio al que atribuiremos la
mayor de las gravedades, pero también lo es que hay una reduccion sig-
nificativa de la pobreza, asi como mayores oportunidades de realizacion
personal y progreso familiar que antes.

Pero esta reduccion de la pobreza debe escrutarse. Las cifras impre-
sionan, pero detras de ellas se cuelan inadvertidas las realidades de inse-
guridad econoémica e incertidumbre sobre el futuro que afectan la cali-
dad de vida de grupos que exceden con mucho a los catalogados como
“pobres” o “extremadamente pobres”. La pobreza “oficial” se reduce, pero
hay en curso procesos masivos de empobrecimiento en algo mas impor-
tante que la posesion de bienes o el acceso a servicios: la posibilidad de
desplegar las propias capacidades en proyectos de vida y desarrollo per-
sonal, que es lo que definirfa la calidad de vida, de acuerdo a Amartya
Sen. Los regimenes “flexibles” de trabajo y la orfandad social que se deri-
va de las nuevas formas de la politica afectan mucho mas que a los grupos
populares, fuera de que a éstos los tocan con particular fuerza.

Por otra parte, las nuevas y mayores oportunidades que existen ac-
tualmente para las personas y familias de los grupos populares no se
deberfan tnicamente al aumento de los ingresos y la expansion del con-
sumo que han tenido lugar en los ultimos tres lustros. También la ciu-
dad transformada suele contenerlas y ofrecerlas. La “geografia de las
oportunidades” (Galster y Killen, 1995) cambia, empeorando para mu-
chos, pero mejora para otros. Junto al ghetto, reducto de la desesperan-
za y el descalabro social, esta la realidad expectante de asentamientos
populares que son “enganchados” por la pujante transformacion espa-
cial de la ciudad.

De esta manera, exclusion e integracion social son las dos caras del
nuevo patron de segregacion residencial que se perfilan con nitidez
creciente en el Santiago actual. En un extremo, la ciudad parece condenar
a sus habitantes mas modestos a una suerte de infierno urbano; en el otro,
les ofrece posibilidades insospechadas de integraciéon econdmica y social.

En este articulo argumentaremos que los cambios que ha sobrellevado
el patron de segregacion de la ciudad con la reforma econémica estan
afectando radicalmente la realidad de los barrios donde viven los grupos
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populares de la ciudad, y que esa nueva realidad local tiene una enorme
influencia en las nuevas formas, tan contrastadas como diversas, de inte-
gracion y de desintegracion social que es posible observar en la periferia
de Santiago.

En algunos casos, el barrio es el “mecanismo” espacial y social que
contribuye a que la realidad objetiva de separacion o segregacion espacial
de los grupos populares derive en la desesperanza, el abandono del sis-
tema de valores predominante y la instalacion de una “cultura de la se-
gregacion”, en la que son fuertes la inaccion juvenil y las redes de la
droga, entre otras realidades. En otros casos que observamos hoy en San-
tiago, el barrio es el mecanismo espacial y social que abre nuevas posibi-
lidades de insercion funcional y simbolica al cuerpo social para los gru-
pos populares. Argumentaremos que este ultimo fenémeno surge cuando
la segregacion espacial reduce su escala, y que ello esta asociado a la
transformacion de sectores de la periferia pobre debido en gran parte a la
introduccion de barrios cerrados para grupos medios y altos, lo que a su
vez comporta una intensificacion de la segregacion residencial entre gru-
pos socioeconomicos.

Antes de discutir la segregacion residencial y sus cambios, entregare-
mos en la siguiente seccion un analisis de la reduccion en los niveles de
pobreza y del avance paralelo de la “informalidad” y la desproteccion
laboral y social en Chile y en Santiago. Los indices de pobreza, empleo e
informalidad nos hablan de una nueva pobreza. Una de las notas altas de
esta nueva pobreza de Santiago es el predominio, entre las capas defini-
das como pobres, de los propietarios de una vivienda. Los “con techo”
superan a los “sin techo” con que equiparabamos la pobreza urbana de
décadas atras.

Por ultimo, después de haber dilucidado las nuevas realidades de la
segregacion, en la ultima seccién haremos foco en la realidad politica de
los grupos populares en Santiago. A través del estudio de una reciente
“toma de terrenos” en una comuna popular sometida a un vertiginoso
proceso de gentrification, podremos apreciar que también hay una nueva
forma de hacer politica entre los grupos populares de Santiago. Veremos
como las demandas urbanas estan mutando desde la lucha por la vivien-
da, que bajo la consigna de la “casa propia” ejercié predominio en la
arena politica de antano, a la lucha por la ciudad, realidad politica que
se vincula con otras demandas populares, como las ambientales.

Asignamos a estas nuevas formas de practica politica profundas im-
plicancias culturales, excediendo incluso el campo del urbanismo y la
realidad de los grupos populares. La segregacion del espacio urbano se-
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gun condicion social pasa a ser un fenémeno no sélo mas importante
que antes en términos de oportunidades laborales y de integraciéon so-
cial, sino que ademds con mayor prestancia politica. La dialéctica entre
exclusion e integracion social, que define la segregacion residencial, es
ahora crecientemente vivida en Santiago como una tensién politica.

La segregacion esta dejando de ser un subproducto inevitable del de-
sarrollo urbano y mas especificamente de los programas de vivienda so-
cial —que en Chile han sido masivos—, para devenir cada vez mas en un
fenomeno politicamente sensible. La segregacion residencial ha cobrado
mayor peso en los procesos, combinados y desiguales, de integracion y
exclusion social de los grupos populares de la ciudad.

No nos contentamos con registrar como la globalizacion economica
contiene impulsos a la polarizacion social y a la reclusion espacial de los
grupos mas pobres. Esa es parte importante de la realidad, pero solo una
parte. No todos los “con techo” estan en la misma situacion. Hay, al mis-
mo tiempo e imbricadas con esas tendencias, realidades de progreso y de
ampliacion de las oportunidades para las personas de los estratos sociales
mas bajos. La ciudad actual es mas cruda y violenta con sus habitantes mas
pobres, pero también es mas abierta y variada, mas dinamica y compleja.

En este sentido, Santiago pareciera ser una excepciéon en Ameérica
Latina. Los hogares pobres representan apenas 16% de su poblacion. La
ciudad crece, casi sin omisiones, en el marco de la formalidad. En el
resto de América Latina, en cambio, los nuevos asentamientos informales
han crecido en las ultimas décadas a un ritmo dos y hasta tres veces
superior que el crecimiento demografico de las ciudades, a pesar de los
numerosos programas de regularizacion y de mejoramiento urbanistico
llevados a cabo (Fernandes y Smolka, 2004).

Sin embargo, Santiago muestra la emergencia de problemas de desin-
tegracion social en sus barrios populares no muy distintos que los de
otras ciudades del continente. La formacion de ghettos de pobreza y des-
esperanza crece alli lo mismo que en otras latitudes. La inseguridad y el
crimen en alza son también una realidad, especialmente los delitos con-
tra la propiedad. De esta manera, y al menos en lo que se refiere a las
nuevas formas de la pobreza urbana, la excepcionalidad de Santiago en
el concierto latinoamericano debe ser puesta en cuestion.

Veremos, sin embargo, como contracara —y tal vez por la pujanza de la
economia chilena y del sector inmobiliario urbano—, que Santiago tam-
bién es exuberante en situaciones inéditas e insospechadas de integra-
cion social. El caracter de los barrios en que residen los grupos populares
es clave para definir la modalidad especifica que cobra la nueva pobreza:
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en un extremo, una segregacion espacial que se vuelve maligna; en el
otro, una reduccion de escala de la segregacion que abre nuevas posibili-
dades de integracion.

2. Luces y sombras en el Santiago de comienzos del
milenio

La pobreza en Chile se ha reducido de manera considerable en el
ultimo periodo intercensal. Tal es la principal e ineludible conclusion
que parecen reflejar los datos del ultimo Censo, realizado el afio 2002.
De cara a la celebracion del bicentenario de la independencia nacional,
esta reduccion de la pobreza adquiere un nuevo y particular significado,
y es interpretada por muchos como un signo de que los viejos anhelos de
modernizacion y desarrollo comienzan por fin a concretarse: “Estamos
en presencia de otro Chile que el de hace diez afios atras. Es un Chile
que, fruto del esfuerzo de todos sus hijos, no sélo vive mejor, sino tam-
bién con menos exclusion y més integraciéon”, afirmaba el Presidente de
la Republica en 2003, agrego6 a continuacion: “[nuestro] tremendo patri-
monio acumulado [...] nos permite plantearnos con confianza el porve-
nir” (Lagos, 2003, p. 12).

Las grandes cifras son, aparentemente, incontrovertibles: entre 1990 y
2000, la proporcion de chilenos bajo la linea de la pobreza' cay6 de un
38,6% a 20,6%. La indigencia, por su parte, también se redujo conside-
rablemente: si a comienzos de la década pasada habia 1.659.300 perso-
nas en situaciéon de indigencia, iniciando el siglo este ntmero se ha re-
ducido a 849.000. En el caso de la Region Metropolitana de Santiago,
la pobreza descendioé de 32,7% a 16,1%, mientras que la indigencia lo
hizo proporcionalmente, desde 9,5% hasta 4,3% (www.
fundacionpobreza.cl).

Al mismo tiempo, el ingreso per capita nacional se elevd en prome-
dio, durante esta década, en 66,3%, alcanzo US$4.600 en 2000
(www.economia.cl). En un nivel mas desagregado, las sefiales observadas
para el pais en su conjunto son igualmente auspiciosas, sobre todo en lo
que concierne al incremento en el bienestar de la poblacién y la creciente
participacion de los mas pobres en los beneficios que trae consigo el
progreso (Tironi, 2003).

! La metodologia utilizada en Chile para la medicion de la pobreza se establece sobre la
base de un nivel de ingreso familiar minimo. Para las zonas urbanas, esta “linea de
pobreza” se ha estimado en $ 87.500 mensuales para una familia de cuatro personas, lo
que corresponde a unos US$ 170 (para enero de 2006).
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Observando los datos del ultimo censo, Larrariaga (2003) advierte que
los indicadores relativos a la vivienda y al acceso a servicios de infraes-
tructura basica y bienes durables muestran importantes avances con rela-
cion a la anterior medicion. Senala que mientras aumenta considerable-
mente el numero de viviendas (25,7%), disminuye asimismo el prome-
dio de habitantes por vivienda (de 4,47 a 4,03) y la proporcion de hoga-
res con mas de dos personas por dormitorio (de 41,5% a 26,1%), al
tiempo que se incrementa la tenencia en propiedad de la vivienda (72,6%
para 2002). A este respecto, Tironi (2003) afirma: “esto tiene como con-
secuencia una menor densidad residencial, lo que deriva en una mejoria
significativa de la calidad de vida” (p. 31). Paralelamente, se da cuenta
también de una mayor proporcion de la poblacion que reside en vivien-
das que satisfacen estandares minimos de calidad material, de acuerdo a
un umbral establecido por el mismo Larrafiaga (de 81,1% a 90,7%). El
acceso a servicios de infraestructura, medido igualmente a partir de un
umbral basico, muestra también una mayor cobertura de la poblacion
(de 61,1% a 79,1%). Finalmente, el acceso a bienes durables exhibe im-
portantes avances, destacandose especialmente los incrementos en la
cantidad de hogares que disponen de televisor a color (de 54,4% a 89,2%),
equipo de sonido (de 32,3% a 69,6%), lavadora (de 50,2% a 83,3%),
refrigerador (de 55,8% a 84,6%), teléfono domiciliario (de 23,8% a 53,4%)
y automovil (de 16,5% a 23,5%).

La “hipotesis de la inclusion” propuesta por Larrafiaga —que supone
una “redistribucion silenciosa” de los beneficios del progreso, especial-
mente para los mas pobres— parece condecirse con lo que reconocen
asimismo Teitelboim y Salfate (2003) en el ambito de la educacion. A este
respecto, se observa un leve aumento en el promedio de escolaridad en la
poblacion de cinco afios y mas (de 7,6 a 8,5 afios), que beneficia espe-
cialmente a la poblacion de menores ingresos: en el 10% de las comunas
mas pobres de Chile, la escolaridad paso en promedio de 5,3 afios en
1992 a 6,3 en 2002. Otros logros destacados en este ambito muestran
relacion con un alza de 26% en la cobertura de la educacion preescolar
(beneficiando a un tercio de los nifios de hasta cinco afios), la consolida-
cion de un alcance practicamente universal de la ensefianza primaria y
un sostenido crecimiento de la educacion secundaria, que ha extendido
su cobertura desde 82,2% de la poblacion entre 14 y 17 afios en 1992,
hasta alcanzar en 2002 90% de la misma.

Valenzuela y Herrera (2003, p. 115) senalan, por su parte, que “las
oportunidades educativas van en aumento”, toda vez que las generacio-
nes mas jovenes ostentan en promedio un nivel educativo mas alto que
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sus mayores: para el ano 2002, los nacidos entre 1938 y 1942 alcanzaron
una media de 7,2 afios de escolaridad, cifra que se eleva a 11,4 afios para
aquellos que nacieron entre 1979 y 1982. Esta diferencia es interpretada
en términos de una creciente movilidad educativa de los hijos respecto
de sus padres, fenémeno que se expresa con mayor fuerza en las comu-
nas mas pobres, donde la proporcion de poblacion que ha logrado un
ascenso educativo de al menos un ciclo respecto de la generacion ante-
rior aumento de 35% a 47% (en las comunas del quintil superior esta
proporcion disminuyo de un 56% a 48%).

¢Qué hay detras de este impresionante cuadro? ;Crecimiento econd-
mico o mayor gasto social? En verdad, pareciera que contar con una
respuesta univoca no importara hoy demasiado. Lejos de las agrias polé-
micas de mediados de los noventa con respecto a la “real” incidencia de
lo uno o lo otro en la disminucion de la pobreza, existe en el momento
presente un cierto consenso acerca de la necesaria concurrencia de am-
bos factores para que un proceso de esta naturaleza tenga lugar. Si en esta
ecuacion se introduce la relativa ausencia de recesiones severas y, en ge-
neral, de una continua estabilidad macroeconémica y politica a lo largo
del periodo considerado,” la explicacion del mejoramiento en el nivel de
vida y bienestar econémico de la poblacion aparece entonces con facili-
dad (Ramos, 2004).

No es necesario ahondar demasiado, en todo caso, para encontrar las
sombras y contrapuntos a esta suerte de “década milagrosa” para la eco-
nomia y la sociedad nacional. En el Chile del nuevo milenio atin persiste
lo que se ha dado en llamar un “ntcleo duro” de pobreza; en conjunto,
este grupo percibe solamente alrededor del 4% del PIB, y su ingreso per
capita corresponde apenas al 20% del promedio nacional. La disposi-
cion de bienes durables aparece restringida solamente a un 50% de las
familias pertenecientes a la poblacion mas vulnerable, la misma que con-
centra los mayores niveles de hacinamiento y déficit en estandares mini-
mos de vivienda y acceso a infraestructura basica® (Ramos, 2004). Asimis-
mo, la distribucion del ingreso en el pais mantiene su caracter regresivo,

% Por razones de espacio, excluimos deliberadamente de esta seccion la discusion relativa
a los efectos y alcances de la “crisis asiatica”, que entre 1997 y 1999 se dejo sentir con
fuerza sobre la economia nacional. Bastenos senalar que esta crisis significo indudable-
mente un punto de inflexion en el derrotero ascendente que la economia habia seguido
desde 1987, aunque no modifico sustancialmente su direccion.

*> De acuerdo a Ramos (2004), todavia persiste un 20% de este grupo que padece algun
tipo de deficiencias en la calidad de la vivienda, mientras que un 40% vive en condiciones
de hacinamiento, y un 40% no tiene acceso a la red de agua potable y alcantarillado.

103

‘ SaraviFinal.pmd 103 23/11/2006, 17:04



Francisco Sabatini, Diego Campos, Gonzalo Céceres y Laura Blonda

aun superior al promedio regional, con un coeficiente de Gini cuyos
valores son incluso mas altos que en los afos anteriores a la dictadura
militar (1973-1990) (Riffo, 2004).

Es indudable que entre 1992 y 2002, la sociedad chilena experimento
una mejoria sin precedentes en sus condiciones materiales de vida. Evi-
dentemente, hoy disponemos de mas y mejores bienes y servicios que en
décadas pasadas, y el balance neto del momento actual revela una mejor
situacion que la que disfrutan muchos de nuestros vecinos. Sin embargo,
el obligado contraste con la trastienda de este proceso impone cautela al
momento de evaluar el camino recorrido desde los inicios de la transi-
cion a la democracia; el suefio de llegar al Bicentenario el afio 2010 como
una nacion “desarrollada” puede aparecer asi como un anhelo inconclu-
SO mas que como una certeza incontrastable.

Tal vez el ambito que ha acusado con mayor fuerza las marchas y
contramarchas del derrotero modernizador sea el del trabajo. La centra-
lidad del capital privado y del mercado como polos estructurantes de la
consolidacion del “nuevo modelo de desarrollo” —el mismo bajo el cual
ha tenido lugar la reduccion de pobreza que constituye el punto de par-
tida de esta seccion— ha generado un escenario en el cual la logica rectora
de la esfera laboral es radicalmente diferente a la que predominaba en el
modelo anterior y puede caracterizarse en torno a los ejes de la terciariza-
cioén, por una parte, y de la precarizacion y desproteccion generalizadas
del empleo, por otra (Riffo, 2004).

En efecto, la insercion competitiva de la economia nacional a la “nue-
va economia” globalizada ha tenido como una de sus precondiciones
basicas, al igual que en toda la region, un proceso de creciente desregu-
lacion de las relaciones capital-trabajo consolidadas en el periodo desa-
rrollista-fordista anterior. En este sentido, las estrategias impulsadas por
la flexibilidad en los actuales marcos regulatorios del trabajo muestran
relacion con un aumento de los empleos temporales, la subcontratacion
y otras formas de trabajo precario, precisamente en los niveles de la es-
tructura ocupacional que mas han crecido en los ultimos afos.

Entre 1992 y 2002, la participacion de la poblacién econémicamente
activa en la fuerza de trabajo experiment6 un alza desde 49% a 52,4%
(Bravo, 2003), con un promedio de crecimiento anual de 2,7% para la
década (Riffo, 2004). Este incremento tiene tres rasgos destacables: (a) se
encuentra explicado casi en su totalidad por una mayor participacion
femenina en la fuerza laboral; (b) considera una mayor proporcion de
actividades terciarias en desmedro de la agricultura y la industria; y (c) se
produce fundamentalmente en los niveles mas bajos de la estructura ocu-
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pacional. En el contexto de las actuales condiciones que rigen los merca-
dos de trabajo, la estructura ocupacional se caracteriza por una mayor
inestabilidad, salarios mas bajos y menores niveles de capacitacion y en-
trenamiento, situacion particularmente manifiesta en la Region Metropo-
litana de Santiago (Riffo, 2004). Como resultado de este proceso, se ob-
serva hoy “un debilitamiento de las formas tradicionales de representa-
cién y organizacion de los trabajadores, asi como también una pérdida
de su poder de negociacion social. Adicionalmente, el trabajo también
ha ido perdiendo su centralidad en cuanto espacio de articulacién so-
cial” (Sabatini y Wormald, 2005, p. 6).

En este punto, el recurrir a la discusion acerca de la informalidad en
los mercados de trabajo puede servir para ilustrar de mejor manera la
situaciéon que experimenta hoy el empleo, especialmente en la Region
Metropolitana de Santiago. De acuerdo a la OIT, el concepto de informa-
lidad es utilizado para dar cuenta de un sector de actividades economi-
cas que crece y se desarrolla analogo al sector “moderno”, empleando la
fuerza de trabajo que no es absorbida por este ultimo. Otra nocién de
informalidad, desarrollada principalmente por Alejandro Portes, la con-
cibe en término de “un conjunto de actividades generadoras de ingreso
que no son reguladas por el Estado, en un ambiente social donde activi-
dades similares si lo son” (Prieto, 2004, p. 31), como resultado de las
nuevas condiciones impuestas por la reestructuracion capitalista global.
En otros términos, la informalidad puede ser observada como exclusion
economica, asociada a bajos ingresos y a pobreza, pero también como
una peculiar modalidad de integracion, en la que los sectores formal e
informal son reciprocamente interdependientes.

Tomando como unidad de analisis los mercados de trabajo urbanos,
se observa que en Chile la informalidad, desde la perspectiva de la OIT,
se ha mantenido practicamente constante durante la década de 1990,
variando solamente en algo mas de tres puntos porcentuales; asi, si en
1990 el porcentaje de trabajadores informales ascendia a un 39%, en 2000
esta proporcion era de 35,6%. Por contraste, en el periodo considerado, la
informalidad operacionalizada como carencia de cobertura previsional se
incremento en 5% (de 30% a 35%).* Desde este ultimo enfoque, la infor-
malidad en los hogares urbanos pobres se ha expandido de manera mani-
fiesta, desde 43,3% en 1990 a un alarmante 54,1% en 2000. Mirada desde

* Otras mediciones sefialan que en Chile, los trabajadores asalariados sin contrato alcan-
zan un 16% del total, mientras que los contratos “atipicos”, que implican alguna desven-
taja importante para los trabajadores, se empinan por sobre el 20% (ver Prieto, 2004).
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la optica de la OIT, la informalidad en este segmento se ha mantenido
relativamente estable en poco mas de 40% (Prieto, 2004).

Para el caso especifico de la Region Metropolitana de Santiago, se
observan tendencias semejantes a las anteriores. Mientras el empleo in-
formal, segtin la OIT, se mantiene con leves oscilaciones alrededor de
un 35% del total del empleo, considerado segun no cotizacion previ-
sional éste se ha incrementado desde 30,8% en 1990 a 33,9%. Los sec-
tores que concentran el empleo informal asi entendido (comercio y
servicios personales) han experimentado alzas proporcionales: de 46,4%
a 49,9% el primero, y de 31,1% a 33,1% el segundo (Sabatini y Wor-
mald, 2005).

Estas trayectorias son consistentes con lo que plantea la literatura acerca
de las modalidades preponderantes del empleo en la “nueva economia”.
Prieto (2004) sintetiza este punto de la siguiente manera: “En la optica de
la no cotizacion se estaria dando cuenta en Chile de una precarizacion
del empleo y una situacion de desproteccion de los trabajadores, mien-
tras que desde la perspectiva de la OIT se describe una contraccion de un
grupo de ocupaciones de menor calificacion y productividad”. En térmi-
nos mas generales, observando el itinerario de ambas “informalidades”
en la ultima década, se refuerza asi la hipotesis ya planteada de un incre-
mento sostenido de la desproteccion y precarizacion en una estructura
laboral terciarizada, particularmente en sus niveles mas bajos.

Desde Marx hasta nuestros dias, la esfera laboral ha sido consignada
como un ambito de indiscutida centralidad en la constitucion de las
sociedades contemporaneas. Sin embargo, la redefinicion de las condi-
ciones de trabajo de gran parte de la poblacion a través de mecanismos
tales como la subcontratacion o la contratacion bajo modalidades restric-
tivas esta transformando progresivamente el mundo del trabajo en un
espacio generador de inseguridad y de desigualdades sociales. Sennett
(2000) es elocuente al describir los impactos que un proceso de esta natu-
raleza puede llegar a producir en las personas; la creciente, difusa y gene-
ralizada sensacion de inseguridad que se vive hoy en nuestras ciudades
bien puede estar brotando, al menos en parte, desde la misma fuente.

Hoy por hoy, son los grupos populares urbanos quienes comparecen
como los mas favorecidos por los grandes procesos de “modernizacion”
experimentados en Chile en los ultimos afos, pero a la vez parecen ser
los mas castigados por éstos. La precariedad laboral se ensaiia con los
grupos de menores ingresos, como queda de manifiesto al revisar los
resultados de la Encuesta Casen 2003: s6lo 53% de los asalariados perte-
necientes al quintil mas pobre cuenta con empleo “estable”, contra casi
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90% del quintil superior (www.mideplan.cl). No obstante, las transfor-
maciones en curso afectan a la sociedad en su conjunto, como lo de-
muestra la progresiva insegurizacion de la vida cotidiana, ya anticipada
por el PNUD (1998). En palabras de Tironi (2003): “No se cuenta ya,
ni se contara en el futuro inmediato, con el amparo que proveia un
crecimiento economico desbocado, y que permitia encontrar en el mer-
cado respuestas al riesgo y promesas de bienestar. Los empleos y opor-
tunidades son mas escasos, mas precarios y peor remunerados. Se ha
tenido que hacer el duelo, y cada uno abocarse a enfrentar su propia
vulnerabilidad ...”.

3. Evolucion de la segregacion residencial: entre la
reducciéon de escala y la ghettizacion de la pobreza

Hemos visto que la pobreza en Santiago ha reducido su peso demo-
grafico, tanto en términos absolutos como relativos, de acuerdo a las
mediciones oficiales. Al comparar los datos que arrojan los dos ultimos
censos de poblacion confirmamos que el acceso a los bienes materiales, a
la vivienda y los servicios urbanos ha crecido significativamente entre los
hogares del quintil méas pobre de Santiago y de Chile.

Pero también hemos visto que han crecido la desproteccion y la ex-
plotacion laborales, y que los afectados distan de ser solamente los clasi-
ficados como pobres, o incluso, los del 20% de hogares de menores in-
gresos. Los santiaguinos, en general, tienen una peor calidad de vida en
cuestiones tan importantes como la seguridad laboral y econémica, pero
también en relacion con el medio ambiente y la seguridad ciudadana.

Cruzada con esas tendencias en materia de bienestar material y régi-
men laboral esta la realidad de los barrios en que viven los grupos popu-
lares urbanos. Como veremos, resulta descollante el contraste entre, por
una parte, los barrios populares donde anida el fenomeno del ghetto,
crecientemente estigmatizados y, por otra, aquellos donde las familias
pobres encuentran un sentido de progreso y posibilidades objetivas y
subjetivas de integracién social. En el primer caso se trata, en general, de
barrios que se forman por la aglomeracion de pobreza a una gran escala
geografica; en el otro, de barrios en que se aproximan fisicamente nuevos
desarrollos residenciales de elite a las tipicas “poblaciones™ donde resi-
den los grupos populares de la periferia de Santiago.

°En Chile, se denomina “poblaciones” a los barrios donde residen los habitantes urbanos
de menores recursos, ubicados por lo general en la periferia de las ciudades. A diferencia
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Porque nuestros estudios han sido fundamentalmente cualitativos,
no sabemos cuan representativas son estas dos situaciones en términos
estadisticos, ni tampoco cuantas familias pobres viven en barrios que
ocupan situaciones intermedias. Se agrega a esta imprecision las dificul-
tades que se enfrentan al intentar definir “barrio” y al intentar lo mismo
con ghetto. Lo que es claro, sin embargo, es que ambas realidades extre-
mas, la del ghetto y la del barrio segregado a menor escala, representan
nuevas formas de pobreza urbana en Santiago. En esta seccion ofrecere-
mos una caracterizacion de ellas y discutiremos los factores que explican
su emergencia.

Antes, declararemos el enfoque con que preferimos abordar la siem-
pre espinosa cuestion tedrica sobre las relaciones entre “lo social” y “lo
espacial”. Estamos convencidos de que la investigacion urbana se podria
beneficiar mucho si damos con formas de entendimiento que superen
aquella comun que ve el espacio o el territorio como una mera manifes-
tacion exterior de los procesos econdmicos y sociales.

3.1. El Status de lo Espacial

Estamos afirmando que la nueva pobreza de Santiago tiene raices im-
portantes en fenémenos espaciales, en concreto en el tipo de barrios
urbanos en que aquella se localiza y evoluciona.

No es usual que lo espacial comparezca en la forma que estamos pro-
poniendo aqui, como una dimension importante del analisis social. Lo
mas habitual es encontrarnos con analisis que recurren al espacio —esto
es, a descripciones de la forma fisica, la organizacion del territorio o los
flujos o relaciones espaciales— como un recurso metodolégico para dilu-
cidar lo que esta ocurriendo a nivel de la economia, la estructura social o
la realidad cultural. De tal modo, lo espacial es circunscripto a una ma-
nifestacion empirica de realidades no observables que se consideran mas
importantes y que se quiere estudiar. Es la relacion que existiria entre “lo
latente” y “lo manifiesto”, entendidos como capas de la realidad (una
concepcion ontolégica de suyo discutible, por lo demas).

Resulta paradojico que el planificador urbano, cuya posicion profe-
sional y disciplinaria esta indudablemente ligada a su manejo del espa-
cio, reduzca éste a una simple manifestacion exterior de la realidad so-
cial “verdadera”, en una suerte de apostasia intelectual. En todo caso, y

de los “campamentos”, las poblaciones son asentamientos consolidados que pueden tener
su origen tanto en un esfuerzo de autoconstruccion por parte de sus habitantes, como en
una intervencion estatal.
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que sirva como consuelo, estos retruécanos conceptuales distan de ser
latinoamericanos, cruzando y debilitando la comprension de los feno-
menos urbanos en muchos otros paises (en este sentido, destacan los
analisis criticos del geografo David Harvey y del socidlogo Peter Saunders
sobre el status tedrico y metodologico que alcanza lo espacial en el anali-
sis social y urbano).

Pero lo espacial no sélo importa por tratarse de una dimensiéon com-
ponente de la realidad social y no su simple espejo, sino también por su
relevancia en los periodos de cambio social. Podria decirse que lo espa-
cial no tiene prestancia estructural, lo que quiere decir que en los tiem-
pos de estabilidad de un sistema social las relaciones y formas espaciales
no tienen gran peso en la direccion de los procesos sociales. Cobrarian,
no obstante, mayor gravitacion en situaciones de transformacion social.
Cuando las estructuras son puestas en jaque, las relaciones espaciales
pueden pesar en las fases de reestructuracion de los sistemas sociales.®

Justamente, la nueva pobreza de Santiago estaria lejos de reflejar, en
forma nomotética o “natural”, la nueva economia o los cambios en la
estructura social. La formacion de los nuevos y tan diferentes barrios de
residencia de los grupos populares que hemos esbozado dista de encar-
nar una mera manifestacion fisica y territorial de la nueva economia, los
mercados de trabajo de nuevo cuifio o las desigualdades sociales que cre-
cen o persisten. Los barrios son, por si mismos, parte de esa nueva reali-
dad y adquieren —especialmente en periodos turbulentos y de cambios
como el que vivimos hoy— importancia en dibujar la nueva realidad ur-
bana; especificamente, en definir el tipo emergente de pobreza que pre-
valecera en el futuro en la ciudad.

3.2. Sobre barrios, estigmas y ghettos

Parece mas dificil definir “barrio” que “ciudad”, lo que no es poco
decir. Hasta hace no mucho las ciudades intentaban ser definidas por sus
bordes, ademas de exigirles condiciones de tamario y densidad. Pero el
borde urbano-rural esta pulverizandose mas o menos rapidamente, espe-
cialmente en las grandes ciudades que devienen en “regiones urbanas”.

Los barrios nunca se han dejado definir por sus bordes, salvo muy
excepcionalmente. A veces un curso de agua o una via urbana pueden
contribuir a la tarea, pero en ultimo término los barrios son definidos
por las relaciones espaciales de sus habitantes y, mas especificamente,

®Una discusién mas acabada de esta idea puede encontrarse en Jaeger y Sabatini (2005).
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por sus caminatas y los encuentros con otras personas en los espacios
publicos en torno a sus viviendas.

En términos sociologicos, el barrio, mas que un area con un borde
bien definido, es una centralidad, un nucleo fisico y simbolico en torno
al cual se identifican los residentes y se expresan los arraigos. Nadie sabe
donde termina su barrio, a no ser en la direccion geografica en que un
accidente o elemento fisico contundente haga de borde objetivo. La ca-
pacidad de retener caras y nombres define el tamano del barrio en térmi-
nos sociales. Las relaciones primarias o “cara a cara” son lo propio del
barrio en comparacion con las relaciones sociales secundarias que pre-
dominan en el ambito del trabajo y en la ciudad. ;Cuantas caras puedo
guardar en mi memoria? Los barrios tienen algo de personales. Es cierto
que su status colectivo puede ser fuerte, pero asimismo puede ser muy
débil. Las relaciones sociales que definen el barrio pueden tener muy
distinta intensidad; en contactos, el barrio puede ser tan escudlido como
abundante.

Como lugar de encuentro, como espacio publico, los barrios pueden
ser lo mismo positivos que negativos; integradores y abiertos, eficientes
eslabones en la relacion entre el hogar o el individuo y la comunidad de
la ciudad, o espacios amenazantes y cuna de subculturas que ayudan a
divorciar al colectivo humano del barrio respecto de la ciudad. De su
estudio de barrios populares en Buenos Aires, Saravi (2004) destaca tres
formas negativas de realidad barrial: cuando el espacio publico constitu-
ye un espacio de aislamiento y segregacion; cuando es un espacio de
violencia y crimen que empuja a los vecinos a recluirse en sus reductos
privados; y cuando opera como nicho de normas y valores opuestos a los
de la sociedad mayor.

La idealizacion de los barrios, que llego a ser comun entre las ONGs
que realizaban trabajo en “poblaciones” de Santiago en décadas anterio-
res, debe ser resistida. Si bien es cierto que en el espacio publico barrial
los vecinos se encuentran, se reconocen y pueden establecer redes de
ayuda mutua y solidaridad, también es cierto que ese mismo espacio
publico puede albergar una o mas de las realidades negativas descritas.

La contribucion que hace la segregacion espacial de los grupos popu-
lares a la desintegracion social, a lo que llamaremos ghettizacion de la
pobreza urbana, estd mediada por la realidad del barrio. Especificamen-
te, la homogeneidad social de los barrios pobres, especialmente cuando
se trata de aglomeraciones de pobreza de gran escala y lejanos a las cen-
tralidades urbanas, favorece el aislamiento respecto de los otros grupos
sociales. Pero también, y tal vez mas importante, puede favorecer los
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sentimientos de estar socialmente aislados o excluidos. La segregacion
objetiva empuja a la segregacion subjetiva. La desesperanza, la desinte-
gracion social (consumo y trafico de drogas, crimen, desercion escolar,
embarazo adolescente) y la formacion de una suerte de “cultura de la
segregacion” (Massey y Denton, 1993) en que esas conductas se organi-
zan y reproducen puede ser el eslabon final y dramatico de esta forma
espacialmente segregada de pobreza urbana. También se puede hablar
del “efecto ghetto” para reconocer esta realidad cultural especifica.

La dimension cultural de la segregacion, argumenta Saravi (2004),
tiene su locus en el espacio publico barrial. Coincidentemente, Massey
(2000) senala que los estudios empiricos sobre homicidios en los ghettos
negros de las ciudades de Estados Unidos muestran que los procesos
causales operan fundamentalmente en la esfera publica, fuera de los ho-
gares y las viviendas particulares; la segregacion residencial, enfatiza, no
predice los homicidios dentro de las familias, sino aquellos entre conoci-
dos y extrafios en el espacio publico.

El estigma territorial que cae desde fuera sobre los barrios pobres se-
gregados constituye en los hechos, y mas alla de que no tenga esa inten-
cién, una operacion de reforzamiento y consolidacion del efecto ghetto.
El estigma territorial es un peldano por sobre el estigma social en materia
de discriminacién y etiquetaje de personas “inocentes”. No es necesario
ser pobre, sino que basta vivir en un barrio en el que predominan los
pobres para recibir los prejuicios que se manejan sobre éstos. Ademas, la
aglomeracion de pobres condimenta el prejuicio con afirmaciones sobre
la peligrosidad de la pobreza. Los prejuicios se hacen mas intensos y
negativos.

Mientras los estigmas sociales parecen propios de los mecanismos en
que se producen y reproducen las desigualdades en toda sociedad (Tilly,
1999), los estigmas territoriales no son inevitables. En las ciudades chile-
nas siempre predominaron modalidades de pobreza “con esperanza”, en
las que la estigmatizacion territorial era secundaria o no existia.

Sin embargo, los estigmas son resistidos, aunque en grado variable,
por la poblacion residente, especialmente por quienes no estan involu-
crados en la subcultura local “desviada” o contrapuesta al sistema social.
De Certeau (1984) otorga importancia en la conformacion del espacio
urbano a la pugna que se da entre las practicas espaciales hegemonicas y
las practicas subordinadas o de resistencia, entre ellas la disconformidad
de los residentes pobres con los estigmas que recaen sobre sus barrios.
Barrios pobres segregados en los que se instala la desesperanza, la cultura
de la segregacion y son estigmatizados desde fuera, son barrios en proce-
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so de ghettizacion. Representan la peor cara de la nueva pobreza urbana
que ha hecho su aparicién en Santiago.

iPor qué no hablamos directamente de ghettos en vez de hablar de
ghettizacion? El proposito es evitar las discusiones algo inttiles sobre qué
es un ghetto. Si, por ejemplo, se siguen las argumentaciones de Wacquant
(2003) sobre como se define un ghetto y por qué muchos barrios pobres y
discriminados no deben ser definidos como tales, se llega a la conclusion
de que se requeririan, en cada caso, complejos estudios empiricos para
determinar si se cumplen todas las condiciones que este autor enumera.
Como senala Katz (1997) al criticar la nocion “fija” y “objetiva” de Wac-
quant sobre el ghetto, los profesionales, y especialmente los investigado-
res, se sirven mejor de nociones mas abiertas.

El proceso de ghettizacion es, entonces, una realidad del barrio, de los
espacios publicos “locales” que lo constituyen, y no de determinados
grupos taxonomicos o categorias abstractas de personas, como la discuti-
ble categoria de underclass con que en Estados Unidos se ha intentado
conceptualizar las formas mas criticas de la pobreza.

Pero la conexion entre segregacion objetiva, segregacion subjetiva y
desintegracion social puede tener otro giro. De la misma forma, pero con
signo opuesto, el barrio segregado en baja escala que esta emergiendo en
sectores de la periferia popular de Santiago parece estar jugando un pa-
pel significativo en la traduccion de las condiciones objetivas de la segre-
gacion y la mejor “geografia de oportunidades” que comporta, en senti-
mientos de pertenencia e integracion social de sus residentes mas pobres.
El ambiente social y subjetivo resultante es el opuesto al que empuja en
direccion de la ghettizacion de los pobres.

Esta es la faz de la nueva pobreza de Santiago que resulta mas sor-
prendente y, por cierto, mas dificil de aceptar para muchos analistas con
posturas criticas en relacion con la globalizacion econdmica y sus secue-
las negativas. En el marco de la ciudad de los mercados liberalizados y
del despliegue del sector inmobiliario privado, surgen posibilidades de
integracion asociadas a la formacion de barrios en las que convergen
grupos de los extremos de la escala social.

La ghettizacion parece la tendencia dominante en la irrupcion de la
nueva pobreza; y los barrios integradores de segregacion a reducida
escala, la excepcion. ¢Es posible refrenar el primer proceso y multipli-
car el segundo? Antes de discutir esta cuestién, analizaremos una y
otras tendencias, y ofreceremos una vision somera sobre las nuevas for-
mas de accion colectiva de los grupos populares de Santiago con base
en un caso de estudio. Veremos como el derecho a la vivienda ha sido
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desplazado por el derecho a la ciudad como leit motiv de las moviliza-
ciones populares.

3.3. La emergencia de los ghettos de pobreza en Santiago

Quizas lo que mejor grafique el cambio que ha experimentado la po-
breza urbana en Santiago sea el contraste entre el “campamento”, asenta-
miento precario originado por una “toma de terreno” a cargo de organi-
zaciones de “pobladores™ apoyadas por partidos politicos, predominan-
te en el panorama de los afios sesenta, y el “conjunto de vivienda basica”,
desarrollo habitacional formado por viviendas de minima calidad y ta-
marno originado por la politica de “subsidio habitacional” instaurada hacia
1980.8

El campamento permanecia organizado y activo en la consecucion
del propio desarrollo material y social, el que podia culminar con la
construccion en el lugar de viviendas sociales, entre otras alternativas.
Era pobreza “con esperanza”. En el conjunto de vivienda bésica actual,
en cambio, se van instalando mas o menos rapidamente la desesperanza,
la insatisfaccion y las ganas de emigrar del barrio.

Pero esto no siempre fue asi. La desesperanza ha surgido en estos
conjuntos de vivienda social después de la reforma de la economia reali-
zada en torno a 1980. Los mismos niveles de segregacion residencial de
los grupos populares, esto es, grados similares de aglomeracion espacial
de pobreza estan adquiriendo hoy una condicion de malignidad que no
tenian antes. Hemos encontrado asociaciones estadisticas entre segrega-
cion espacial y manifestaciones de desintegracion social que lo prueban,
relaciones que no existian antes de la reforma econémica (Sabatini, Ca-
ceres y Cerda, 2001).

Resulta altamente significativa esa insatisfaccion por tratarse de fami-
lias provenientes de asentamientos precarios que acceden a viviendas en
propiedad en barrios urbanizados y con servicios y equipamientos. Di-
versas encuestas muestran que una proporcion sustancial de los habitan-
tes de los conjuntos de vivienda basica manifiesta su preferencia por los
campamentos en que vivian antes, en desmedro de sus actuales viviendas

" Habitantes de las “poblaciones” (ver nota 5).

8 Los conjuntos de vivienda basica constituyen desarrollos habitacionales gestionados por
los SERVIU regionales (Servicio de Vivienda y Urbanismo, agencia del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo) destinados a los tramos de hogares pobres beneficiados por la
politica de “subsidio habitacional”. Debe tenerse en cuenta que hay programas de la
politica chilena de “subsidio habitacional” que benefician a hogares de ingresos medios.
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(Rodriguez, 2001 y 2003; Skewes, 2002; Del Campo y Concha, 2002;
MINVU/INVI, 2002).

De acuerdo con la encuesta nacional realizada por el Ministerio de la
Vivienda y Urbanismo entre habitantes de conjuntos de vivienda basica,
43% de los jefes de hogar reprueba su barrio, y 50% siente mediana o alta
exposicion al peligro en el espacio publico (MINVU/INVI, 2002). Estos
porcentajes superan incluso la insatisfaccién con las viviendas mismas, a
pesar del pequefio tamafo y baja calidad de éstas.

Otro estudio para Santiago mostré que 64,5% de los residentes de
conjuntos de vivienda social de los programas estatales ejecutados entre
1998 y 2001 manifiesta su deseo de abandonar el barrio en el que habita
(Rodriguez, 2003). Las razones principales para querer emigrar se rela-
cionan con el barrio mismo: especificamente la vergtienza o miedo que
éste les produce y la mala convivencia con sus vecinos. Igual que en el
estudio del MINVU, las razones relacionadas con la vivienda ocuparon
un lugar secundario.

Por otra parte, datos recién publicados sobre distribucion geografica
de la violencia intrafamiliar en Santiago muestran que ésta coincide no-
toriamente con los lugares de concentracion de la vivienda basica (Rodri-
guez, 2005). Por tratarse de un delito perpetrado en el interior del hogar
(en la mayoria de los casos victimario y victima viven en la misma casa),
podria atribuirse a condiciones de las viviendas, en mayor medida que
los eventos que tipicamente se reconocen como parte del “efecto ghetto”,
atribuibles al barrio (crimen, drogadiccion, embarazo adolescente y aban-
dono escolar). Sin embargo, es razonable imputar la violencia intrafami-
liar, al menos en parte, al “efecto ghetto”, sumandola a las otras manifesta-
ciones de la desintegracién social.

Del Campo y Concha (2002) estudiaron una muestra representativa
de familias erradicadas desde campamentos a conjuntos de vivienda ba-
sica entre 1998 e inicios de 2002 en Santiago. Encontraron que 42,3% de
los jefes de hogar, de los cuales aproximadamente un tercio son mujeres,
manifesto estar peor que cuando vivian en el campamento, y 40,9% tan
solo igual. Esos datos resultan sorprendentes si se consigna que la mayo-
ria de quienes asi opinaban declaraba haber mejorado en materia de
servicios barriales, hacinamiento, relaciones familiares y condiciones sa-
nitarias con el cambio de casa. Debe tomarse en cuenta, ademas, que
habian accedido a la propiedad de una vivienda. De hecho, 61,1% de los
erradicados esperaba estar fuera de la actual “poblacion” en un lapso de
diez arios, de acuerdo al mismo estudio.
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Un dato atin mas preocupante es que la insatisfaccion crece con el
paso del tiempo. Al superar el conjunto habitacional los cinco afos de
antigtiedad, la proporcion de jefes de hogar que manifestaba su inten-
cion de continuar viviendo alli se reduce a menos de 50% (MINVU/INVI,
2002). La insatisfaccion con el barrio varia segin la tipologia de la vivien-
da basica, siendo mas alta en los conjuntos de blocks de departamentos®,
la tipologia de mayor densidad y altura. Estos son, precisamente, los
conjuntos que han ido subiendo su peso dentro del total de la vivienda
basica construida. En efecto, los colectivos de cuatro pisos se fueron trans-
formando en practicamente el tnico tipo de vivienda basica construida
en Santiago (Haramoto, 1997). Ademas fueron creciendo de tamano:
mientras que en 1980 el tamafo promedio de los conjuntos fue de 288
viviendas, en 2000 fue de 549 (Tironi, 2002).

Esta impactante realidad de disconformidad con su barrio la hemos
registrado en los ultimos cinco afios en entrevistas a dueiias de casa de
“poblaciones” que forman parte de vastas aglomeraciones de pobreza en
las principales ciudades chilenas, tales como El Castillo, en la comuna
de La Pintana, y Villa El Sol, en la comuna de en Renca, ambas de la
ciudad de Santiago; Santa Julia en Vina del Mar y Boca Sur en Concep-
cion. Entre los testimonios recogidos en las dos primeras “poblaciones”
mencionadas se cuentan los siguientes:

Jessica, tesorera de su Junta de Vecinos, vive desde 1984 en Villa El
Sol. Fue erradicada desde un campamento. Sobre su barrio, sefiala:

Si pudiera irse, mucha gente se irfa. Tengo una vecina al frente que lo tinico que
quieres es irse. (En mi familia) yo soy la que no me quiero ir, pero mis hijos me
dicen “vende esta porqueria y vaimonos”. A ellos no les gusta (el barrio) y me
dicen que esto es muy marginal, por la delincuencia y la drogadiccion. Pero les
digo que es mi casa, (les digo): “te estoy educando para que tu tengas lo tuyo,
pero déjame a mi aqui”.

Maria, dueia de casa de 30 anos, llegd también a la Villa El Sol desde
un campamento. Ahora vive en un cuarto construido por ella y su mari-
do como “allegada”® en el sitio de sus padres:

Si me hubieran preguntado hace 7 afios si me iria del barrio, de ser posible,
hubiera dicho que no, pero en estos momentos si me irfa de aca porque esta

¢ Conjuntos residenciales cercados compuestos por varios edificios de mediana altura,
usualmente distribuidos alrededor de un espacio destinado al uso comun.

1% Se denomina “allegados” a las familias o personas que no pueden procurarse una
vivienda, y que por tanto deben compartir la de un amigo o pariente, por lo general los
padres.
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todo muy malo. Hay mucha droga, mucha delincuencia, muchas cosas malas.
No se puede andar en la calle porque siempre hay peleas. Tienes que pasar
encerrada porque no es lo mismo que antes. La droga realmente ha hecho cosas
malas aca”. Al preguntarle donde le gustaria irse a vivir; dice: “Creo que Santiago
esta todo malo. Creo que todas las ‘poblaciones’, de la comuna que sea, estan
malas. Me irfa para el Sur (de Chile). Alld todo es mas sano y ti puedes tener algo
mejor y mas protegido y donde la gente es mas sana. Optaria por irme al Sur.

Los jovenes también quieren emigrar de la Villa. Horacio tiene 20
anos y cursa el primer ano de la ensefianza secundaria. Sobre la casa
donde vive desde pequetio con su madre separada y su hermano, dice:

Actualmente es lo Gnico que tenemos y no nos queda mas que seguir aqui...
(Pero solo) hasta un tiempo mas, porque igual nos vamos a ir. Yo me quiero ir
de aqui.

Guillermo, de 24 afios, también comparte sus impresiones:

Al principio, cuando llegué aqui, era rico porque teniamos una casa. Era mas
comodo y mas grande. .. (Pero) cuando fui creciendo me fui dando cuenta de
como era el barrio. Empecé a ver las peleas porque se ponian a pelear ahi
mismo, con cuchillos. ...

Georgina, duena de casa, lleg6 a los 12 anos de edad a la “poblacion”
El Castillo, comuna de La Pintana. Fue erradicada junto a sus vecinos
desde un campamento en la comuna de Estacion Central a las nuevas
viviendas en La Pintana. Esta es una comuna del borde rural de Santiago
que fue incorporada al area urbana a través de los programas de erradica-
cion implementados por el gobierno militar especialmente en el periodo
1979-1985:

Lo que mas me molesta de este barrio es la delincuencia y la drogadiccion. Una
no puede andar tranquila en la calle ni en la casa, que es lo que mas molesta
porque se supore que si estd en su casa una se siente segura. (Por lo demas), una
nacio para caminar en la calle libremente sin que nadie la moleste, pero hay que
estar solamente hasta cierta hora en la calle. A las ocho o nueve ya es peligroso.
Yo no salgo después de esa hora, y es por precaucion porque cualquier cosa
puede pasar.

La aspiracion de salir del barrio la relacionan las duefias de casa con
las edades de sus hijos. Gina, también duena de casa de El Castillo, se
expresa asi:

Mi idea es que cuando mi hijo tenga diez afios estemos fuera de aqui, y eso no
puede ser en cualquier parte. Debe ser donde no exista la droga, donde no haya
tanta violencia. Necesitamos una vida segura, como todo ser humano.

Florencia, duena de casa de 46 anos, dice sobre el mismo tema:
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Me iria a una parte donde pudiera estar mas tranquila, sobre todo por mis hijos,
que son hombres. Ellos son mas de cuidado por (el riesgo de caer en) la
delincuencia y la droga.

Estos testimonios corresponden a “poblaciones” con tipologias de vi-
vienda social distinta que el block, es decir, de menor densidad y con
propiedad de un sitio. La desesperanza no es atribuible en lo fundamen-
tal, creemos, a la tipologia de vivienda —aunque parece claro que es ma-
yor en los blocks— ni tampoco a los conjuntos de vivienda basica, sino que
a la segregacion residencial en tiempos de inseguridad econdmica y falta
de oportunidades.

La flexibilizacion laboral y el cambio en el sistema politico parecen
ser las dos explicaciones mas de fondo de este cambio de caracter de la
pobreza urbana. Se debilitan los lazos “funcionales” de los pobres a la
ciudad, tanto porque desaparecen los empleos estables como porque ya
no hay insercion al sistema politico a través del clientelismo y, en general,
de la mediacion de los partidos.

Antes de la reforma economica, era usual que un porcentaje significa-
tivo de la fuerza de trabajo de las “poblaciones” superior a los dos tercios
tuviera un empleo estable con contrato y acogido a algun sistema de
prevision social y que el resto tuviera expectativas de alcanzar esa situa-
cion."" Hoy, la gran mayoria de pobladores se las debe arreglar con em-
pleos y subempleos ocasionales o debatirse en la cesantia. La distancia
fisica y la accesibilidad a los centros urbanos de actividades, esto es, la
segregacion residencial pasa a ser critica en términos de oportunidades
laborales.

El sistema politico ha cambiado. La ausencia de los partidos politicos
de la base social es uno de los cambios mas notorios y trascendentes. Ya
no ejercen la mediacion clientelistica o revolucionaria con los grupos
populares que fue tan caracteristica del Santiago del “movimiento de
pobladores” entre los afos cuarenta y setenta. Mas allda de cual sea la
causa de este cambio, por cierto susceptible de distintas interpretaciones,
el efecto sobre estos grupos ha sido el de profundizar su exclusion social,
su aislamiento respecto de la ciudad.

Por estas razones, y posiblemente otras, la segregacion residencial esta
cambiando de caracter, aumentando su “malignidad”, como hemos di-
cho antes. No se trata de que la segregacion espacial como hecho objetivo
esté aumentando —de hecho, esta disminuyendo en algunos sectores de

"En DESAL (1969), Portes (1969) y CIDU (1972) se recogen los resultados de encuestas
hechas a numerosas poblaciones y campamentos de Santiago.
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la periferia urbana popular de Santiago—, sino que sus efectos sociales
negativos se estan agudizando.

En mercados de trabajo “flexibles”, al no contar con contratos de tra-
bajo ni con el papel politico del pasado, los pobladores de la periferia
segregada ven reducir significativamente su geografia de oportunidades.
Este concepto se refiere a la importancia que la localizacion en la ciudad
representa para acceder al contacto social con otros grupos,' asi como a
las oportunidades laborales y educacionales (Goldsmith y Blakely, 1992;
Galster y Killen, 1995; Pastor, 2001; Katzman, 2002).

Entre los maés afectados se cuentan los jovenes. En particular, la inac-
cion juvenil —la presencia en esos barrios de jovenes que no trabajan ni
estudian— resulta clave en la instalacion de la cultura de la segregacion.
La inaccién juvenil es precursora de la delincuencia, como muestran
diversos estudios en Santiago y otras ciudades chilenas (Sabatini, Caceres
y Cerda, 2001). Una reciente investigacion sobre desercion escolar e in-
accion juvenil en Chile, problemas que son especialmente graves entre
jovenes de hogares pobres, muestra que aquellos estan relacionados con
el nivel de educacion de los padres y con lo que los investigadores lla-
man “efecto vecindario”: jovenes cuyos padres tienen nivel educacional
diferente a su vecindario muestran niveles similares de incorporacion a
la educacion y al trabajo que sus vecinos (Sapelli y Torche, 2004).

La aglomeracion espacial, especialmente cuando alcanza gran escala y
cuando tiene lugar en periodos de desregulacion de los mercados de
trabajo y del predominio del marketing como estilo dominante en el sis-
tema politico formal, reduce la geografia de oportunidades. Asi, la deses-
peranza se trasforma en el ambiente psicologico dominante de los barrios
en que se concentran los grupos pobres de la ciudad, lo que termina
empujando su ghettizacion.

3.4. Emergencia de una periferia popular socialmente diversa

La contracara de la ghettizacion es la transformacion de sectores de la
periferia popular en zonas de significativa diversidad socioecondmica,
abandonando su tradicional homogeneidad en pobreza. En Santiago, las
comunas donde aquello ha ocurrido con mayor claridad son Penalolén y
Huechuraba. Se trata de municipios que fueron incorporados al area
urbana desde lo afos cincuenta y sesenta por medio de “tomas de terre-
nos” y de programas de vivienda social. En los noventa han experimenta-

12 Blakely y Snyder (1997) destacan: “no hay contrato social sin contacto social”.
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do una afluencia de numerosos condominios cerrados orientados a gru-
pos de elite, correspondiente al 10% mas rico de los hogares de Santiago.

Es posible decir que, desde la década del ochenta y relacionado con
la liberalizacion de los mercados de suelo y demas cambios acicateados
por la reforma econdmica, el patron de segregacion de la ciudad esta bajo
reestructuracion. La tradicional concentracion casi absoluta de los gru-
pos de elite en el llamado “barrio alto” de Santiago, suerte de cono geo-
grafico con vértice en el Centro y despliegue hacia el nor-oriente, ha
dado paso a una relativa dispersion de proyectos residenciales, comer-
ciales y de oficinas de alto estandar por toda la ciudad. No solo se disper-
san algunos de los condominios cerrados que se construyen para las eli-
tes, sino que también lo hacen supermercados, shoppings y modernos
complejos de oficinas.

Esta suerte de gentrification de la periferia popular esta ocurriendo en
varias ciudades latinoamericanas, como en Buenos Aires, Sao Paulo y
Lima, por mencionar algunas de las ciudades con mayores problemas de
pobreza en el dltimo tiempo. Las ciudades latinoamericanas tienen en
comun el haber dado lugar durante el siglo XX a unos “conos de alta
renta” con distintos grados de completitud en funcion de diferencias
geograficas y peculiaridades culturales o institucionales. Los grupos po-
pulares fueron excluidos de esas areas privilegiadas y empujados hacia la
periferia precaria. El cono de alta renta y la aglomeracion de pobreza
“informal” en la periferia urbana llegaron a constituir los rasgos princi-
pales del patron de segregacion tradicional de la ciudad latinoamerica-
na, que ahora se esta transformando.

La dispersion de los condominios cerrados se ha generalizado en los
ultimos afios a practicamente todas las comunas del anillo periférico de
Santiago, al mismo tiempo que estos proyectos inmobiliarios privados
han ampliado sus destinatarios a estratos medios de la demanda habita-
cional. Los proyectos comerciales mas exitosos econdémicamente, como
shoppings y grandes supermercados, son precisamente los que han am-
pliado su objetivo hasta incluir a grupos medios —e incluso bajos— de la
demanda. Algunos estudios que cuantifican y “mapean” el fenomeno de
los condominios cerrados en Santiago, constatando su fuerza y significa-
cion espacial, corresponden a los trabajos de los gedgrafos Borsdorf (2002),
Hidalgo (2004) y Meyer y Bahr (2004).

Entre los factores detras de esta importante transformacion espacial,
cabe destacar los siguientes."

13 Una discusion mas extensa de estos factores se encuentra en Sabatini (2000 y 2003) y
en Sabatini y Caceres (2004).
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(a) La liberalizacion de los mercados de suelo y la concentracion del
capital inmobiliario, facilitados por las reformas a la economia de
fines de los setenta y comienzos de los ochenta, que significaron la
emergencia del promotor como agente econémico dominante en el
sector inmobiliario privado;

(b)inversiones en obras publicas, especialmente carreteras y otras infra-
estructuras de redes, emprendidas por los gobiernos regional y nacio-
nal —entre otros objetivos con el de volver mas competitiva la ciudad-,
que han permitido mayor libertad en cuanto a la localizacién de esos
grandes emprendimientos privados;

(c) las desigualdades y diferencias sociales tan marcadas y profundas que
encontramos en Santiago, y que son propias de Latinoamérica en ge-
neral, que facilitan la cohabitacion entre distintos grupos sociales. No
sucede lo que en sociedades con masivos procesos de movilidad so-
cial, especialmente Estados Unidos, en las que los grupos emergentes
afirman su nueva identidad social alejandose de aquellos de condi-
ciéon mas baja con los cuales pueden ser facilmente confundidos. Asi
se explica que las ciudades latinoamericanas sean significativamente
menos segregadas por condicién social y racial que las de Estados
Unidos, a pesar de ser socialmente mas desiguales (y en casos como el
de Brasil, a pesar de también de haber compartido un pasado escla-
vista); y

(d)la cohabitacion entre grupos de distinta condicion social es, asimis-
mo, facilitada por la tradicion cultural del catolicismo, mas proclive a
la integracion social, a la aceptacion del “otro”, que el ethos protestan-
te, especificamente el calvinismo. Este ultimo esta organizado en la
idea de la predestinacion, que conlleva jerarquias insuperables entre
los seres humanos y, en general, una vision negativa y recelosa del
“otro”. Asi se explica el fuerte antiurbanismo que cruza las naciones
protestantes que han encabezado el desarrollo capitalista, Inglaterra y
Estados Unidos. En cambio, el mestizaje es el rasgo cultural propio
de nuestra tradicion cultural latinoamericana.

Con el predominio del promotor en el sector inmobiliario de Santia-
go desde 1980, aproximadamente, harfan su entrada en la escena urbana
los grandes proyectos inmobiliarios privados. Hasta entonces sélo el Es-
tado realizaba grandes proyectos, generalmente conjuntos de vivienda
social. Los agentes inmobiliarios privados, en cambio, realizaban en pe-
quena o mediana escala una serie de operaciones (loteos, urbanizacion,
construccion, financiamiento), que en lo espacial, estaban sujetas al pa-
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tron de segregacion residencial prevaleciente. Esto es, si querian ofrecer
soluciones habitacionales a familias de un determinado estrato social,
debian buscar un barrio de igual condicion para localizarlas. Stockins
(2004) e Hidalgo (2004) muestran el gran tamario de los proyectos de
condominios y su tendencia a aumentar durante los afios noventa.

Debido a la gran talla de sus proyectos, y gracias al disefio del condo-
minio cerrado, el promotor puede aislar su proyecto residencial del en-
torno y localizarlo en cualquier parte de la periferia que cuente con una
accesibilidad minima. En la periferia popular encuentra terrenos a “pre-
cio obrero”, ajustados a la capacidad de pago de sus mas probables ocu-
pantes, los grupos populares vecinos, y los vende construidos a precios
muy superiores, concordantes con la capacidad de pago de los grupos de
ingresos altos o medios que ocuparan esas viviendas. Es cierto que los
propietarios del suelo en la periferia han ido elevando sus expectativas, y
con ello, han empujado los precios del suelo al alza, pero atun asi hay
una importante brecha entre los precios en la periferia del barrio alto y
las de zonas otrora populares donde se estan localizando condominios
cerrados. El negocio sigue siendo atractivo.'

La construccion de carreteras y otras redes de infraestructura ha sido
un esfuerzo importante en Santiago. Como en otras ciudades, aquella
parece indispensable para elevar su competitividad en el concierto inter-
nacional. Por lo demds, la adopcion del esquema de concesiones al sec-
tor privado ha significado la afluencia de importantes capitales privados
en las obras publicas. Se trata de dotaciones que se disefian en una escala
regional, para la ciudad y sus areas de influencia y crecimiento. Para
funcionar como sistemas eficientes deben ser espacialmente homogéneas,
lo que requiere que su perfil y calidad sean los mismos en zonas ricas que
en los barrios populares que atraviesan. Por lo mismo, estas infraestruc-
turas de redes ofrecen posibilidades de integraciéon funcional, social y
simbodlica a los habitantes pobres de Santiago.

Una carretera de alto estandar que cruza un drea pobre, mas alla de las
externalidades negativas que comporta, modifica el uso del suelo en favor
de actividades de mayor categoria econdmica, mejora la accesibilidad ur-
bana para los vecinos y genera expectativas de progreso local y sentimien-
tos de inclusion. La conexion a redes, dice Dupuy (1998), es equivalente
en la ciudad contemporanea a sortear los muros de la ciudad medieval.

'*En Arriagada y Simioni (2001) se entregan cifras sobre la evolucion de los mercados de
suelo de Santiago en la década de los noventa que muestran esta convergencia de los
precios de los terrenos entre areas internas de la ciudad.
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Nos centraremos en el efecto que ha tenido en la periferia popular la
instalacion de condominios cerrados, por su mas clara implicancia en
materia de segregacion y de la transformacion de los barrios residencia-
les. Pero la implicancia en integracion social de las carreteras y otros
sistemas de redes no debe desdenarse.

La gentrification de parte de la periferia popular ha significado la for-
macion de barrios que se perciben como mas integrados en lo funcional,
y de muy distinto efecto para los hogares pobres en comparacion con los
que analizamos antes, tanto en términos econémicos y sociales como cul-
turales. Lo mads caracteristico es que hay calles, plazas, “bandejones” en
avenidas de doble via, supermercados, shoppings y otros espacios publi-
cos o semipublicos a los que concurren o pueden concurrir personas de
distinta condicion social. La reducida distancia fisica entre las areas resi-
denciales de los distintos grupos, muchas veces posible de remontar a
pie, es parte importante del nuevo escenario urbano.

Es cierto que los condominios de los grupos de elite estan amuralla-
dos o enrejados y que, medida a pequenia escala, lo mas probable es que
la segregacion residencial se haya intensificado (entendida ésta como
homogeneidad social del espacio). Pero también es cierto que la distan-
cia fisica se ha reducido, y la posibilidad del contacto social entre grupos
tan dispares, acrecentado.

Posiblemente el cambio de escenario social no sea de gran importan-
cia para los residentes de los condominios, muchos de ellos jovenes pa-
rejas provenientes del barrio alto de Santiago. De hecho, este barrio alto
presenta una significativa diversidad social, aunque sin la presencia de
los grupos populares que los mercados de suelo, las erradicaciones for-
zosas y el proyecto pluriclasista de forjar una identidad “de ciudad de
pais desarrollado” fueron alejando histéricamente hacia la periferia mal
equipada.’ Tal vez el mayor aporte de los grupos altos a la integracion
sea la tolerancia en el marco de una idea inclusiva sobre qué es la comu-
nidad nacional.’®

Sin embargo, el cambio es de proporciones gigantescas precisamente para
esos pobladores que vivian en comunas “populares”, socialmente homogé-
neas y periféricas, que ven llegar a las familias ricas de los condominios y, con
ellas, los supermercados y a veces los shoppings y complejos de oficinas.

1 Los factores de exclusion paulatina de los grupos populares de los conos de alta renta se
formulan como una hipétesis de alcance latinoamericano en Sabatini (2003).

16 Un dato relevante es el que levanto el Informe de Desarrollo Humano en Chile 2002
del PNUD a través de su encuesta nacional: 63,3% de los chilenos declaré no tener
inconveniente en vivir cerca de familias pobres.
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iCual es el impacto en los barrios populares de la llegada de estos
proyectos? En su estudio del entorno social de los condominios cerrados
que se han instalado en la comuna de Huechuraba, Salcedo y Torres
(2004) incluyen los siguientes testimonios de residentes de “poblacio-
nes”. Ellos trasuntan la vision que poseen los pobladores sobre los con-
dominios y los cambios que éstos han traido a su comuna. Los poblado-
res también expresan criticas a la llegada de los condominios, como su
despliegue de muros y seguridad, y la mayor circulacion de vehiculos y
congestion de las vias, pero las opiniones positivas predominan.

Ana, vendedora de “tierra de hoja”, argumenta sobre la importancia
de su barrio en la ciudad:

“Ahora es distinto, ahora (las autoridades) nos toman en cuenta. Antes nos
tomaban como una cuestion rural; ahorano”.

Roberto, que pese a la condicion social de su familia ha logrado se-
guir estudios universitarios, senala:
Lleg6 agua (potable) gracias a los condominios. Si no hubiesen llegado (los
condominios) se habria demorado mas en llegar el agua. (Atn) no hay
alcantarillado y (hasta hace poco) no figurabamos ni en los planos urbanos.
Ahora figuramos hace como un aro, después de la llegada de los condominios.

Con respecto a las posibilidades de trabajo, Lita, residente de la co-
muna que trabaja como empleada doméstica en condominios cercanos a
su casa, declara escuetamente: “A mi me parece buena la llegada de los
condominios, porque al menos yo estoy trabajando”. Y agrega: “Yo no voy
a ser amiga de ellos porque es gente desconocida, pero nosotros les pres-
tamos servicios a ellos”.

Julia, comerciante, expresa:

No me he sentido discriminada, pero yo no me meto con la gente... igual hay
gente que viene a comprar y que es amable.

Raul es “maestro chasquilla”’. El vive en Huechuraba y se muestra
optimista en relacion con los cambios:

La civilizacion llego, y lleg6 buena, porque no llegé pura gente pobre. Llego
gente que hace que gente rica invierta aqui, y la vida se hace mas comoda.

Los efectos inmobiliarios de la transformacion urbana no pasan des-
apercibidos. Luis, cesante, senala:

'En jerga popular, término que designa a trabajadores independientes no calificados,
dispuestos a realizar practicamente cualquier trabajo ocasional.
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Ha cambiado en un ciento por ciento. Por ejemplo, los valores (de las
propiedades) han subido tanto més por la cosa de los condominios. .. estamos
mejor que antes.

Teresa, costurera, confirma: “Los condominios le dieron bastante plus-
valia a todo”. Raul, tapicero, destaca las mejores condiciones existentes
hoy para superar la estigmatizacion territorial que antes los afectaba:

Ahora decir que soy de Huechuraba es distinto. Sobre todo cuando voy a buscar
trabajo en La Dehesa, Vitacura, Las Condes'®, me preguntan de dénde soy y yo
digo “de Huechuraba”. “jAh! de Huechuraba”, y sale (a la palestra el condominio)
Alto del Carmen, que para ellos es lo mas nombrado, entonces dicen “buen
barrio”; entonces doy el nombre de la calle de Pedro Fontova y la conoce todo
el mundo ahora; antes no la conocia nadie.

Gatica (2004) recogio testimonios en la misma direccion en la “pobla-
cion” de vivienda basica San Carlos, en la comuna de Penalolén. Entre
las opiniones de las duefas de casa recogidas una destaca los beneficios
funcionales:

Por esta gente que se ha venido a instalar por estos lados tenemos grandes
supermercados. Ahora la gente no sale mucho de su comuna; se queda mas, van
alos supermercados mas cercanos.

Otra opinion se refiere al contacto con las personas de mejor condi-
cion social en los espacios publicos:

Antes la gente se levantaba y asi salia a la feria o al negocio del lado, todas
chasconas, ni se lavaban. Pero ahora por el solo hecho de encontrarse con gente
distinta en el supermercado, que es abierto, uno se arregla y se preocupa un
poquito mas.

Finalmente, una duena de casa hace una reflexion de alto valor
simbolico:“Encuentro que es bueno que vengan a vivir a Penalolén, y
para mi mucho mejor, que los tengo de vecinos. Nunca un pobre ha
vivido con la clase rica y hemos demostrado que se puede”.

4. Nuevas formas de movilizacién popular urbana

La movilizacion popular en Santiago no parece hoy ni la sombra de lo
que fueron las décadas previas al golpe de Estado de 1973. Sin embargo,
las escasas movilizaciones en torno a demandas relacionadas con el habi-
tat muestran nuevos giros, de gran relevancia desde un punto de vista de
la profundizacion de la democracia. El derecho a la ciudad esta reempla-

'8 Barrios de altos ingresos y status social.
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zando al derecho a la vivienda de los antiguos “comités sin casa”. Es lo
que veremos en el importante conflicto originado recientemente por una
“toma de terrenos” en la comuna de Petialolén, la misma comuna que
esta recibiendo proyectos de condominios cerrados para grupos de ma-
yores ingresos. El conflicto esta atn en evolucion, pero ya deja leer sus
sugerentes claves.

Las movilizaciones en torno al acceso a la vivienda no son, sin embar-
go, las unicas que existen en el Santiago actual. El derecho a la ciudad ha
cobrado expresiones multifacéticas. Los pobres-propietarios, que son la
mayoria de los hogares pobres de Santiago hoy, tienen demandas am-
bientales, no desconectadas con su bien inmueble. Es el caso destacado
de las movilizaciones de vecinos pobres contra la instalacion de rellenos
sanitarios en sus cercanias. De hecho, es posible decir que durante los
ultimos veinte afios ha tenido lugar una “guerra de la basura” en Santiago
(Sabatini y Wormald, 2004), la que contiene claves sobre la accion colec-
tiva urbana de los grupos populares que presentan gran coincidencia
con la movilizacion de Penalolén.

4.1. El conflicto de pefialolén y la segregacion residencial: del
enfrentamiento social al entendimiento urbano

Ubicada en la periferia sur-oriente de Santiago, la comuna de Petialo-
lén se ha convertido en uno de los principales laboratorios urbanos a la
hora de estudiar los cambios en la escala de la segregacion residencial. A
partir de la década de los noventa, y de un modo mas expresivo que en
otras comunas de la metrépolis, conjuntos habitacionales de grupos me-
dios emergentes, primero, y barrios cerrados de grupos altos, después, se
han localizado en un area de expansion urbana que por décadas respon-
di6 a una descripcion donde sélo comparecian pobres y predios rurales.

Vista en gran escala, y mientras la geografia social de la comuna co-
mienza a mutar rapidamente desde un paisaje de homogeneidad a otro
de heterogeneidad, el mercado inmobiliario empuja hacia el alza los va-
lores del suelo. Siguiendo la demanda, nuevos servicios y equipamientos
se despliegan en diferentes localizaciones elevando la plusvalia de areas
especificas, preferentemente destinadas a viviendas aisladas en baja den-
sidad. Al tiempo que la valorizacion avanza al ritmo que el sprawl dicta,
las alternativas financieras para desarrollar proyectos de vivienda social
se desvanecen, cerrando la posibilidad para que miles de allegados, que
se arremolinaban en las fragmentadas propiedades de sus padres, conser-
ven su localizacion comunal.
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La imposibilidad econémica por conseguir una radicacién con pro-
piedad en la misma comuna que los vio nacer y que ahora progresa,
alimento en los grupos populares la recuperacion de practicas de accion
directa. Cuando en el invierno de 1999 mas de un millar de familias
ocup¢ ilegalmente un lote de gran tamaro, provocando la mayor “toma
de terrenos” de los ultimos quince afios en Santiago, el interés por seguir
viviendo en una comuna en valorizacion comenzoé a ser reivindicado
como la principal justificacién de una accion tan colectiva como extra
legal. Si bien los conflictos provocados por la ocupacion constituyen el
foco de nuestro interés, el acento estara en las reivindicaciones, vocaliza-
das durante el enfrentamiento, y los resultados, devenidos del entendi-
miento, entre pobladores, propietarios y poder publico.

4.2. La segregacion residencial: una realidad cambiante

Al igual que otras periferias de ciudades latinoamericanas, la sistema-
tica instalacion de grupos populares en el area de Penalolén adquiere
una envergadura considerable a partir de la década de los sesenta. Bajo la
modalidad de venta de sitios sin urbanizar, cesion de tierra con infraes-
tructura basica, conjuntos de viviendas sociales y ocupaciones ilegales,
los pobres urbanos se aglomeraron en asentamientos que antes y después
del golpe de Estado estaban identificados con tradiciones asociativas pro-
pias de la izquierda chilena.

La radicacion y fragmentacion de la propiedad popular se regulariza
con la creacion formal de la comuna de Penalolén en 1981. A partir de
ese nuevo marco administrativo, se legalizan y sanean, tanto fisica como
dominialmente, los campamentos irregulares existentes (Caceres, 2002).
El panorama de homogeneidad social y funcional no experiment6 cam-
bios sustantivos hasta que la suburbanizacion de la nueva clase media
golped la puerta de la novel comuna. Atraidos por una creciente oferta
de viviendas en baja densidad, precios competitivos y una posicion geo-
grafica privilegiada (Stockins, 2004), las clases medias emergentes se des-
parramaron en la precordillera provocando la construccion de super-
mercados, colegios y obras de infraestructura. Al igual como ocurri6 con
la formacion del barrio alto, la conformacion de una masa critica de
proyectos inmobiliarios para clases medias facilito el arribo de grupos
con mayor capacidad de pago, esta vez en barrios cada vez mas cerrados.

A la inversa de lo que ocurrié en la mayoria de las metropolis latinoa-
mericanas, durante la década de los noventa Santiago no experimentd
ocupaciones ilegales como las registradas en el ciclo 1983-1985. La vuelta
de la democracia en 1990 inauguré un periodo de “paz social” que ni los
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analistas mas optimistas pudieron vaticinar. Como consecuencia de la
desmovilizacion social durante las administraciones Aylwin y Frei (1990-
2000), las “tomas” organizadas de terrenos, asi como los campamentos, se
redujeron a una minima expresion. En paralelo, la postulacion al subsi-
dio habitacional se mantuvo consistentemente fuerte hasta el inicio de la
crisis asiatica en 1997. Aunque algunos levantaban su voz discrepante, ni
la localizacién periférica, ni la aglomeracion de blocks, ni el diminuto
tamano de los departamentos (entre 35 y 40 metros cuadrados) o su
dudosa calidad parecian complotar contra un sistema habitacional eleva-
do a la condicién de modelo internacional.

Vista en retrospectiva, la llamada “Toma de Penalolén” constituye un
antecedente importante a la hora de explicar la crisis y posterior cambio
de las politicas de vivienda social en Chile. Ocurrida en el invierno de
1999, la ocupacion sacudio a la opinion publica, revelandole un pano-
rama de pobreza en cantidad hasta ese momento omitido. La “Toma”
alimento la critica hacia los vacios de una politica habitacional que con-
vertia en propietarios a los postulantes “beneficiados”, pero que los con-
centraba espacialmente en conjuntos cada vez mas excéntricos y no po-
cas veces estigmatizados apenas ocupados.

El derecho a una ciudad mas equitativa en la distribucion territorial de
sus activos constituyo la demanda principal en la resistencia al desalojo de
las mas de 1.700 familias que se emplazaron en un terreno de 16,5 hecta-
reas, hasta ese momento utilizado para fines meramente especulativos. La
trayectoria de la “Toma” comenzo a asimilarse a muchos asentamientos
populares presentes en el panorama urbano latinoamericano. De una si-
tuacion de extrema precariedad, a las pocas semanas era posible advertir
un continuo proceso de mejoramiento edificativo y formalizacién urbanis-
tica. El desempeno organizativo del asentamiento, mas alld de las previsi-
bles divisiones internas, lo hizo merecedor de un juicio mas aprobatorio
que reprobatorio, incluso entre las autoridades locales y nacionales.

La posicion del gobierno nunca incluy6 el uso de la fuerza para des-
ocupar el terreno. Mas alla del costo politico, el poder que brindaba el
numero permitié a los pobladores convertirse en un referente a la hora
de negociar una solucién. Para nadie fue extraiio que a fines del afo
2001 el gobierno se comprometiera a conformar una mesa de trabajo con
los actores implicados para buscar solucion al conflicto, ya sea compran-
do el terreno ocupado o adquiriendo otros terrenos. A mediados de 2003
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo propuso a los pobladores organi-
zarse para completar un ahorro basico de US$ 480. El ahorro abria la
puerta para la obtencion del subsidio habitacional, pero también los
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comprometia con la contratacion de una deuda hipotecaria por US$ 1.926.
En ese momento, el Estado ya habia internalizado que la negociacion
solo prosperaria si se aseguraba la posibilidad que la mayoria de los ocu-
pantes de la “Toma” mantuviera su localizacién en la comuna, aunque
toda la operacion significara un desembolso sustancialmente mayor en
comparacion con los programas habitacionales convencionales.

En un contexto marcado por la construccion de un acuerdo gestado
desde el Ministerio, y que comenzaba a encontrar aceptacion entre los
pobladores, estallo otro conflicto, esta vez de impronta territorial, pero
de clara connotacion social. A mediados del ano 2003, los propietarios
de la llamada “Comunidad Ecolégica de Penialolén” advirtieron que en el
interior de su suburbanizacion se levantarian proyectos de vivienda de
interés social para radicar a unas 900 familias provenientes de la “Toma
de Penalolén”. El conflicto escalé rapidamente iniciandose una virulenta
oposicién a la posible radicacion de los pobladores al interior de la Co-
munidad Ecologica. Al igual que en casos similares, los argumentos es-
grimidos para oponerse a la mezcla social dentro del poligono, aludian a
consideraciones normativas (zoning), ambientales y de estilo de vida.

La fuerte oposicion por parte de los comuneros del sector encontré
eco en los propietarios de conjuntos residenciales adyacentes y en las
inmobiliarias. Tras meses de intenso debate, tefiido por opiniones que
pasaron de la discriminacion territorial a la aceptacion de las diferencias,
se construy6 un trabajoso consenso que fue suscripto por propietarios,
pobladores, empresas inmobiliarias, el municipio y el gobierno central.
En lo principal, el acuerdo alcanzado en marzo de 2004 aseguraba la
localizacion de una parte de las 900 familias dentro de la comuna de
Petialolén pero fuera de la Comunidad Ecolégica. Distribuidos en diver-
sos lotes, 1.260 familias de las 1.716 beneficiadas por el Programa Fondo
Concursable para Proyectos Habitacionales Solidarios van a contar con
viviendas de calidad superior a la media y en conjuntos de un tamano
promedio no superior a las 300 viviendas. Para otra parte de los poblado-
res, 397 familias en total, la solucién incluia también la asignacion de un
bono especial —-mayormente financiado por las inmobiliarias y el Estado—
que les permitia comprar vivienda nueva o usada dentro o fuera de la
comuna de Penalolén. Finalmente, alrededor de 50 familias que no pu-
dieron completar el ahorro previo exigido fueron destinadas a conjuntos
de vivienda social emplazados en la periferia mas lejana.

4.3. Mas alla de la lectura tradicional

La lectura tradicional sobre los conflictos sociales suele remitirnos a
una polaridad primaria: ganadores y perdedores. Sostenemos que la re-
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solucion de la “Toma de Penalolén” hace parte de un tipo de conflicto en
el que no hubo perdedores. Ya hemos mencionado los excepcionales
beneficios obtenidos para los pobladores participantes de la “Toma”. En
el caso de los propietarios de las parcelas en la Comunidad Ecolégica no
parece claro que su propdsito sea completa y sistematicamente segregati-
vo, como en su momento se afirmé. La proximidad de uno de los nuevos
conjuntos de vivienda social construido gracias al acuerdo, y emplazado
a tan solo 200 metros de distancia del acceso principal a la Comunidad
Ecologica, es argumento suficiente como para descartar un propoésito pu-
ramente excluyente. En lo que concierne al gobierno central, la decision
de focalizar mejor los subsidios en postulaciones colectivas, construir
conjuntos de no mas de 300 viviendas y aumentar el metraje de las uni-
dades parece un primer aprendizaje al que la “Toma de Penalolén” ayu-
do sustancialmente. Un segundo aprendizaje, aquel que permitira inter-
venir el mercado del suelo con propésitos de-segregativos, parece mas
lejano pero no menos necesario para los que buscan ampliar el derecho
a la ciudad a todos sus habitantes.

5. Reflexiones para la accién

La realidad de la nueva pobreza urbana que nos presenta Santiago
levanta algunos temas de la mayor importancia en términos de la politica
publica y las tareas de los planificadores urbanos. Apuntaremos cinco
cuestiones:

1. La integracion social urbana no parece requerir la tan conflictiva
como dificil de lograr mezcla social en el espacio, como la que propuso
Sennett (1970) en su proclama anarquista “Los usos del desorden”. La
sola reduccion de escala de la segregacion crea condiciones para que
aumenten las interacciones funcionales, para que se fortalezca un senti-
do de comunidad en diversidad y para que se afinquen los sentimientos
de pertenencia e integracion de los hogares pobres al sistema social. Se
trata de condiciones favorables y no de un resultado automatico. Es po-
sible que Santiago presente caracteristicas adicionales que hacen posible
este resultado, pero no es razonable negar de partida su posibilidad.
Ademas, es de destacar que la integracion puede ocurrir aun cuando
proliferen los muros, las rejas y los guardias.'

19 Con esta afirmacion hacemos referencia a una nocién amplia del concepto de integra-
cion social, basado en gran medida en la aproximacion geografica entre grupos socioeco-
nomicamente disimiles, y que se especifica fundamentalmente en un aumento en la
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2. La construccion de modernas infraestructuras de redes en la region
urbana de Santiago, especialmente carreteras, y un contexto cultural de
cierta tolerancia a la cohabitacion o a la cercania entre grupos sociales
distintos representan condiciones favorables para la multiplicacion de
barrios, como los que hemos caracterizado, en los que los grupos popu-
lares pueden beneficiarse de esa diversidad espacial. Hay un espacio de
maniobra no desdenable para una politica urbana de integracion social.

3. Los programas de recuperacion de “poblaciones” dominadas por
las mafias de la droga y la violencia —hay varios en curso en algunos de
los barrios mas conflictivos de Santiago— podrian agregar un componente
inmobiliario, de rentabilidad del suelo, a sus objetivos y acciones cefii-
dos a lo social y lo policial. La dispersion de proyectos residenciales,
comerciales y de oficinas de alto estandar hacia el conjunto de la ciudad
y los programas de modernizacion de las infraestructuras, especialmente
el proyecto en ejecucion Transantiago, que modernizara el sistema me-
tropolitano de transporte, generan condiciones de rentabilidad poten-
cial del suelo que hacen posible pensar en la factibilidad economica de
grandes operaciones de remodelacion urbana. El proyecto Ribera Norte,
en ejecucion en la ciudad de Concepcion, esta permitiendo transformar
un drea estigmatizada de gran pobreza y peligrosidad en una vibrante
zona de servicios publicos y privados y oficinas con nuevos conjuntos de
vivienda social para todos los antiguos residentes pobres, que no fueron
erradicados del érea.

4. Los hogares pobres de Santiago han cambiado desde su condicion
de “sin casa” a la de “con techo” o de “pobres-propietarios”. El tantas
veces enarbolado “derecho a la vivienda” se esta mutando en un todavia
no bien perfilado “derecho a la ciudad”. No se trata de acceder a una
vivienda en cualquier lugar. Los jovenes pobladores de Perialolén, comu-
na otrora popular, luchan por su derecho a quedarse en la comuna don-
de nacieron, en plena expansion inmobiliaria y modernizacion. El si-
guiente paso sera que los pobladores no tan afortunados de la periferia,
como por ejemplo, los de las “poblaciones” Villa El Sol de la comuna
Renca o El Castillo de la comuna La Pintana, expresen su derecho a vivir
en barrios mejores. Del derecho a vivir “donde naci” se pasara al “dere-
cho a la ciudad”. Este ultimo transito implica, ademas, dirigir las ener-
gias colectivas hacia el mejoramiento del propio barrio, como en las mo-
vilizaciones vecinales motivadas por externalidades ambientales negati-

geografia de oportunidades para los grupos de menores ingresos, de acuerdo a lo que
hemos observado en diversos estudios de caso.

130

‘ SaraviFinal.pmd 130 23/11/2006, 17:04



Nuevas formas de pobreza y movilizacion popular en Santiago de Chile

vas. Este no es un resultado de poca monta, considerando que la aspira-
cion de progreso y movilidad social esta fuertemente asociada en Chile al
cambio de lugar de residencia, dejando condenados barrios y localida-
des al abandono y deterioro.

5. Por ultimo, queremos destacar los cambios aspiracionales que es
posible observar entre los grupos populares de Santiago. El predominio
de los pobres-propietarios es clave en ello. La calidad de vida, las condi-
ciones de progreso y seguridad del barrio, la accesibilidad a los centros
metropolitanos de actividad e, incluso, la valorizacion de la propiedad
inmueble son hoy aspiraciones que antes simplemente no existian. Que-
daban postergadas por el apremiante objetivo de conseguir un techo.
Creemos que hay en marcha un proceso de “moyennisation ideologica” de
los grupos populares de Santiago, esto es, de expansion de las aspiracio-
nes “burguesas” de orden, propiedad y movilidad social, que siempre
atribuimos a las clases medias, hasta abarcar a grupos populares. Oberti y
Preteceille (2004) destacan la importancia actual que la moyennisation, o
expansion de los grupos medios, un hecho argtido en términos demo-
graficos por Hamnert (2003) en contraposicion con las tesis de la polari-
zacion social de Castells, Sassen y otros, tiene para el estudio de la segre-
gacion residencial urbana. La moyennisation ideologica ayuda a explicar
las nuevas formas de movilizacion de los grupos populares de Santiago.

En Santiago de Chile parecen coexistir, de forma sorprendente e in-
cluso retroalimentandose, dos fendmenos aparentemente contrapuestos:
por una parte, la reduccion de los indices de pobreza acompanada de
esta expansion ideologica de los valores de clase media hacia los grupos
populares; y, por otra, los avances de la precarizacion laboral y vulnera-
bilidad social, como nuevas formas que adopta la pobreza urbana. Un
hogar popular, hoy mas vulnerable que pobre, encuentra seguridad en la
propiedad inmobiliaria y en el mejoramiento de su entorno urbano antes
que en la adscripcion a proyectos sociales y politicos de clase, como era
mas habitual en los aios sesenta.
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CariTUuLO 4

Espirales de desventajas:

pobreza, ciclo vital y aislamiento
social

Mercedes Gonzalez de la Rocha®
con la colaboracion de
Paloma Villagémez Ornelas

Las sociedades han progresado en la medida en que ellas
mismas, sus subgrupos y sus individuos, han sabido estabilizar
sus relaciones dando, recibiendo y devolviendo.

Marcel Mauss, Sobre los Dones

1. Introduccién

El tema que nos ocupa, las desventajas acumuladas y el aislamiento
social, ha formado parte central de las investigaciones que en México
hemos realizado sobre pobreza urbana y organizacion social de los gru-
pos domésticos de escasos recursos. Y aunque los conceptos empleados
para describir y explicar los procesos de acumulacion de desventajas y
erosion de las relaciones sociales gozan ya de una notable aceptacion,

! Texto basado en los hallazgos del proyecto de investigacion Aislamiento social en
contextos urbanos, desarrollado de enero a mayo de 2004 y auspiciado por la Secretaria de
Desarrollo Social.

" Profesora - Investigadora del Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antro-
pologia Social (CIESAS), México.
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fueron sistematicamente rechazados en el pasado reciente por una aca-
demia instalada en la seguridad que brinda el enfoque de las estrategias de
sobrevivencia a través de su énfasis en la existencia de recursos en manos
de los pobres y la capacidad de utilizacion de los mismos.

Las primeras ideas en torno al tema de las desventajas acumuladas y el
aislamiento social para la comprension del caso mexicano fueron formu-
ladas en 1997 en una reunion organizada por UNRISD (United Nations
Research Institute for Social Development) en Trivandrum, Kerala (In-
dia), y fueron recibidas con escepticismo e incredulidad. El texto ahi
presentado fue publicado en Latin American Perspectives (Gonzalez de la
Rocha, 2001) después de dos rechazos en dos distintas revistas.* Al mis-
mo tiempo y como parte de un analisis comisionado por UNDP, basado
en materiales empiricos provenientes de 15 paises distintos, se develaron
similitudes sorprendentes en las respuestas domeésticas y familiares ante
procesos de deterioro del empleo que mostraban indicios claros del ago-
tamiento de los recursos otrora dedicados a nutrir las relaciones sociales
de apoyo y solidaridad. El lider del equipo de consultores de UNDP se
inquieto ante los resultados de un andlisis que no cabia en el esquema de
las estrategias de sobrevivencia, y tuvo la intencién de suprimir todo aquello
que no pudiera interpretarse como “adaptacion” o coping mechanisms, como
si la realidad fuera menos relevante que la preservacion de conceptos
que, aunque todavia apropiados para el analisis de algunas acciones y
ciertos procesos relevantes de las unidades domésticas, se han visto clara-
mente rebasados por las tendencias manifiestas en grandes contingentes
de hogares pobres en Europa Oriental, Africa del Sur, el sur de Asia y
Latinoamérica. Sin embargo, UNDP no solo otorgé a los autores libertad
para interpretar y escribir, sino que eligi6 el texto de los limites de las
estrategias de sobrevivencia y los ajustes privados ante el cambio econo-

* Development and Change, y Critique of Anthropology. En este segundo caso, la editora
jefe solicito el texto de forma entusiasta para su publicacion después de haber escuchado
una presentacion oral de su contenido. El Comité Editorial, sin embargo, tuvo una
opinion distinta. El texto fue acumulando rechazos al mismo tiempo que comentarios
entusiastas de colegas como Peter Ward, Helen Safa y Sylvia Chant. Indudablemente, el
articulo que finalmente publico Latin American Perspectives fue revisado y mejorado en
el proceso (y en ese sentido, el producto fue ganando claridad). El contenido, las ideas
sobre las desventajas acumuladas y el planteamiento del aislamiento social, seguian
causando, por decir lo menos, incredulidad e incomodidad. La intencion de esta historia
es la de mostrarle al lector el proceso complejo y tortuoso que implica dejar de usar un
enfoque “comodo” (el de las estrategias de sobrevivencia) para pasar a otro que enfatiza
los limites de las estrategias de los pobres.
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mico (Gonzélez de la Rocha, 2000) como la tnica contribucién de dicho
organismo de Naciones Unidas —de entre los articulos producidos por
ese equipo de consultores— a las conferencias internacionales Beijing y
Copenhagen (ambas en el afio 2000, en Nueva York, EUA, la primera y
en Ginebra, Suiza, la segunda). A pesar de los vientos en contra, habia ya
mas apertura, al menos en algunos espacios institucionales.

Este relato puede parecer insolito en la actualidad puesto que la bi-
bliografia latinoamericana ha sido nutrida, en los ultimos anos, por pu-
blicaciones que de manera especifica tratan el tema del aislamiento social
(véanse, por ejemplo, los trabajos de Kaztman, 1999; Auyero, 2000; Fei-
joo, 2001; Saravi, 2004), en un contexto en el que las ideas de estudiosos
como Wilson (1987, 1997), Massey (1996) y Massey y Denton (1998) se
han vuelto familiares. Hace siete afios, empero, estos temas eran conside-
rados casi como blasfemia. Era inaceptable pensar que la reciprocidad,
solidaridad y las ayudas mutuas entre los pobres tuvieran limites y llega-
ran a agotarse (Gonzalez de la Rocha, 2003). A pesar de los avances
realizados en el analisis del tema, el fenémeno de la erosion de la urdim-
bre social como producto de los procesos de atomizacion de los grupos
domésticos y el deterioro de las relaciones sociales de apoyo sigue siendo
relativamente novedoso y aun poco estudiado. El proceso de desarrollo
conceptual que derivo al planteamiento del aislamiento social en contex-
tos de mayor precarizacion laboral y de aguda pobreza sobrepasa los li-
mites de espacio de esta contribucion, y constituye el tema de otros textos
(Gonzalez de la Rocha, 2000, 2001; Gonzalez de la Rocha y Villagomez,
2005). En este articulo la atencion se centra en la discusion de algunas
facetas de este fenomeno que, al parecer, esta tomando proporciones in-
sospechadas.

Si se consultan los resultados de una encuesta recientemente realiza-
da,’ se puede concluir que el aislamiento social ha alcanzado niveles
alarmantes entre los pobres* y que los individuos tienen una creciente
necesidad de “rascarse con sus propias unas” en contextos en los que,
aparentemente porque se es pobre y se habita en contextos que no con-
ducen al fortalecimiento del tejido social, se carece de la ayuda mutua y

* Se trata de la encuesta Lo que dicen los pobres, realizada por la SEDESOL en el afio 2003,
representativa de tres regiones (norte, centro y sur) y de dos tipos de asentamiento
(urbano y rural).

* Para que un fenomeno aparezca reflejado en encuestas representativas de la realidad
nacional, requiere de dosis y repeticiones que, en el caso del aislamiento social, resultan
alarmantes.
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los favores reciprocos. Seguin dicha encuesta, 50.8 por ciento de los indi-
viduos entrevistados no cuenta con una persona con quien dejar a un
nino de 8 anos; 32.3 por ciento de los informantes respondié que tener
amigos asegura poco bienestar, y 31.7 por ciento piensa que tener amigos
no asegura bienestar (contra sélo 7.2 por ciento que cree que los amigos
aseguran totalmente bienestar, y 26.5 por ciento que asegura bastante
bienestar). Las asociaciones ciudadanas, que suelen ser espacios sociales
en donde se cultivan relaciones con un fuerte ingrediente de solidaridad
y cohesion en aras de un objetivo colectivo, tampoco gozan de muchos
adeptos: s6lo 5.7 por ciento de los entrevistados piensa que el pertenecer
a una asociacion ciudadana asegura totalmente bienestar; 18.6 por ciento
cree que asegura bastante bienestar; 25.6 por ciento opina que la mem-
bresia a dichas asociaciones asegura poco bienestar, y un arrollador 36.7
por ciento dice que no asegura ningun bienestar. Aunque la familia sigue
teniendo un lugar importante en las expectativas de apoyo recibido en
caso de situaciones problematicas, lo que evidencia la centralidad de la
familia en las normas culturales de los mexicanos, un dramatico 19.7 por
ciento de los individuos que respondieron a la encuesta de la SEDESOL
cree que nadie le ayudaria para salir adelante en caso de quedarse sin
trabajo; 12.3 por ciento piensa que nadie le ayudaria si no tuviera qué
comer; y un nada deleznable 12.8 por ciento asegura que nadie le ayuda-
ria en caso de no tener donde vivir.

Las ideas desarrolladas en este articulo tienen una base empirica ex-
tensamente documentada en una version anterior (Gonzalez de la Rocha
y Villagémez, 2005). Se trata de materiales etnograficos recopilados en el
marco del proyecto de investigacion Aislamiento social en contextos urbanos.
Por motivos de espacio, en este texto nos limitamos a discutir las catego-
rias de aislamiento social sin presentar los estudios de caso y inicamente
se ofrecen algunos testimonios para ilustrar las categorias que del analisis
de dichos materiales surgieron. Los lectores interesados en los materiales
etnograficos deberan remitirse al texto antes mencionado.

2. Arranque conceptual

La investigacion surgio de la necesidad de ahondar en el conocimien-
to del aislamiento social a partir de un planteamiento que reconoce el
deterioro de los recursos familiares y domésticos y los estragos que la
pobreza, vinculada a la exclusion y precariedad laborales, puede llegar a
producir en la capacidad de entablar relaciones sociales horizontales y
de ayuda mutua. Ello implico situar el problema del aislamiento social
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en el marco del menoscabo y desgaste que han sufrido las formas tradicio-
nales de sobrevivencia en espacios cada vez mas marcados por la exclu-
sion economica y social de las mayorias (Gonzalez de la Rocha, 2001;
Feijod, 2001).” Segun estas ideas, las respuestas domésticas y familiares a
los cambios economicos, gestadas y puestas en practica en los espacios
mas intimos de la trama econémica mundial, no han sido suficientes
para paliar el desgaste de recursos y activos domésticos y familiares que
dichos cambios han causado (Gonzalez de la Rocha y Grinspun, 2001).
Ante el proceso de erosion de los recursos de los individuos pobres pare-
cerfa inoperante sugerir —como ha sido repetido durante décadas— que
todos los pobres responden, se adaptan y sacrifican, se esfuerzan, se aprie-
tan el cinturén, echan mano de su ingeniosa capacidad de sobrevivencia,
ayudan a sus iguales y reciprocan. La realidad actual, segin un nimero
cada vez mayor de estudios latinoamericanos, exige reconocer que la ca-
pacidad de respuesta, de adaptacion, de esfuerzo y sacrificio, de restric-
cion, e incluso de formar parte de relaciones sociales de ayuda mutua,
puede llegar a agotarse.

La gran mayoria de las investigaciones sobre relaciones sociales en
contextos de carencia de recursos —tanto urbana como rural- ha enfatiza-
do el dinamismo y fortaleza de las redes sociales de apoyo y los sistemas
de intercambio social. Desde diferentes enfoques y disciplinas, la biblio-
grafia esta colmada de referencias en las que se plantea que los pobres
sobreviven gracias a sus redes de apoyo (Lomnitz, 1975), que las redes
sociales, junto con la familia, han sido y son el amortiguador mas eficaz
de las adversidades economicas (Chiarello, 1994), y que la economia de
intercambios domésticos entre iguales —implicitos y no cuantificables—
compensa los costos crecientes de la economia de mercado (Gershuny
1994). Sin embargo, estudios recientes realizados tanto en México como
en otros paises, sugieren que el aislamiento social ha surgido como resul-
tado de la creciente erosion de las economias domésticas y familiares y se
ha recrudecido ante los embates de la exclusion laboral y la precariedad
que caracteriza al empleo (Bazan, 1998, 1999; Estrada, 1999; Gonzalez
de la Rocha, 1999, 2000, 2001).

En el fondo, se trata de dos formas distintas de apuntalar un plantea-
miento tedrico. Tanto los estudios que documentan la fortaleza y vigencia

> Entre estas formas tradicionales de sobrevivencia podemos mencionar el uso intensifi-
cado de la mano de obra familiar, a través de su mayor y mas intensa participacion en el
mercado de trabajo, especialmente las mujeres y los jovenes. Este mecanismo de inten-
sificacion laboral fue documentado en la investigacion sobre el impacto de la crisis de los
ochenta en el bienestar de los grupos domésticos (Gonzalez de la Rocha, 1991, 1994).
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de los sistemas informales de apoyo (redes sociales y reciprocidad) como
los que argumentan el deterioro o erosion de los mismos apuntan, final-
mente, a la importancia que tiene el intercambio social para el bienestar
de los individuos y sus familias. Es decir, se puede demostrar que el
intercambio social y la capacidad de reciprocar favores son elementos
cruciales para el bienestar de quienes lo practican, tanto en el proceso de
documentar los beneficios de dichas practicas como en el de analizar las
desventajas de su inexistencia o precariedad. Asi, los estudiosos que ob-
servan lazos y vinculos robustos, en donde la reciprocidad da lugar a
flujos de bienes y servicios de ida y vuelta, argumentan que estos sistemas
de relaciones sociales conducen al mayor bienestar de los individuos que
forman parte de dichas constelaciones. Por otra parte, los que afirman
que estos sistemas de ayuda mutua se encuentran en proceso de erosion
enfatizan que la ausencia de los mismos conduce al menoscabo del bien-
estar, a situaciones de mayor vulnerabilidad y carencia econémica. Sin
embargo, aunque ambos caminos lleven al mismo punto tedrico, sin duda
de gran peso y centralidad, la constatacion de que son cada vez mas los
pobres aislados y que los otrora casos desviantes se han convertido en casos
frecuentes, estadisticamente ponderables, constituye un problema digno
de atencion.

En este texto se aportan nuevos y distintos elementos del aislamiento
social que la bibliografia existente ha soslayado. Si bien la teoria plantea
la asociacion de la exclusion laboral y el aislamiento social, en un proce-
so perverso de desventajas acumuladas (Wilson, 1987, 1997, Massey y
Denton, 1998; Gonzalez de la Rocha et. al., 2004), nuestro estudio sugiere
que la incapacidad de entablar relaciones sociales de ayuda mutua esta
también vinculada, en contextos sociales especificos, a otros factores. Por
un lado, a dos etapas criticas de la historia o el ciclo vital de los indivi-
duos: la juventud en situaciones limite asociadas al consumo de drogas
en un contexto sociocultural de exclusion de este grupo etario (Reguillo,
2000) y la vejez, etapa de la vida en la que confluyen el deterioro fisico y
el deterioro de las capacidades para generar ingresos estables y para enta-
blar y mantener relaciones sociales de reciprocidad y apoyos mutuos. Por
otro lado, los resultados de esta investigacion aportan elementos para
entender el efecto de la distancia social en las relaciones de ayuda otrora
reciprocas. En efecto, las trayectorias divergentes, el éxito econémico de
una de las partes y el estancamiento o empeoramiento econémico de la
otra ocasionan estragos en el intercambio de favores y los sistemas de
apoyo entre individuos que, en el pasado, estaban unidos por una rela-
cion de intensas ayudas pendulares. Por ultimo, la categoria de los retor-
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nados por la fuerza muestra la compleja realidad de sujetos que han
invertido todos sus recursos sociales para emigrar y que a su regreso como
deportados encuentran relaciones sociales abandonadas por mucho tiempo
o del todo inexistentes. Estos resultados apoyan una idea afieja pero aun
vigente. La distancia geografica, econdmica y social entre los individuos
conduce al deterioro de la capacidad de actuar bajo la norma de la reci-
procidad, uno de los ingredientes mas importantes del intercambio so-
cial entre los pobres. Como Lomnitz (1975) lo plante6 hace dos décadas,
a mayor cercania fisica, pero sobre todo econémica y social, mayor con-
fianza y mas intensos intercambios. Esto quiere decir que el enriqueci-
miento de unos o el empobrecimiento de otros, a partir de una base de
igualdad, y la falta de contacto cotidiano constituyen caminos hacia la
pérdida de la confianza y el deterioro de una relacion.

Mexicali, Baja California y Xaltianguis, Acapulco de Juarez, Guerrero
fueron los escenarios de este estudio. Dado que esta investigacion surgio
de la necesidad de profundizar en el estudio de individuos que habian
respondido a la encuesta realizada por la SEDESOL, mencionada en pa-
rrafos anteriores, fue menester elegir localidades y personas a partir de la
encuesta. Mexicali y Xaltianguis formaban parte del conjunto de locali-
dades en donde la frecuencia de las variables de la encuesta que indica-
ban rasgos de aislamiento social era mas alta. La seleccién de los escena-
rios de investigacion respondio también a otros criterios. En primer lu-
gar, se trata de escenarios escasamente estudiados a los que la investiga-
cién sobre estos temas ha dado muy poca atencion. Ademas, son centros
poblacionales que han crecido demograficamente a través de importantes
flujos de migracion en los tltimos afos y nos interesaba saber si los inmi-
grantes recientes enfrentaban, en estos contextos, obstaculos para enta-
blar y mantener relaciones sociales. En tercer lugar, son contextos carac-
terizados (al menos en el conocimiento comun) por una dinamica social
cargada de conflictos ligados al narcotrafico, el consumo de drogas y la
violencia que, junto con la intensa inmigracion reciente, pueden condu-
cir a la erosion de la cohesion social, la confianza y, en general, el llama-
do tejido social.® Y aunque Xaltianguis no es propiamiente una ciudad,

© Una revision no sistematica ni exhaustiva de los datos que hay en la red sobre Mexicali,
por ejemplo, encontro los sefialamientos a la criminalizacion de la pobreza en Mexicali,
los arrestos arbitrarios y los procesos de deportacion vinculados con la malvivencia (El
Universal Online, 22 /11/2003) asi como la mayor incidencia de delitos en esa ciudad y
su asociacion con la pobreza, la desigualdad y la exclusion, y el papel central que ocupa
Mexicali en la geografia de la inseguridad, medida a través de las percepciones de sus
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es necesario evaluar la existencia y el tipo de aislamiento social que se
gesta en contextos sociales de menor tamano, o localidades de naturaleza
mas rural o semi-urbana.

Mexicali ha experimentado un subito crecimiento demografico debi-
do, sobre todo, al influjo de poblaciéon oriunda de otras entidades del
territorio nacional. Es la capital y la segunda ciudad mas grande de Baja
California Norte con poco mas de 30 por ciento de la poblacion total del
estado (Mojarro, 2002). Mexicali es una de las ciudades de la franja fron-
teriza norte en donde ha florecido la industria maquiladora, actividad
que se ha convertido en una de las opciones laborales méas importantes
para los cachanillas,” desde que, en la década de los afios sesenta, inicio
la expansion de esta industria y el crecimiento de la construccion y los
servicios. Pero los servicios parecen absorber a la mayor parte de los ocu-
pados, especialmente aquellos servicios que se ubican en el ramo de la
mecdnica automotriz, actividad que prolifera en esta ciudad que parece
dedicada a reciclar automoviles de desecho norteamericanos. Los estu-
dios de caso realizados en Mexicali se concentraron en dos tipos de asen-
tamiento. Por un lado, las colindantes colonias Del Rastro y Zacatecas en
la ageb 051-7 y la colonia Balbuena en la ageb 462-8, muy cercana a las
anteriores.® Por otro lado, el Callejon Morelos, conocido también como
“El Hoyo”, en la Colonia Morelos Wisteria, dentro de la ageb 284-8. En
las tres primeras encontramos similitudes en términos de los servicios y
el tipo de viviendas que ahi se edifican: casas de materiales firmes, sobre
terrenos regularizados, que cuentan con servicios urbanos como agua,
electricidad, drenaje, alumbrado publico, teléfonos publicos y privados,
escuelas locales, clinicas cercanas y, en general, en donde la calidad de
vida no adquiere tintes —al menos aparentes— de precariedad. En con-
traste, “El Hoyo” o Callejon Wisteria es un tipico nicho de pobreza urba-
na, en donde el agua sucia corre por las sinuosas y no pavimentadas

habitantes (ICESI, Gaceta informativa 7). La fama de violencia e inseguridad de la
localidad guerrerense ha llegado hasta los mas profundos rincones de la Sierra del Tigre,
en los estados de Jalisco y Michoacan. Un habitante del ejido El Zapatero, oriundo del
estado de Guerrero y chofer de camiones de carga relato a la autora los multiples atracos
que sufri6 en Xaltianguis en el pasado, cuando conducia su camion de carga por esa
localidad.

" Cachanilla es el gentilicio de Mexicali. Uno de nuestros estudios de caso corresponde,
precisamente, al de una obrera de la industria maquiladora.

® La sigla AGEB significa Area Geoestadistica Basica. Este es el territorio basico de reco-
pilacién de informacion en los censos realizados por el INEGI o Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica.
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callejuelas o se une al cuerpo de agua —alguna vez limpia— que persiste
como vestigio de lo que en el pasado eran los Barios Wisteria. Con casuchas
de carton, laminas y materiales de desecho, los habitantes de este “Hoyo”
viven en la irregularidad de la tenencia de la tierra y la clandestinidad
como usuarios de servicios irregulares, costosos y de pésima calidad.

Xaltianguis, si bien no es una comunidad rural, tampoco es una ciu-
dad pequena. El censo de 2000 demuestra que entonces tenia 6,595 ha-
bitantes, y los actuales pobladores calculan que ahora moran el lugar mas
de 10,000 personas, lo que le otorga la calidad de localidad semiurbana.’
Los habitantes de esta localidad trabajan, en su mayoria, como emplea-
dos del sector terciario en las ciudades de Acapulco o Chilpancingo, lo
cual vuelve el transito entre éstas y Xaltianguis cotidiano, dotando de
movimiento a la localidad. En una menor cantidad, pero no por ello
despreciable, encontramos un sector de la poblacion que se dedica a
actividades de subsistencia, concretamente en el campo, ya sea en parce-
las propias, prestadas o rentadas. Los cultivos principales son el maiz, el
jitomate, la calabaza, el chile y, en menor medida, la naranja y la sandia.
Xaltianguis, como tantas otras comunidades, es un reflejo fiel de la difi-
cil situacion que pasa el campo en nuestro pais, pues quienes se dedican
a esta actividad aseguran que cada dia se vuelve mas precaria y menos
redituable. Xaltianguis, a pesar de su crecimiento inusitado, es una loca-
lidad de expulsion de mano de obra con flujos migratorios importantes,
tanto hacia Estados Unidos y Canada, como a destinos nacionales entre
los cuales destacan, en el estado, Acapulco, Chilpancingo y Zihuatanejo,
y el Distrito Federal y Cuernavaca en el resto del pais.

Se realizaron 10 estudios de caso en total, cinco en cada uno de los
dos escenarios de investigacion, seleccionados de entre los individuos
que respondieron a la encuesta de la SEDESOL, tratando de cubrir el
mayor espectro posible de una muestra analitica en la que lo importante
no era el numero sino las categorias de individuos que era menester
entrevistar.'” Dado que interesaba contrastar la capacidad de entablar y

? Estas cifras muestran un crecimiento inusitado que creemos debe verificarse con infor-
macion mas precisa.

12S6lo dos de los cinco casos seleccionados en el caso de Mexicali fueron localizados, por
lo que tuvieron que ser reemplazados por otros individuos. Para ser incluidos, los casos de
reemplazo tenian que cumplir con el perfil de los casos seleccionados en primera instan-
cia. En Xaltianguis, en contraste, se encontraron todos los casos seleccionados a partir de
la encuesta. Consultese Gonzalez de la Rocha y Villagomez (en prensa) para una discusion
sobre las complejidades de esta estrategia metodologica.
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mantener relaciones de confianza, reciprocidad y ayuda mutua de hom-
bres y mujeres con distintas posiciones (y responsabilidades) domésticas,
la muestra analitica incluy6 casos en los que al sexo y a la edad se les
sumaron el estado civil y la posicion en el hogar. Ademas, como la exclu-
sion y precariedad laborales son elementos cruciales del planteamiento
teorico del aislamiento social, fue necesario tratar de incluir casos diver-
sos en términos de la insercion de los sujetos en el mercado laboral,
incluidos los obreros y empleados del sector “formal”, los auto-emplea-
dos y los desempleados. La finalidad era profundizar en las trayectorias y
situaciones economicas y sociales de los individuos que presentaban,
segln la encuesta, rasgos de carencia de apoyos y relaciones sociales. Se
trataba de personas, hombres y mujeres de distintas edades, posiciones
doméstico-familiares y ocupaciones que declararon a la encuesta no te-
ner con quien dejar a un nifio de 8 afos, que tienen que resolver sus
problemas por sus propios medios (sin la ayuda de parientes o vecinos)
y que no tienen posibilidades de mejorar su situacion econémica porque
no nos ayudamos entre si.!!

Como hipotesis de trabajo se planted que esta combinacion de ele-
mentos (migracion relativamente reciente a la ciudad, precariedad y ex-
clusion laboral, carencia de apoyos sociales y aislamiento social) da lugar
a espirales de desventajas que aumentan la vulnerabilidad y la pobreza
de los individuos y grupos domésticos de escasos recursos. Dado que la
discusion existente en la bibliografia sobre aislamiento social sugiere que
éste es el resultado de la exclusion laboral de los individuos y de la
mayor precariedad economica de los grupos domésticos que carecen de
los recursos para reciprocar, fue menester conocer las condiciones socio-
economicas de los sujetos de estudio y, particularmente, el tipo de inser-
cién ocupacional. Aunque se trataba de estudios de caso de individuos,
fue necesario ubicar a los sujetos en sus contextos doméstico-familiares,
asi como en términos de su participacion en los mercados laborales urba-
nos y su acceso a los servicios. El disefio de los instrumentos de recolec-
cion de la informacion respondio a las siguientes necesidades de investi-
gacion: indagar sobre las trayectorias individuales en términos de migra-
cion, educacion formal, capacitacion para el trabajo, ocupacion y em-
pleo; recopilar informacion sobre las capacidades diferenciales de los
individuos y familias para el establecimiento de relaciones sociales, con

! Se trata de la pregunta 3.18b, ;Por qué?, que se deriva de la 3.18: ;Qué tantas posibili-
dades cree que tiene una persona como usted de mejorar su situacion economica? (cuando
se respondio que “pocas posibilidades” o “ninguna posibilidad”).
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el fin de describir y explicar las razones por las cuales ciertos individuos
y grupos domeésticos carecen de vinculos significativos y no participan de
los sistemas de apoyo entre parientes, vecinos y compadres; averiguar las
condiciones del espacio geografico en el que viven los sujetos de nuestra
investigacion, dado que, como la bibliografia lo senala, la segregacion
residencial juega un papel crucial en el fenomeno estudiado (Kaztman,
1999); finalmente, indagar en las percepciones sobre la solidaridad, la
ayuda entre iguales, los favores reciprocos y contrastar dichas percepcio-
nes con las practicas sociales. Aunque el estudio privilegi¢ a los indivi-
duos como unidades de analisis, se ahondé en las historias familiares y
en la organizacion social y econdmica de los grupos domésticos.

La investigacion realizada fue de corte cualitativo-antropolégico. Aun-
que no se conto con el tiempo para realizar las largas temporadas de
trabajo de campo que la tradicion antropologica aconseja, seguimos el
meétodo etnografico que incluyo, por una parte, recorridos de las zonas y
barrios bajo estudio, entrevistas informales con habitantes de los asenta-
mientos elegidos, establecimiento de contactos claves y construccion del
rapport con los informantes, observacion participante y entrevistas semi-
estructuradas y estructuradas con los individuos seleccionados. Parte fun-
damental del trabajo de campo fue el uso de la técnica de historia de vida
(migratoria, educativa, laboral y familiar) y la aplicacion de cédulas dise-
nadas ad hoc para ahondar en el tema de los favores y la ayuda mutua
entre vecinos, amigos y parientes.

En los parrafos que siguen se presentan los cuatro distintos tipos de
soledad que surgen del material etnografico recopilado. La soledad que
claramente surge de contextos econémicos de escasez en donde la ausen-
cia de recursos lleva al deterioro de las relaciones o crecientes problemas
para entablarlas. La que enfrentan los aqui llamados jovenes “sin futuro”,
la de los enfermos cronicos frecuentemente viejos y sus cuidadoras y la
que caracteriza los retornos forzados a la comunidad de origen después
de la ausencia por migracion. El material, empero, no habla unicamente
de aislamiento social. Por ello, una vez planteados los tipos de soledad,
se discuten los contextos en donde es posible observar redes sociales
robustas en distintas dimensiones de la vida. Muchos de los sujetos en-
trevistados describieron, con precision sorprendente, la centralidad de
las relaciones sociales en la dimension migratoria, el proceso de asenta-
miento en la ciudad de destino, el ambito del empleo y los apoyos “mo-
rales” o afectivos que brindan los amigos, familiares y compadres.
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3. Pobreza y aislamiento social

Nos enfrentamos con obstaculos para alcanzar uno de los objetivos de
esta investigacion: analizar la relacion entre la pobreza —como producto
de la exclusién laboral- y el aislamiento social. El problema principal
estuvo conformado por el hecho de que muchos de los sujetos entrevis-
tados (originalmente incluidos en la encuesta de SEDESOL) no son pre-
cisamente pobres extremos ni victimas de la exclusion laboral. Todos
ellos estan insertos, de una u otra forma, en las estructuras econémicas
de las localidades estudiadas.- Los casos que fueron seleccionados preci-
samente por su registro en la encuesta como desempleados no fueron
localizados, o bien la informacion obtenida a través del trabajo de campo
etnografico aclaré que no son tales. Con los casos de individuos que
habitan en el Callejon Wisteria, en Mexicali, se intento contrapesar la
aparente inclinacion de la encuesta por los no tan pobres en las colonias
Zacatecas y Del Rastro. Sin embargo, si bien habitan en condiciones mas
precarias que los habitantes de las otras colonias, los casos del Callejon
tampoco pueden ser considerados como ejemplos de exclusion laboral vy,
mucho menos, de aislamiento social. Los individuos ahi entrevistados,
al igual que los miembros de sus grupos domeésticos, trabajan cotidiana-
mente en actividades y empleos centrales para la economia de la ciudad.
Su residencia en el “Hoyo” o Callejon Wisteria no parece llevar el estigma
territorial del que hablan Wacquant (2001) y Saravi (2004). Mas bien, sus
trayectorias laborales nos hablan de una relativa estabilidad y continui-
dad en sus empleos. Las redes sociales robustas con las que cuentan,
como se verd mas adelante, han sido cruciales para la busqueda de op-
ciones laborales.

Los casos que mas claramente ilustran la perversa asociacion entre
pobreza y erosion de las redes sociales son de individuos, en Xaltianguis
y en Mexicali,"? cuya participacion en el mercado laboral estd francamen-
te signada por la precariedad y la falta de empleos estables e ingresos
irregulares y la falta de recursos les impide devolver favores y, con ello,
mantener relaciones de intercambio con sus vecinos. Estos sujetos viven

12 Se trata de los casos de Ciria y Marcela, ambas habitantes del Callejon, oriundas de
Chiapas y Tabasco respectivamente y tejedoras sociales por excelencia.

3 Uno en cada localidad: el caso de Ana en Xaltianguis y el de Juan Peralvillo en Mexicali.
Ambos casos ejemplifican la espiral de desventajas: ademas de pobres (aunque activos
laboralmente). Ana es una migrante retornada con severos problemas para entablar y
mantener relaciones sociales y Juan cae en la categoria de la soledad asociada a la vejez y
al empobrecimiento que ésta frecuentemente acarrea.

148

‘ SaraviFinal.pmd 148 23/11/2006, 17:04



Espirales de desventajas: pobreza, ciclo vital y aislamiento social

al dia y no disponen de recursos para nutrir un fondo social. El material
etnografico habla claramente de la reaccion de los vecinos de nuestros
sujetos de estudio, cuando no encuentran practicas reciprocas a sus fa-
vores y apoyos. Las posibilidades para un futuro intercambio de ayudas
se cierran. La falta de dinero impide no unicamente reciprocar favores,
sino salir de la localidad para visitar parientes y amigos que viven fuera.
Ante esta situacion, las relaciones de amistad construidas en el pasado se
enfrian ante promesas incumplidas de visitas que nunca se realizan. La
escasez de relaciones de confianza se debe en parte a las migraciones
temporales recurrentes. Los deportados y migrantes de retorno enfrentan
dificultades en la construccion de relaciones de confianza entre ellos y
los demas:

... después de que nos fuimos y regresamos tuvimos que volver a comunicarnos
y se me hacfa un poco dificil... es facil para decir buenos dias, o buenas tardes,
pero ya para ponerte a platicar con una persona es mas dificil porque uno no
sabe como es la persona, o si pasa uno o si se molesta que uno platique con ellos,
por eso yo casi no visito a nadie aqui (Ana, habitante de Xaltianguis).

Las redes sociales de estos sujetos estan caracterizadas por la escasez
de relaciones de confianza que las nutren. En primer lugar, los infor-
mantes que caen en esta categoria sufren el deterioro de sus ingresos
(debido a las mudanzas) y, por lo tanto, sus economias domésticas des-
mejoran. Al regresar a la comunidad de origen los migrantes de retorno
no cuentan con la confianza para que vecinos o parientes cuiden de los
hijos en caso de alguna necesidad y ello les dificulta a las mujeres encon-
trar un empleo remunerado. Una de nuestras informantes, Ana, no cuenta
con la presencia de sus propios familiares, pues su padre y sus hermanos
se mudaron a una localidad relativamente lejana. En cambio, tiene muy
cerca a su suegra, a un cunado y a varios tios. Sin embargo, Ana no
quiere abusar de ellos. Su padre de vez en cuando la visita, pero esas
visitas han disminuido debido a que su diabetes ha empeorado. Tiene
unas tias que viven en Acapulco a quienes casi nunca ve. Las mujeres que
forman parte de su parentela y que si residen en Xaltianguis, por otra
parte, tienen sus propias responsabilidades y, por lo tanto, Ana no siente
la confianza como para pedirles que le cuiden a sus hijos, para poder
ella salir a buscar un trabajo remunerado. Sabe que sus hijos son inquie-
tos y no quiere tener problemas con posibles travesuras que ellos hagan a
los parientes. Su suegra, la tnica que realmente tiene cerca fisicamente
(vive en el mismo predio pero en casa aparte), nunca le ha ofrecido
cuidar a los nifnos.
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La unica persona con la que Ana mantiene una relacion de confianza
es la esposa de su tio (quien “les pasa” la luz). Este vinculo ha sido
edificado sobre una base de igualdad economica: las dos estamos en la
misma situacion (en la misma precariedad). Es a ella a la tnica a la que le
pide favores o préstamos de dinero porque es la tnica a la que le tiene
confianza, pero tampoco quiere abusar de esa confianza dejando a los
nifios ahi, pues ya de por si esa relacion le resuelve otros problemas. Con
el resto de sus vecinos, Ana se limita a saludarlos cuando se los encuen-
tra casualmente en la calle. Su precariedad y falta de recursos econémi-
cos le ha impedido devolver favores o iniciar una nueva cadena de inter-
cambios cuando otros le han solicitado ayuda. Simplemente, si le piden
un jitomate o algun otro alimento y no lo tiene, no lo puede ofrecer. Ella
compra Unicamente para el consumo del dia y no tiene nada extra para
intercambiar, lo que nos habla de la importancia de contar con recursos
para lograr intercambios y devolver los favores recibidos. Esto, nos aclara,
ha ocasionado cierta animadversion con sus vecinos o, como Ana lo plan-
tea, actitudes de venganza hacia ella: lo hacen para desquitarse.

El caso especifico de Juan, viejo de 83 anos dedicado a su taller infor-
mal de “desmantelamiento” de autos viejos y destartalados, muestra el
transito por un proceso de empobrecimiento que ha ido de la mano con
su envejecimiento y su paso al auto-empleo después de anos de mayor
bonanza como obrero del sector formal. Su empobrecimiento contrasta
con las trayectorias exitosas de algunos de sus compadres, quienes se
hicieron ricos, y con los que no encuentra la forma de devolver favores
recibidos; carece de la moneda precisa para el intercambio en un plano
de igualdad.

Juan: El se volvio rico, ;verdad?... un caseron que tiene bonito alla en el corredor
industrial. Tiene taller grandisimo.... en fin, estd en una posicion... entonces ya
todo lo que me ha regalado ya le estorbaba a él... ya tiene carro del aro, tiene dos,
tres, cuatro camionetas y eso, y todo lo que va a tirar.... échamelo pa’ acd, yo si lo
quiero, de perdida para desmantelarlo y venderlo...

Mercedes: Y ; usted?...; le regala cosas a su compadre?

Juan: ;Nol, no, pues de donde, de donde le agarro, le digo, “mira compadre, yo
quisiera darte algo, pero deja que agarre yo feriecita...”

Los contextos de vida de estos individuos, caracterizados por escasez
de ingresos monetarios, empobrecimiento y vejez en un caso y escasez de
contactos locales al retorno de ausencias prolongadas en el otro, mues-
tran las dificultades cotidianas para destinar recursos al intercambio re-
ciproco y al mantenimiento de las relaciones sociales. A la luz de la
informacion recopilada tanto en Mexicali como en Xaltianguis es posible
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afirmar que cuando la pobreza aprieta, se agudiza, es mucho mas dificil
realizar los cuidados y las inversiones que las relaciones sociales deman-
dan. El resultado es el deterioro de los lazos y vinculos sociales (Bazan,
1999; Wilson, 1987, 1997; Gonzalez de la Rocha, 1999). Si bien los casos
de Juan y Ana son centrales para el estudio del aislamiento social vincu-
lado a la escasez de recursos econémicos, el resto de los estudios de caso
habla, mas bien, de distintos tipos de soledad.

4. Distintos tipos de soledad

Del material etnografico surgen al menos dos distintos tipos de sole-
dad relacionados con etapas criticas de la vida que alejan a los indivi-
duos de los conjuntos armoniosos de hombres y mujeres que transitan
por la edad socialmente valorada, productivos, saludables, agrupados en
familias estables que se amoldan a los modelos convencionales. Los lla-
mados aqui jovenes “sin futuro” conforman un tipo de soledad poco
comprendido hasta ahora, y los enfermos cronicos (frecuentemente vie-
jos) y sus cuidadores componen un segundo tipo. El conjunto de carac-
teristicas asociadas a esas etapas criticas de la vida conforman situaciones
en las que los individuos carecen de los apoyos y los intercambios de los
que gozaban en otro momento. El tercer tipo de soledad es el que enfren-
tan los migrantes retornados por la fuerza.

4.1. Los jovenes “sin futuro”

Segtin un estudio reciente (Verner y Alda, 2004), los jovenes en gene-
ral, y particularmente los jovenes que habitan en barrios populares, par-
ticipan muy poco en organizaciones. Se ha concluido, por lo tanto, que
tienen muy escasos bienes sociales.' Lo que la informacion recopilada en
el marco de la investigacion realizada en Mexicali y Xaltianguis muestra
es que la carencia de recursos sociales tiene que ver con la escasa partici-
pacion en organizaciones, incluida la iglesia, pero también con relacio-
nes amenazantes con las que se tiene que cortar tanto en el ambito fami-
liar como en el de las relaciones entre pares. Lo mas dramatico de estos
casos es que algunos o muchos jovenes de nuestras ciudades y pueblos se
sienten tan ajenos a la dinamica social y a las instituciones que sus senti-

*En el caso del estudio de Verner y Alda, s6lo el 5 por ciento de los jévenes entrevistados
en Fortaleza, Brasil, son miembros de una o mas organizaciones, 15 por ciento de los
jovenes se sienten inseguros en sus barrios y el 47 por ciento se siente inseguro en su
propia casa.
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dos de pertenencia —a la familia, escuela, empleo, iglesia— se resquebra-
jan. Algunos, como muestran los datos de Mexicali, pueden llegar a ver
en el suicidio la unica forma de salir de su predicamento.

Como lo plantea Reguillo (2000: 28), la sociedad y sus instituciones
contintian pensando a la juventud “... como una categoria de transito,
como una etapa de preparacion para lo que si vale; la juventud como
futuro, valorada por lo que sera o dejara de ser”. Tal es el caso de los
jovenes como Juan Luis y el finado hijo de Antonio, otro de los infor-
mantes de este estudio, quien cometié suicidio después de afios de con-
sumo de drogas y vida entre las sombras de su adolescencia (ambos habi-
tantes de Mexicali). José Luis, de 22 anos de edad, se encuentra en el
proceso de huir de las redes que hasta hace tiempo lo habian contenido:
su grupo domeéstico familiar, su grupo de pares, el grupo de Narcoticos
Anonimos y el grupo religioso al que pertenece desde su nacimiento, los
Testigos de Jehova. Juan Luis es un joven de aspecto limpio, pelo muy
corto, tez blanca y grandes ojos oscuros. Es callado, timido y tiene pro-
blemas de comprension y de expresion debido al fuerte consumo de
drogas que practica desde que tenia 13 afios, hace nueve. Desconfiado y
poco lucido, de repente sorprende con discursos profundos y elabora-
dos. Juan Luis estudio hasta el tercer afo del nivel secundario y obtuvo el
certificado una vez que cumplié con los requisitos de aprobar una mate-
ria que habia reprobado. Recientemente ha intentado inscribirse en la
escuela preparatoria, pero la incompatibilidad de los horarios del plan-
tel escolar y de su empleo se lo han impedido.

Debido a multiples problemas relacionados con el consumo de dro-
gas, carcel y procesos de rehabilitacion frustrados (con al menos una
recaida larga), su padre decidio cortarle el apoyo que le brindaba (aloja-
miento y empleo), por lo que Juan Luis tuvo que experimentar la inde-
pendencia econémica y doméstica. Por ello, busco y obtuvo trabajo como
auxiliar de almacenista en un negocio de corte formal en el ramo de
comercio de auto partes (en donde gana 950 pesos a la semana y tiene
seguro médico, aguinaldo y vacaciones) y se fue a vivir a un departamen-
to alquilado por intermediacion de su padre, amigo de los duetios de la
vivienda, quienes por su propia historia familiar (tienen hijos con tra-
yectorias similares) tratan de ayudar a este joven ex-preso, adicto a las
drogas y en proceso de rehabilitacion. Actualmente, Juan Luis vive solo
en una vivienda rentada de la colonia Balbuena que cuenta con dos
cuartos (un dormitorio y la cocina-comedor), bano, drenaje, electricidad
y un lavadero fuera de la casa. A pesar de su juventud, y como muchos
jovenes de Mexicali, Juan Luis ha tenido varias parejas sexuales y a los 17
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anos se fue a vivir a San Luis Rio Colorado con una mujer dos afios
mayor que él, con la que tuvo dos hijas, actualmente de 5 y 3 afios. Sus
problemas legales y el encarcelamiento durante 9 meses desembocaron
en que la joven pareja se separara. Las nifias quedaron bajo la tutela de la
madre, en Yuma, Arizona.

Laboralmente hablando, la historia de Juan Luis es confusa y comple-
ja, llena de etapas distintas y transiciones que lo han llevado desde la
participacion laboral guiada y hasta cierto punto forzada por su padre,
hasta su colaboracion en negocios ilicitos de amigos y companeros de
practicas de consumo. Su reciente incorporacion, a su salida de la carcel
y de un centro de rehabilitacién, al mercado formal de trabajo habla de
un joven incorporado a la vida econdomica de la ciudad y no de un
individuo que sufra la exclusion laboral, aunque sabe que si se presenta
al trabajo bajo la influencia de las drogas puede ser despedido.” Se trata,
entonces, de un joven cuya trayectoria laboral nos impide hablar de ex-
clusion, excepto durante la etapa, crucial en su vida, del negocio ilicito
vinculado a las drogas. Actualmente, Juan Luis es un trabajador inserto
en las estructuras econdmicas de la ciudad vy, sin embargo, con rasgos de
fuerte aislamiento social. Lo unico que rescata de los Testigos de Jehova,
religion en la que fue socializado, es que, como la Biblia manda, es nece-
sario alejarse del mundo y de todo lo que estd en él. Por ello, Juan Luis se limita
a transitar por su mundo y por su vida: nada mds a lo que voy, y vengo.

La vida de Juan Luis lleva el sello del consumo de drogas, los ilicitos
que lo llevaron a la carcel, el rechazo que sus parientes mas cercanos le
profesan y la auto-marginacion de sus grupos de pares. Su deseo de reha-
bilitacion lo ha llevado a cortar con casi todos sus vinculos y relaciones.
El grupo de pares al que Juan Luis pertenecia fue el escenario de relacio-
nes de confianza y solidaridad. Ahi, nuestro informante ejemplifica, la
droga era compartida sin egoismo y con generosidad: nadie se fijaba, era
para todos. Sin embargo, la vida le ha ensefiado que ya no puede ni debe
confiar en esos amigos “callejeros”, a quienes ha dejado de ver y procura
evitar hasta los encuentros casuales con ellos. Por ello, Juan Luis se limita
a ir de su casa al trabajo y del trabajo a su casa, sin ver a nadie, sin hacer
favores a nadie, sin recibir ayuda de nadie.'® Juan Luis asocia la palabra

Y De hecho, en la empresa en donde Juan Luis trabaja realizan examenes de anti-doping,
sorpresiva y periodicamente. Ello parece ser un reflejo de como y hasta qué punto la
drogadiccion ha permeado la cultura laboral local.

!¢ Para ello, trata de idear nuevas rutas que lo alejen de los puntos de encuentro. A pesar
de esos esfuerzos, ha llegado a encontrar a sus viejos amigos. Cuando eso sucede trata
simplemente de saludar sin detenerse a conversar, con el pretexto de que tiene prisa.
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ayuda con las situaciones limite en las que se ha encontrado en su pro-
longado y denso consumo de drogas. Y aunque se sabe en la cuerda floja
porque puede recaer en cualquier momento, y de hecho ha recaido, no
busca los apoyos de las redes de las que trata de escapar (ni Narcoticos
Anoénimos, ni Testigos de Jehova, ni familiares, ni amigos). Los amigos
para él son una amenaza. La familia, una fuente de ayuda que ya no
quiere mads, pero también una fuente de presiones y exigencias intermi-
nables y de rechazo. La religion es una mentira, la policia y los politicos
un peligro. El mismo, segtin su propio balance, un caso perdido.

Juan Luis se encuentra en la encrucijada de formar parte de uno u
otro de los dos tipos de actores juveniles planteados por Reguillo (2000):
los jovenes incorporados a las estructuras escolares, laborales y religiosas
y los alternativos o disidentes, quienes llevan el sello social de no in-
corporacion a los esquemas de la cultura dominante. Juan Luis lucha por
salir del segundo, y finalmente “portarse bien”, pero no cabe en el prime-
ro. Por el momento, se limita a habitar en un espacio sombrio entre ambos
polos y luchar contra las fuerzas que de los dos lados lo jalan,intenta salir
de las redes que cada polo ha arrojado para retenerlo. No quiere estar ni en
uno ni en otro. La ausencia total de confianza en los demas parece ser una
caracteristica de estos jovenes “sin futuro”, pero también, como el mismo
Juan Luis lo hizo explicito, la falta de confianza en si mismos.

4.2. El deterioro fisico y la vejez

Sorprende el elevado ntimero de individuos que en nuestra pequenia
muestra analitica sufre de enfermedades cronicas. Estos son sujetos que
se acercan o estan de lleno en la categoria de edad avanzada y, en todos
esos casos, hay elementos suficientes para plantear la asociacion entre
esta condicion (viejo frecuentemente enfermo o viceversa) y el aislamien-
to social. La diabetes, ese demonio que corre por las venas causando
estragos en la capacidad de los individuos de procesar azucares y almi-
dones, aparece en dos de los diez estudios de caso realizados para esta
investigacion. La diabetes es una enfermedad asociada a la predisposi-
cion genética combinada con malos habitos alimenticios y, segun empie-
za a divulgarse, a la desnutricién durante los primeros afios de la vida. Y
si bien no es precisamente una enfermedad “de pobres”, las personas de
escasos recursos tienen muchas menos posibilidades de costear los trata-
mientos adecuados para su control. Tanto el padre de Ana como el padre
de José (ambos de Xaltianguis) son diabéticos en etapas avanzadas y su
condicion les ha restado capacidad para mantener sus relaciones socia-
les. Recordemos que el padre de Ana ha dejado de visitarla porque se
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encuentra cada dia mas enfermo (y Ana no tiene recursos para viajar al
poblado donde el padre reside), y el de José vive postrado en su cama.
Sus carreras laborales fueron truncadas en ambos casos y ello ha acarrea-
do toda una reorganizacion doméstica para la generacion de ingresos.
Dejar de trabajar no sélo implica perder un ingreso, sino perder otros
componentes del bienestar que brinda el trabajo. Como fue planteado
hace tiempo por Jahoda (citada por Gershuny y Miles, 1985), la pérdida
del empleo resta al individuo actividad fisica, motivos colectivos, estruc-
tura del tiempo, estatus y contacto social. El caso de Juana, esposa del ya
mencionado Juan, habitante de Mexicali, es otro ejemplo de la sociabili-
dad coartada por la enfermedad. Su condicién fisica le impide visitar a
sus vecinas como antario y entablar con ellas relaciones de solidaridad y
amistad. Simplemente, no puede salir de su cama y se contenta con las
visitas de sus nietas y los apoyos que recibe de parte de los miembros de
su grupo familiar.

Pero el enfermo no es el unico que se ve afectado en su capacidad de
construir nuevos lazos y mantener los afiejos. Sus cuidadoras tampoco
pueden destinar tiempo al mantenimiento de relaciones sociales, porque
tienen que estar proveyendo de servicios a sus enfermos. Como ha plan-
teado Robles en su investigacion sobre el cuidado a los enfermos croni-
cos, las multiples, diversas y complejas acciones que el cuidador debe
hacer trastocan y reorganizan permanentemente su vida cotidiana; de esa
forma, “... el cuidado se convierte en omnipresente y regula las otras
dimensiones de la vida del sujeto” (Robles, 2002: 52). Lala, madre de
José y esposa de diabético en etapa avanzada, es un buen ejemplo de ello
cuando afirma que la enfermedad de su marido le ha restado tiempo y
energia para dedicar a socializar o simplemente para salir de casa.

La vejez en si misma, aunque no esté asociada a la enfermedad, es una
etapa con tintes de soledad. Juan, nuestro reciclador de partes automo-
trices de 83 afios, fue prodigo en testimonios sobre su realidad actual
contrastada con un pasado caracterizado por la abundancia de relacio-
nes. La vida del barrio ha cambiado. El y su mujer, que han sido testigos
del paso de varias décadas, afirman que ya no es como antes. Ser sobrevi-
vientes ha implicado ser testigos, ahora mas pasivos que antes, de los
cambios que su cuadra y el barrio han experimentado, especialmente el
desmoronamiento de la vida social y de las relaciones de confianza que la
caracterizaba: algunos vecinos ya han muerto, otros se han ido, algunos
mas estan demasiado enfermos como para salir de su hogar. Ante la au-
sencia de relaciones de confianza con los vecinos, la vida tiene que ser
resuelta en casa en condiciones mucho mas precarias que antes, porque
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la capacidad de generar ingresos también ha disminuido. Para la fortuna
de muchos viejos, los hijos siguen siendo fuente de atencion, cuidados y
aportaciones materiales, pero cuando ellos enfrentan condiciones de es-
casez de recursos o aumentan las presiones econdmicas en sus propios
grupos domésticos, los flujos de ayuda hacia los viejos padres pueden
disminuir, con lo que la red de seguridad que constituye la familia pue-
de ser afectada drasticamente. Pero sobre todo, los viejos enfrentan una
situacion en la que los beneficios que brindaban las relaciones sociales
extra domésticas y extra familiares han quedado en el pasado.

4.3. Retornos forzados y migraciones frustradas

La bibliografia sobre migracion internacional ha planteado la existen-
cia de comunidades transnacionales de migrantes construidas por el flu-
jo constante y permanente de informacion, remesas, e individuos que
van y vienen entre sus lugares de origen y los lugares de destino migrato-
rio. Segun ese argumento, los sujetos que forman parte de estos flujos no
pierden ni el sentido de pertenencia a su lugar de origen ni sus relacio-
nes sociales en la comunidad que los vio nacer. Es decir, se mueven
comodamente en ambos lugares y en el camino de ida y vuelta. Los casos
de José y de Ana (ambos de Xaltianguis),'” nos aportan elementos para
pensar que esa conveniente “transnacionalidad” no opera tan facilmente.

El caso de José es quizas el mas dramatico. Su subita deportacion,
después de casi una década de trabajo y vida familiar en los Estados
Unidos, lo forzo a regresar a Xaltianguis. Con ello, enfrenté un ambiente
relativamente desconocido, en el que se siente extrano y donde no tiene
sino a sus padres, uno de ellos enfermo y desincorporado del mercado
laboral, mientras que su esposa e hijos permanecen en Estados Unidos.
Su grupo de pares, los hombres y mujeres con quienes fue a la escuela
cuando nino y joven y los companeros de sus primeros empleos locales,
ha sido desmantelado por la migracion; la mayoria se encuentra en los
Estados Unidos. De regreso en “casa”, no por eleccion sino por la fuerza,
sufre los estragos que su ausencia de tantos afios produjo en sus redes
locales y como él mismo afirma, esta empezando de cero.

El caso de Ana y su esposo nos habla, también, de los efectos de la no
permanencia en el medio social y economico de Xaltianguis en sus rela-
ciones locales de confianza. Después de un largo periodo como jornale-

7 El caso de Ana y su esposo, aunque no es de migrantes internacionales (se trata de
migraciones dentro del territorio nacional), habla también de un retorno “forzado” a la
localidad de origen.
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ros agricolas en campos de Sinaloa y Baja California, retornaron a insta-
larse a Xaltianguis hasta cierto punto forzados (ante la amenaza de per-
der un lote y la necesidad de que los hijos asistan permanentemente a la
escuela) y a costa de perder los ingresos que como pareja trabajadora
lograban reunir. Su no permanencia en Xaltianguis les ha restado rela-
ciones sociales. Casi como José, inician ahora el trabajo de construir los
contactos perdidos y ganarse la confianza de sus vecinos. Su pobreza,
como ya se expuso en otro apartado, le impide a Ana devolver los favores
que ha recibido, a costa de no contar con ellos en el futuro.

5. Vinculos robustos e intercambio de favores

No todas las voces que surgieron en esta investigacion, por fortuna,
hablan de aislamiento social en sus muy distintos tipos. En este ultimo
apartado se abordan las situaciones que dan lugar a intensos flujos de
apoyos reciprocos. Entre nuestros casos tenemos algunos en los que es
dificil encontrar elementos que queden al margen de la dinamica de los
vinculos sociales. De hecho, la migracion, la obtencion de vivienda y
enseres domésticos, el empleo y la vida cotidiana en general, para algu-
nas de las personas entrevistadas, se explican solo en funcion de su per-
tenencia a sistemas sociales de apoyo y reciprocidad.

Casi todos los casos de inmigrantes de Mexicali contaron con la ayuda
de un pariente, ya instalado en el lugar, que no sélo pago el transporte
desde el lugar de origen, sino también brindé alojamiento y alimento al
recién llegado. Tales son los casos de Ciria, Marcela y Antonio. La narra-
tiva de estos tres individuos es rica en testimonios sobre la importancia
que tuvo un tio, una hermana mayor o algun otro pariente para lograr
llegar desde Chiapas, Tabasco o Sinaloa a esa ciudad nortefia que, a pesar
del deterioro de su otrora pujanza, ofrece opciones laborales de distintos
tipos. Como lo plantea Ciria, mujer de 36 afios, empleada en una maqui-
ladora, quien emigré a Mexicali con la ayuda de un tio con el que vivié
cuatro afios y le ayudo a conseguir su primer trabajo:

Yo ayudé a mi hermano a que se viniera pa'ca, luego él ayudo a mi hermana y
ésta a la mas chiquita, y asi...

En efecto, conseguir un empleo es, en muchos casos, un logro colec-
tivo y no individual. Son los parientes, amigos o paisanos que ya tienen
tiempo en el lugar de destino los que cuentan con la informacion, los
codigos culturales locales y los contactos para aconsejar al nuevo inmi-
grante en su busqueda de empleo. Se trata de cadenas en las que, una vez
instalada una persona, estd en posibilidad (y casi en la obligacion) de
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ayudar a otros (la emigracion a los Estados Unidos desde Xaltianguis se
debe también, en gran medida, a este tipo de cadenas). Asi, el recién
llegado no esta solo para conseguir vivienda, muebles, enseres domésti-
cos, trabajo y compania en un lugar poco familiar que, sin esas ayudas,
seria sumamente hostil. Algunos de los casos estudiados muestran que,
efectivamente, sin contactos y relaciones sociales de ayuda, la migracion
es tan dificil que no se da (el esposo de Ana, en Xaltianguis). Son estos
escenarios en los que los sistemas de ayuda mutua, conformados por un
denso tejido de relaciones de reciprocidad y favores de ida y vuelta, se
construyen, mantienen y florecen. Vale destacar aqui los elementos cru-
ciales de dichos escenarios: la migracion a la ciudad de Mexicali y las
redes para nutrir los flujos migratorios en un contexto de codigos cultu-
rales comunes y experiencias, percepciones e identidades compartidas;
la insercion ocupacional via redes sociales, en la misma logica de brindar
ayuda al que, como yo lo necesité, ahora pasa por proceso por los que yo
pasé, porque es paisano, etc. De esa forma, el acceso a la vivienda es
también favorecido en esta dinamica de ayudas en cadena entre indivi-
duos en edad laboral, insertos en la economia local y avidos de ayudar a
los demas como ellos mismos han sido y contintian siendo socorridos.
De hecho, los casos de “aislados sociales” son de nativos jovenes y viejos
o retornados al lugar de origen. Por otra parte, la informacion indica que
las relaciones de confianza surgen en contextos de igualdad economica y
social entre sujetos que se perciben como iguales. Cuando ese equilibrio
desaparece, surgen obstaculos, se perciben brechas o distancias sociales,
que dificultan la confianza y la reciprocidad (Lomnitz, op. cit.).

Como se ha dicho, el trabajo brinda bienestar en muchos sentidos,
incluido el social a través de los contactos cotidianos con companeros de
trabajo, ademas de ingresos necesarios para reciprocar. El caso de Anto-
nio en Mexicali, aunque ya jubilado, nos muestra la importancia del
trabajo como un factor de cohesion social y de pertenencia a un grupo.
Formar parte de la red de ex trabajadores del Ayuntamiento de Mexicali
lo previene de sufrir la misma suerte que otros viejos, a quienes no les
queda alternativa a su soledad. El trabajo es también, para Eladio, entre-
vistado en Xaltianguis, fuente de bienestar en un sentido amplio. De ahi
obtiene los ingresos con los que él y su familia viven confortablemente. A
través del trabajo ha viajado y ha dado rienda suelta a su espiritu aventu-
rero. Sobre todo, el trabajo ha sido y es una fuente constante de relacio-
nes sociales que cuida con cautela y generosidad. Entre ese conjunto de
vinculos, se encuentran los que lo unen a un grupo amplio de hombres
que han sido, son o pueden ser los trabajadores de las obras que, como
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contratista, consigue y supervisa. Y aunque podriamos pensar en estas
relaciones como del tipo patrén-cliente, estos hombres son también sus
vecinos y paisanos con quienes a Eladio le gusta pasar el tiempo e inter-
cambiar favores en un plano mas horizontal.

Pero las redes sociales no solo generan bienes tangibles y servicios
(cuidado de ninos, pagar la luz del vecino, raites, comida preparada por
una hija, etc.). Las conversaciones sostenidas con los informantes que
forman parte de redes robustas develan un aspecto que pocas veces apa-
rece en los relatos académicos: el apoyo moral y emocional que los indi-
viduos dicen tener al sentirse parte de un grupo, sea este de paisanos, de
comparieros de trabajo o de miembros de un grupo religioso. Las perso-
nas significan estas redes mas amplias como la extension de vinculos
familiares, como la construccion simbolica de una gran familia en donde
existe un alto grado de confianza, camaraderia y solidaridad. Quienes
estan al margen de la dindmica de redes robustas —los desvalidos econo-
micos que no tienen recursos para el fondo social, los aqui llamados
jovenes sin futuro, los viejos, enfermos y sus cuidadores, y los retornados
por la fuerza carecen, entre otras cosas, del sentido de pertenencia a un
grupo y los apoyos emocionales que rebasan el ambito econémico y ci-
mentan fuerzas internas.

6. Espirales de desventajas

El término desventajas acumuladas alude al perverso impacto que el
deterioro del empleo (la capacidad de los individuos de hacer uso de su
fuerza de trabajo) tiene en otras dimensiones de la vida de los individuos
y sus grupos domésticos. Cuando hablamos de desventajas acumuladas
nos referimos a la vinculacion entre fenémenos como, por ejemplo, el
desempleo y la atomizacion de las familias, la precarizacion laboral y la
agudizacion de la pobreza y éstos y el creciente aislamiento social (Gon-
zalez de la Rocha, 2000, 2001). La idea, sin embargo, no es la de solo
vincular los fenomenos bajo una logica de impacto domind, uni-direc-
cional. Lo que interesa es reflexionar en torno a la naturaleza acumulati-
va de las desventajas en dinamicas que se desatan en forma de espiral. De
esta manera, un evento laboral (la pérdida del empleo) puede llegar a
tener impactos cada vez mas amplios que afectan otros aspectos del traba-
jo (como no contar con materiales —recursos— para destinar al auto-em-
pleo) con efectos propulsados a dimensiones no laborales (el intercam-
bio social). Estas, a su vez, producen situaciones y contextos en los cua-
les los sujetos se vuelven mas vulnerables, puesto que el deterioro de los
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vinculos sociales y la no participacion en redes restan capacidades para
encontrar un empleo, una vivienda y favores de asistencia cotidiana. Todo
ello aumenta la vulnerabilidad de los pobres a las crisis economicas y las
adversidades. En analisis anteriores realizados por Gonzalez de la Rocha
(1997, 2000, 2001) el uso del término desventajas acumuladas hacia refe-
rencia a los efectos que las crisis y los ajustes econdmicos tienen en el
ambito doméstico y familiar. De esta forma, si bien la economia de los
paises puede entenderse como un conjunto de ciclos de crisis —ajuste—
recuperacion, los ajustes privados que el cambio econémico ha produci-
do no han experimentado el mismo proceso. Es decir, las pérdidas de los
ahora llamados activos familiares, los recursos de la pobreza (la fuerza de
trabajo, la vivienda y sus enseres, las relaciones familiares y las redes
extra familiares), no llegan a recuperarse antes de que otra crisis estalle
en la economia mexicana o alguna emergencia, una crisis familiar, eva-
pore el suefio de un mejor futuro. Lo que ello significa es que los ajustes
privados que han tenido lugar en los espacios domésticos y familiares no
han tenido saldos neutros. Por el contrario, las desventajas acumuladas nos
remiten a la suma del déficit, al desgaste de los recursos de la pobreza de
antano (Gonzalez de la Rocha et. al., 2004).

El término desventajas acumuladas esta relacionado con otro, ventajas
comparativas, que alude a la existencia de muy distintos escenarios do-
meéstico-familiares que estan diferencialmente equipados para enfrentar
el cambio economico, las crisis y los procesos de ajuste estructural que
han caracterizado a las economias latinoamericanas en las dltimas déca-
das. Se ha documentado, por ejemplo, que los grupos domésticos en la
etapa de consolidacion o equilibrio (cuando hay un mayor balance entre
el numero de consumidores y proveedores) tienen ventajas econdmicas
respecto de los que se encuentran transitando por las etapas de expan-
sion y dispersion.' Ahora bien, si bien la bibliografia ha mostrado que
las ventajas pueden ser tan acumulativas como las desventajas (una situa-
cion de mayor bonanza econémica conduce a niveles mas elevados de
escolaridad de los hijos, mejores cuidados de salud, capacidades au-
mentadas para brindar ayuda, reciprocar y formar parte de asociaciones y
grupos, etc.), hay contextos y momentos en los que estas ventajas se des-
vanecen, como se ha visto para el caso de los hogares que transitan por la

18 Véase Gonzalez de la Rocha (1994) para una discusion mas amplia sobre las diferencias
entre un amplio espectro de grupos domésticos y las ventajas comparativas de algunos
tipos. La discusion incluye, ademas del ciclo doméstico, 1a diversidad en términos de las
estructuras familiares, la jefatura del hogar y el tamano de los grupos domésticos.
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etapa de consolidacion del ciclo doméstico, cuyas ventajas comparativas
respecto de los mas jovenes y de los mas viejos se disipan en situaciones
de escasez del empleo (cuando no resulta facil que todos los miembros
en edad de trabajar encuentren un empleo).

Como suele pasar en todas las investigaciones, los resultados no siem-
pre son de un solo tipo ni transitan por una sola direccion. Mas bien, la
compleja realidad observada en la investigacion en la que ahora nos ba-
samos para realizar estas reflexiones incluye multiples situaciones en las
que los individuos tejen distintos tipos de relaciones sociales y estan
insertos en medios sociales de densidad variada. En este articulo se ha
abierto un abanico de posibilidades o categorias analiticas para una me-
jor comprension del aislamiento social y de su contraparte, el floreci-
miento de las relaciones de apoyo e intercambio social.

Un analisis de la informacion que nos brinda la encuesta de la SEDE-
SOL, universo del que se partié en la investigacion cuyos resultados se
discuten aqui, concluiria que se trata de un conjunto de personas carac-
terizado por la erosion de sus relaciones de apoyo. Las respuestas que los
individuos dieron a las preguntas del cuestionario indican situaciones
de aislamiento social y carencia de relaciones sociales de ayuda. Se pue-
de construir, asi, una categoria relativamente indiferenciada de pobres
que carecen de recursos econoémicos y sociales.

En contraste, los resultados de esta investigacion mostraron, por un
lado, que existen distintas gamas dentro de la categoria de pobre que es
necesario distinguir (Gonzalez de la Rocha con Villagomez, 2006). Por
otra parte, que la capacidad para entablar relaciones sociales, si bien no
determinada, estd moldeada por el contexto social mas amplio, por la
economia de los grupos domésticos y por los planes y proyectos de los
individuos. Asi, los inmigrantes (en Mexicali o en ciudades en los Esta-
dos Unidos) construyen relaciones sociales para conquistar el medio hostil
y poco familiar del lugar de destino y los emigrantes usan sus redes para
salir del lugar de origen. Se propusieron distintas categorfas para anali-
zar los contextos y las situaciones en las que los sujetos entablan relacio-
nes sociales de distinto tipo y densidad, en donde es posible ubicar a
algunos aislados sociales y otros que, por el contrario, tejen dia a dia
lazos imprescindibles para su diario vivir. De esta forma, se plantea que
el arte y la practica de reciprocar y de formar parte de constelaciones
sociales, que pueden ser interpretadas como redes de seguridad, requie-
ren de dosis importantes de recursos materiales y sociales. Con esta in-
vestigacion se constatd, una vez mas, que las relaciones sociales entre
parientes, amigos y vecinos no forman parte, de manera “natural” y auto-
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matica, del equipo de sobrevivencia de los pobres. Hay vinculos fuertes que
resisten los embates de la escasez, como los que se tejen en el interior del
grupo familiar, aunque éstos también pueden deteriorarse. Hay vinculos
mas débiles que estan caracterizados por su fragilidad, como los que se
construyen hacia afuera del grupo doméstico familiar, y que son mucho
mas vulnerables a los embates de la pobreza, la vejez y la enfermedad. En
todos los casos observamos que los individuos entrevistados cuidan sus
relaciones sociales, se muestran considerados con sus parientes y vecinos y,
sobre todo, procuran no abusar de sus amigos y miembros de sus redes.
Estas practicas de cuidado de las relaciones sociales refieren a las normas
que rigen la peticion y la devolucion de favores. Cuando una persona no
tiene el cuidado necesario y solo recibe los favores, sin estar disponible
para hacer algo a cambio, cae en la categoria de abusona, falta de consi-
deracion, poco atenta y, sobre todo, poco dispuesta a que dicha relacién
permanezca. La construccion de estos vinculos estd estrechamente aso-
ciada a la confianza que se gesta a lo largo del tiempo, con tintes fuertes
de cotidianidad, sobre una base de igualdad economica y social que per-
mite la cercania entre las partes. La permanencia de las relaciones depen-
de de la capacidad y disponibilidad para acatar las normas de la recipro-
cidad misma que tiene costos materiales y de otro tipo.

Mexicali y Xaltianguis son contrastantes no sélo en tamario e infra-
estructura, sino también en las oportunidades que brindan a sus habi-
tantes para que estos sean capaces de obtener empleos, proveerse de in-
gresos y construir vinculos sociales significativos para su bienestar. Mexi-
cali es una ciudad de atraccion de miles de migrantes. En algunos casos,
los que llegan a esta ciudad se encuentran de paso rumbo a los Estados
Unidos. En otros, aunque sus intenciones eran las anteriores, se queda-
ron al constatar que la ciudad ofrece empleos y salarios mas altos que en
otras partes del pais. Algunos mas llegaron directamente con la intencion
de quedarse a buscar mejores opciones de vida que las que tenian en sus
lugares de origen. En contraste, Xaltianguis es un lugar de expulsion de
muchos individuos que se van a los Estados Unidos o a otros estados del
pais mas prosperos y con mads alternativas de empleo. Podemos decir,
grosso modo, que en el primer escenario, un lugar de arribo y de construc-
ciéon de una nueva vida (en el imaginario de los migrantes, una vida
mejor), observamos la construccion y el florecimiento de vinculos y rela-
ciones de confianza dirigidos precisamente al éxito del asentamiento en
la nueva ciudad (la excepcion son nativos). En el segundo escenario, en
cambio, parece haber una tendencia al abandono de las relaciones que
algun dia existieron, precisamente como producto de las ausencias de
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los migrantes que, al volver, enfrentan redes deterioradas. En Xaltian-
guis, muchas personas, aunque no todas, parecen invertir todos sus re-
cursos sociales para emigrar y no para quedarse.

Los resultados de esta investigacion abonan la discusion de las
desventajas acumuladas. Si bien sigue siendo valido plantear que un
detonador poderoso de la espiral de desventajas es el empobrecimiento
como resultado de la reduccion de oportunidades a la que se enfrenta la
mayoria de la poblacion, y que, sin duda, el aislamiento social forma
parte de dicha espiral, existen otros detonadores que no habiamos consi-
derado anteriormente. La vejez y la enfermedad son ejemplos claros de
este otro tipo de propulsores de dinamicas sumatorias de desventajas que
abarcan e impactan ambitos disimiles de la vida. Resulta cierto plantear
que la vejez puede tan solo recrudecer una situacion de pobreza y de
aislamiento social, pero también, y sobre todo asociada a la enfermedad,
puede propiciar procesos que lleven a la pobreza sin la posibilidad de
contar con apoyos fundamentales para el bienestar. En este sentido, el
futuro se nos presenta harto problematico si pensamos que el ntmero de
viejos sera cada vez mayor en contextos en los que sus hijos tendran una
carga de por si pesada con su propia descendencia y contaran con menos
recursos que los hijos de antafio (dados los pronoésticos poco alentadores
de los mercados laborales) para ayudar a sus viejos padres. Por otro lado,
si Juan Luis, y los jovenes como él, no logra rearmarse como individuo y
controlar su adiccién a las drogas al menos a un nivel “funcional”, pron-
to el anti-doping sorpresivo pero constante en su lugar de trabajo lo echara
a la calle, y ante el debilitamiento de sus redes familiares de apoyo, no
tendrd mas alternativa que volver a su pasado callejero y sus relaciones,
como ¢l mismo lo plantea, “peligrosas”.

En todo caso, es necesario estar alertas para afinar nuestra capacidad
de andlisis, interpretacion y prediccion de los cambios que se avecinan
en un mundo cada vez mas marcado por las exclusiones, en el que los
privilegiados-integrados —al empleo, a la vida publica, a los movimientos
sociales, a la familia y a las constelaciones sociales de apoyo— son cada
vez menos.
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Capitulo 5

Transformaciones recientes en
las caracteristicas de los
barrios pobres de Montevideo:

posibles implicaciones sobre las
oportunidades de empleo de sus residentes!

Ruben Kaztman* y Alejandro Retamoso™

1. Introduccién

Montevideo se ha distinguido entre las ciudades de América Latina
por sus relativamente bajos niveles de desigualdad y pobreza. Si bien
durante el periodo de gobierno militar ese perfil sufrié deterioros impor-
tantes, a partir de 1985, con la reapertura democratica y por espacio de

! Esta es una version corregida, aumentada y actualizada del articulo de los autores
“Segregacion residencial, empleo y pobreza en Montevideo”, publicado en la Revista de
la CEPAL N° 85, abril de 2005.

"Director del Programa de Investigacion sobre Pobreza y Exclusion Social (IPES), Uni-
versidas Catolica de Uruguay.

" Alejandro Retamoso, Investigador asociado del Programa de Investigacion sobre Po-
breza y Exclusion Social, Universidad Catolica de Uruguay.
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una década, la sociedad capitalina fue recobrando algunas de esas tradi-
cionales virtudes. En particular, se observé un descenso continuo del
porcentaje de hogares por debajo de la linea de pobreza. A mediados de
los noventa, sin embargo, esa tendencia se revirtié. Desde entonces, y
hasta 2001, los indices de pobreza exhibieron aumentos leves y, con pos-
terioridad, una brusca elevacion producto de la crisis financiera de 2002.
Como resultado, en 2004 la pobreza alcanzaba a mas de un quinto de los
hogares residentes en la capital del pais.

Montevideo: Evolucién del porcentaje de hogares por debajo de la
linea de pobreza, 1986-2004
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas de hogares INE.

Numerosos estudios realizados en el pais muestran que, fuera del
impacto del plebiscito de 1989 que condujo a aumentos indexados de
jubilaciones y pensiones,* la mayor parte de las variaciones en los indices
de pobreza de Montevideo obedecieron a cambios en el mercado de tra-
bajo. Sin dejar de reconocer la potencia de esa linea explicativa, otra
serie de estudios recientes revela importantes transformaciones en la es-
tructura social de la ciudad que pueden estar mediando sobre la capaci-
dad de los hogares pobres para aprovechar las oportunidades del merca-

* El plebiscito implico la aprobacion de una enmienda en la constitucion por la cual las
pasividades pasaron a reajustarse de acuerdo al indice de aumento de los salarios del
trimestre anterior. Su aplicacion produjo importantes aumentos de las jubilaciones y
pensiones.
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do de trabajo. Para interpretar la significacion de esas transformaciones
es conveniente caracterizar el punto de partida de las mismas.

A diferencia de la mayoria de las grandes ciudades de la region, du-
rante la mayor parte del siglo pasado, y en particular durante el periodo
en el que predominé el modelo de sustitucion de importaciones, Monte-
video se caracterizo por un régimen de bienestar que brindaba a los po-
bres de la ciudad oportunidades de ejercitar su ciudadania a través del
uso universal de una amplia gama de servicios. El cardcter universal de
las prestaciones tuvo la virtud de expandir el numero de experiencias y
problemas que los pobres podian compartir con miembros de otros gru-
pos sociales, todo lo cual alimento sus sentimientos y expectativas de
integracion plena a la sociedad.

Con el colapso del modelo de sustitucion de importaciones se produ-
jo un progresivo debilitamiento de los soportes de dicho régimen de
bienestar. Entre otras cosas, el deterioro se manifesté en segmentaciones
crecientes en los servicios (salud, educacion, vivienda, etc.) a los que
accedian las distintas clases sociales.? Parte del fenomeno se debio a la
desercion de los servicios publicos de sectores medios atraidos por la posi-
bilidad de adquirir en el mercado prestaciones de mejor calidad; parte a
efectos de arrastre de nuevos patrones de segregacion residencial urbana
que aumentaron la brecha entre barrios pobres y no pobres, tanto en la
calidad de los servicios como en la composicion social de sus usuarios.

Retomando una tradicion iniciada con un articulo seminal de Robert
Park (1926), el fenomeno de la segregacion residencial y, en particular,
los efectos de la concentracion espacial de los pobres urbanos sobre el
endurecimiento y la perpetuacion de la pobreza han atraido reciente-
mente la atencion de los cientificos sociales que analizan los cambios en
la morfologia de las grandes ciudades.* Desde esta perspectiva se otorga
gran importancia a los efectos del entorno social de los lugares de resi-
dencia sobre las posibilidades que tienen las personas y los hogares de

*> Con respecto a la segmentacion en los servicios educativos ver Kaztman (1997 y 2001).
En relacion a la segmentacion en los servicios de salud ver Pereyra, Monteiro, Gelber
(2006).

*Mas alla de los excelentes aportes que hace a la medicion de la segregacion residencial
en los paises de la region, un trabajo reciente de Jorge Rodriguez y Camilo Arraigada
(2004) realiza una detallada revision de los estudios sobre el tema en América Latina,
sefialando ademas las lineas mas promisorias de investigacion para futuros avances en
este campo. Una detallada revision de la literatura en Estados Unidos sobre los efectos del
vecindario en relacion a distintos tipos de comportamiento se encuentra en Jencks y
Mayer (1990) y en Sampson et al. (2002).
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mejorar sus condiciones de vida. Los vecindarios son vistos como con-
textos ecologicos que mediatizan el acceso de las personas a las fuentes
mas importantes de activos fisicos, sociales 0 humanos localizadas en el
mercado, en el Estado y en la comunidad. En particular, el progresivo
distanciamiento de otras clases sociales, asi como de los servicios y de los
entornos institucionales que habitualmente se instalan en barrios con
una alta densidad de trabajadores estables y protegidos, se traduciria en
una reduccion del acceso a los recursos en capital humano y en capital
social localizados en esos ambitos. Consecuentemente, la residencia en
barrios con altas concentraciones de pobreza agregaria desventajas im-
portantes a aquellas que, en estructuras productivas crecientemente or-
ganizadas en torno al conocimiento, se derivan de las bajas calificaciones
relativas de los residentes.

Si bien todavia es temprano para hacer afirmaciones concluyentes, los
resultados de los trabajos realizados bajo este enfoque son suficientes
para aceptar que la consideracion conjunta de las transformaciones en el
mercado laboral y en la segregacion espacial de las clases enriquece nues-
tra capacidad para comprender tanto los cambios que se estan produ-
ciendo en la naturaleza de la pobreza urbana, como algunos aspectos
centrales de la inequidad de las estructuras sociales en las ciudades.

Este capitulo examinard, en primer lugar, la evidencia existente sobre
tendencias hacia la concentracion espacial de los pobres en Montevideo.
En segundo lugar, comentara brevemente los resultados de los estudios
sobre la evolucion del empleo y, en particular, sobre los cambios en la
situacion de los menos calificados en el mercado de trabajo. En tercer
lugar, analizara la relacion entre ambos fendmenos, poniendo énfasis en
el lado menos conocido y estudiado de la misma, esto es, en los efectos
de los vecindarios sobre el vinculo de los residentes con el mercado labo-
ral. Por ultimo, se extraeran algunas conclusiones sobre el papel que
pueden estar jugando los procesos de segregacion en las posibilidades de
alcanzar mayores niveles de equidad en la estructura social de la ciudad.

2. Los procesos de segregacion espacial en Montevideo

La hipotesis que orienta esta investigacion afirma que en las dos ulti-
mas décadas Montevideo sufrié procesos importantes de segregacion re-
sidencial que dieron como resultado una mayor homogeneidad en la
composicién socioeducativa de sus vecindarios. La significacion de tales
tendencias debe interpretarse en el contexto de una agudizacion de las
segmentaciones por niveles de calificacion de la fuerza laboral, tanto en
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el mercado de trabajo como en el acceso a servicios esenciales de educa-
cion, salud y seguridad social (Kaztman, 2003, PNUD 2002). Esas ten-
dencias son ademas consistentes con la creciente significacion de la edu-
cacion como determinante del tipo de insercion en el mercado laboral,
de la calidad de las ocupaciones a que pueden aspirar las personas, asi
como de sus niveles de vulnerabilidad a la pobreza y a la exclusion so-
cial. Tal como se desprende de un conjunto apreciable de investigacio-
nes realizadas en el pafs, el incremento de la concentracion geografica de
poblaciones con condiciones de vida similares también se observa a tra-
vés de indicadores de ingreso de los hogares, de empleo y de tipo de
insercion laboral de los jefes,. (Kaztman, 1999; Pellegrino, y otros, 2002,
1 Cervini, Gallo, 2001).

La lectura del cuadro 1 revela un incremento significativo en la ho-
mogeneidad de la composicion social de los barrios, el que se refleja en
los indices de segregacion residencial y disimilitud de Duncan para per-
sonas entre 25 y 59 anos clasificadas segtin distintos indicadores educa-
tivos.

Cuadro 1: Indices de disimilitud de Duncan y de segregacién
residencial (ISR). 62 Barrios de Montevideo 1986-2004.

variacion
) ) ) porcentual
1986-1988 | 1995-1997 | 2002-2004 2002-04 / 1986 -

Indicadores de Educacion 38

Indice de Disimilitud de Duncan.

25 a 59 arios con estudios bajo 317 37,0 415 30.9

lamedia (% ) ’

25 a 59 anos con hasta 30,5 341 373 221
primaria completa (%)

Indice de segregacion residencial

Promedio anos de estudio
poblacion de 25 a 59 anos 17,5 22,6 26,7 32,6

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ECH del INE.

> El indice de disimilitud de Duncan es un indicador sintético de la relacion que existe
entre la composicion de las subunidades territoriales (sea de composicion social, laboral,
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Como se observa, en el periodo considerado se han producido avan-
ces sustanciales en la segregacion residencial, tanto en el indice de Dun-
can como en el ISR, lo que apuntala la hipdtesis de un aumento en la
homogeneidad de la composicién social media de los barrios de Monte-
video. Es decir, las transformaciones han tendido a concentrar en deter-
minados barrios a la poblacion menos calificada y en otros a la mas ins-
truida. El indice de Duncan para 2002-2004 indica que para lograr una
distribucion igualitaria de la poblacion de baja educacion entre los ba-
rrios deberfa redistribuirse 41% de la poblacion del departamento. El
ISR, a su vez, descompone la varianza total de la variable estudiada en
dos componentes: la varianza entre los barrios y la varianza dentro de
cada barrio. El indice nos muestra el porcentaje de la varianza total de
los afios de estudio de la poblacion residente en los 62 barrios de Monte-
video que es explicada por las diferencias entre las medias de los barrios.
Cuando, como en este caso, aumenta el porcentaje de la varianza entre
barrios, en la varianza total se esta en presencia de una mayor homoge-
neidad intra unidades y mayor heterogeneidad entre unidades.

Atun en el marco de la reduccion de la pobreza que se registro en la
gran mayoria de los barrios de Montevideo en los 16 afos que median
entre los trienios considerados en el Cuadro 2, el proceso de concentra-
cion territorial de las familias con escasos ingresos en los barrios mas
pobres se acentud considerablemente en ese periodo. De esta forma, los
29 barrios comprendidos en las tres zonas de la ciudad con mayores
carencias pasaron a concentrar de 66 a 80%, aproximadamente, de las
personas pobres y de 78% a 89% de los indigentes del departamento.
Paralelamente, se produjo un incremento significativo, de 44% a 50%,
del peso relativo de la poblacion en esos barrios, ubicados en la periferia
de la ciudad, con respecto a la poblacion total de Montevideo.

racial, etc.) y la composicion social de la unidad territorial superior (ciudad o aglomerado
urbano). Si esta composicion difiere estaremos en presencia de segregacion residencial,
pues la distribucion de los grupos sociales entre las subunidades territoriales estaria
desalineado respecto a la representacion del grupo en toda la ciudad o aglomerado
superior. El recorrido de la medida es 0 (segregacion nula) a 100 (segregacion total en
donde ninguna subunidad registra composicion mixta). El indice de segregacion residen-
cial indica la proporcion de la varianza total que se explica por la varianza entre subuni-
dades territoriales.
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Por su parte, del cuadro 3 se concluye que los barrios que crecieron
mas son los que inicialmente mostraban una densidad menor y que ese
crecimiento se debid en gran parte a desplazamientos que se produjeron
desde las areas centrales mas densamente pobladas a las periféricas de la
ciudad. A este respecto, se debe subrayar el notable aumento de los asen-
tamientos irregulares los que, si bien fueron tomando cuerpo con las
crisis economicas de los afios setenta y ochenta, recibieron un fuerte
impulso a partir de la apertura democratica, en 1985.

Cuadro 3: Estructura barrial de Montevideo en 2004 por variaciones
intercensales de poblacién 1996-2004, segun densidad media de
cada barrio en 1996

Tasas de variacion intercensal 1996-2004: Barrios expulsores, menor -5%; barrios esta-
bles entre -5% y + 5%; barrios receptores: mayor a +5%. Densidad bruta de poblacion
1996: baja hasta 6000 Hab./Km2, media de 6000 a 10000 Hab./Km2 y alta mas de
10000 Hab./km2.

Fuente: Elaboracion propia a partir de VII Censo General de Poblacion, 111 de Hogares y
V de Viviendas. 22 de mayo de 1996. Montevideo, 1998 y Censo 2004 Fase I, INE.

El panorama se completa con los datos del Cuadro 4. Los datos mues-
tran que los barrios receptores de poblacion son precisamente aquellos
que presentan las caracteristicas sociales mas desventajosas, esto es, una
alta densidad de hogares con carencias y una alta incidencia de factores
de riesgo. El peso de la poblacion adulta de bajas calificaciones, de fami-
lias jovenes y de asentamientos irregulares tienen en esos barrios un peso
significativamente mas alto que en otras partes de la ciudad.
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Transformaciones recientes en las caracteristicas de los barrios pobres de Montevideo

Cuadro 4: Barrios de Montevideo segin Variacién de Poblacién (en
%) entre 1996 y 2004, y Caracteristicas de su Composicion (en %)
en el 2004

Caracteristicas de la poblacion de Tipo de barrios segin variacion Total
Montevideo intercensal de sus poblaciones.

Expulsores | Estables | Receptores
Variacion intercensal 1996-2004 (%) * -09.8 -01.1 19.1 -0.15
Variacion intercensal 0-17 afios (%) * -16.6 -09.9 17.0 -06.1
Poblacion 0-17 anos * 224 22.8 34.0 25.2
Poblacion 25-59 arios con estudios 17.8 18.7 40.2 224
hasta primaria 2004 **
Poblacion pobre 2004 ** 22.1 21.9 52.4 28.1
Poblacion indigente 2004 ** 01.9 02.3 08.3 03.4
Pobl. En asentamiento irregular 2004 * 02.2 05.3 31.6 10.1
Poblacion 0-17 aflos en asentamiento 04.4 10.1 39.2 17.0
irregular en el total poblacion 0-17. *

Nota: Clasificacion de barrios segtin las tasas de variacion intercensal 1996-2004: Barrios
expulsores, menor a -5%; barrios estables entre -5% y +5%; barrios receptores: mayor a
+5%.

Fuentes: * Censos de poblacion de 1996 y 2004. ** Encuesta Continua de Hogares.
Elaboracion propia en base al INE.

Paralelamente, también se produjeron desplazamientos de las clases
medias y altas hacia los barrios del este de la ciudad. La consecuente
ampliacion de la distancia fisica entre las clases comenzé a configurar en
Montevideo un escenario de segregacion espacial mas parecido al que
tradicionalmente caracteriz6 la morfologia social urbana de muchas de
las grandes ciudades latinoamericanas.

2.1. ;Qué hay de nuevo en la actual segregacion residencial urbana?

Pese a las tendencias anteriores, se podria argumentar que en la histo-
ria de Montevideo del siglo veinte siempre ha habido diferencias claras
en la localizacion de las clases en el suelo urbano. Hay al menos tres
posibles cuestionamientos a ese argumento, que hacen a dimensiones
cuantitativas y cualitativas del fenomeno.

El primero subraya diferencias en cuanto a la intensidad del fenome-
no y descansa en la significacion de los incrementos en cuanto a la ho-
mogeneidad en la composicion social de los barrios. Esto es, sin ignorar
la existencia previa de segregacion espacial en la ciudad, lo que se dice es
que ahora se registran niveles mucho mas importantes que en el pasado.
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El segundo cuestionamiento afirma que los residentes de los barrios
homogéneamente pobres de la ciudad estan ahora menos integrados al
resto de la sociedad urbana que en el pasado reciente, cuando sus vincu-
los con el mercado de trabajo eran mas fuertes, mas estables y mas prote-
gidos, y componian un escenario mas cercano a lo que Castells llamo “la
sociedad asalariada”. De hecho, en Montevideo los barrios con alta den-
sidad de obreros industriales fueron bastante homogéneos en su compo-
sicion, pero se trataba de una homogeneidad de caracter “virtuoso”, fruto
de un ensamble entre el mundo de la fabrica con el del vecindario cuya
armonia se manifestaba en una sociabilidad y una institucionalidad local
que fortalecian las solidaridades generadas en uno y otro ambito. En los
nuevos barrios pobres, en cambio, la mayor fragilidad de los lazos labora-
les y su correlato de mayor densidad de carencias limitan tanto la forma-
cion de redes de reciprocidad como las posibilidades de crear y mante-
ner instituciones barriales propias, todo lo cual tiende a hacer mas ende-
ble el tejido social comunitario.

El tercer cuestionamiento tiene que ver con diferencias en el mar-
co de referencia desde el cual los residentes de barrios pobres evalian su
situacion. Los hogares que se establecieron de manera precaria en la pe-
riferia de la ciudad en los anos cincuenta fueron resultado de desplaza-
mientos de poblacion de origen rural o de pequeiios pueblos. Muchos de
los migrantes enfrentaron ese cambio con expectativas de mejoramiento
de su calidad de vida, tanto por la conquista simbolica de una ciudada-
nia urbana, por el acceso real a consumos y servicios mucho mas variados
que los disponibles en su lugar de origen, como por las oportunidades
ocupacionales que brindaba en esa época la expansion de mercados in-
ternos, cuya capacidad de absorcion de empleo, estimulada por la susti-
tucion de importaciones y la ampliacion del aparato del Estado, permitio
mantener abiertas importantes avenidas de movilidad social.

La escasa informacion de la que se dispone acerca de la conforma-
cion de barrios pobres a partir de los aflos ochenta arroja un panorama
diferente. En primer lugar, se trata mayoritariamente de una poblacion
de origen urbano, que se traslada desde otras zonas de la propia ciudad
de Montevideo.® O sea, si la conformacion de los asentamientos margina-

°®Yaen 1984 la mayoria (93.5%) de los que residian en esos asentamientos habian nacido
en dreas urbanas, y tres de cada cuatro en el mismo Montevideo. Miguel Cecilio, Releva-
miento de asentamientos irregulares en Montevideo, Capitulo 13 de asentamientos irre-
gulares, Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente, Uruguay,
199¢6.
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les de mitad del siglo pasado fue motorizada por la fuerte atraccion de las
ciudades, la de los ochenta en adelante esta marcada por procesos de
expulsion. Segundo, si lo caracteristico del escenario que enfrentaban
los pobres urbanos de los cincuenta era la ampliacion de vias de movili-
dad, lo que se destaca en la actualidad es su estrechamiento. En tercer
lugar, debe tenerse en cuenta que, paralelamente al aumento de la con-
centracion territorial de los pobres se produjeron movimientos de las
clases medias altas y de las clases altas a barrios exclusivos, los que en
algunos casos tomaron el modelo de los condominios cerrados (Alvarez,
2003). Ademas, la heterogeneidad que aun existia en algunos barrios de
composicion social baja o media-baja, se vio alterada por procesos de
“salida” de las familias mas pudientes de estos contextos, ante el aumento
de las tensiones e inseguridad en estas zonas.” Todos estos movimientos
contribuyeron a polarizar la totalidad de la trama social urbana.

En suma, los actuales procesos de concentracion espacial de la pobre-
za en Montevideo son mas proclives que los del pasado a generar situa-
ciones de aislamiento entre las clases y de vulnerabilidad a la exclusion
social.

2.2. jPor qué ha aumentado la homogeneidad en la composicion social
de los barrios pobres de Montevideo?

Historicamente, muchas de las ciudades que han sufrido procesos
significativos de concentracion espacial de la pobreza suelen exhibir, como
antecedente, aumentos importantes en la densidad urbana y en la movi-
lidad social de su poblacion. Ambos procesos, potenciados por una ex-
pansion del transporte y de las comunicaciones que facilita la separacion
de los lugares de trabajo y residencia, suelen vincularse al crecimiento de
los diferenciales de precios de terrenos en las distintas zonas de la ciu-
dad, asi como al despliegue de una logica inmobiliaria que distribuye a
la poblacion en el espacio urbano de acuerdo a sus ingresos.

Pese a la evidencia sobre un aumento significativo de la concentra-
cion espacial de los pobres, Montevideo no ha mostrado ninguna de esas
dos caracteristicas. Cuando se compara en el marco regional su evolu-
cion desde mediados del siglo pasado, la ciudad se destaca por su bajo

" En las entrevistas realizadas como parte del estudio sobre “Los recursos de las familias
urbanas de bajos ingresos para enfrentar situaciones criticas”, realizado por Cecilia Zaffa-
roni e incluido en el libro de “Activos y estructura de oportunidades” Kaztman (coord.)
1999, se documentan traslados de hogares que “escapan” de barrios empujados por lo que
percibian como graves condiciones de inseguridad.
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crecimiento poblacional. Pese a ello, como lo destacan varios trabajos
(Lombardi, 1989; Retamoso, 1999; Kaztman y otros, 2003), por debajo
de la aparente quietud de su dinamica demografica se produjeron — en
particular en los ultimos veinte afios— desplazamientos masivos de po-
blacion, principalmente del centro a la periferia de la ciudad.® Tampoco
hay evidencia que apoye la hipotesis de una movilidad social ascendente
importante. Mas bien, la escasa informacion disponible en este campo
parece indicar una alternancia entre periodos de estancamiento de la
estructura social y periodos de movilidad descendente de importantes
segmentos de las clases medias.

A juicio de los autores, la explicacion mas sustentable acerca de la
acentuacion de la concentracion espacial de los pobres en Montevideo
conjuga al menos tres factores: la insuficiente demanda de mano de obra
de baja calificacion, la liberalizacion del mercado de alquileres y el re-
pliegue de politicas publicas de vivienda en el contexto de un gasto so-
cial crecientemente absorbido por el pago de las pasividades.” La combi-
nacion de estas fuerzas empujoé a muchas familias a buscar solucion a sus
problemas habitacionales en los suelos urbanos mas baratos, o simple-
mente a ocupar tierras donde construyeron viviendas precarias.

Con respecto a la demanda de mano de obra de baja calificacion, se
puede argumentar que las limitaciones generales en la capacidad de ab-
sorcion de empleo no son nuevas en Uruguay. Ya en las etapas finales del
periodo de sustituciéon de importaciones, la llamada “insuficiencia dina-
mica de la economia” era un rasgo al que los especialistas en estos temas
apuntaban con preocupaciéon. De modo que lo nuevo que introdujo la

8 “En el marco de esta polarizacion existen, sin embargo, contracorrientes en la localiza-
cion de los hogares mas vulnerables. Los estudios empiricos de Mazzei y Veiga (1985 ay
b; 1986) de mediados de la década de los ochenta encuentran que una parte de los
asentamientos informales no se distribuyen en torno a la ciudad en forma de anillos, sino
que tienden a localizarse como “enclaves” proximos a las oportunidades de trabajo. Las
dos formas asumidas por esos enclaves son la localizacion proxima a los barrios ricos o la
utilizacion de espacios en el centro de la ciudad en viviendas de mala calidad (Portes,
1989). El elemento determinante que une a ambas modalidades de ubicacion residencial
es la proximidad a zonas de generacion de empleo. Sin embargo, al mantenimiento de los
patrones de localizacion orientados por oportunidades laborales vinculadas a los servicios
se contrapone una logica inmobiliaria que, activada por los cambios en el precio de la
tierra urbana, tiende a desplazar a los mas pobres de las areas de mayor densidad asi como
de las cercanias de las 4reas residenciales (Ver Kaztman, 1999).

° Entre los factores determinantes del rapido crecimiento de los asentamientos irregula-
res en Montevideo se debe incluir también la actitud general del sistema politico hacia la
ocupacion de tierras.
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reciente ampliacion de las fronteras de competitividad del pais, asi como
el rapido giro hacia la incorporacion de tecnologia, fue una agudizacion
tanto de insuficiencias dindmicas que ya se registraban en el mercado
como de la brecha entre las situaciones de empleo de calificados y los no
calificados.

En ese escenario, la liberalizacion de alquileres coloco a una propor-
cion creciente de los no calificados en situacion de no poder pagar los
arrendamientos ni conseguir avales para la celebracién de contratos de
alquiler, cuyo cumplimiento, por otra parte, era incierto. Un estudio pu-
blicado en el ano 1994 ya advertia sobre el notable crecimiento de los
asentamientos irregulares y sobre el hecho que una parte importante de sus
habitantes provenian de “casas o apartamentos”, lo que llevaba a los auto-
res a suponer que la ocupacion de terrenos habia surgido como opcion
ante la imposibilidad de continuar habitando en viviendas que formaban
parte del mercado “formal”, situacién que aparentemente se agravaba en
los casos de hogares jovenes de reciente formacion (Cecilio, M., 1996).1°

En suma, en el marco de las politicas habitacionales existentes, de las
rentas diferenciales del suelo y de las modalidades de especulacion in-
mobiliaria, los procesos mencionados han generado un desplazamiento
progresivo de familias pobres a los barrios mas baratos de la ciudad o, en
el caso de los asentamientos, a la ocupacion de terrenos sin costo. Con
respecto a estos aspectos, la literatura en Uruguay concuerda en afirmar
que el determinante singular mas importante para explicar los actuales
niveles de segregacion residencial en Montevideo ha sido la pauperiza-
cion y la inestabilidad ocupacional de un gran numero de asalariados.

3. Las tendencias del empleo

Al igual que en otras ciudades, la nueva pobreza en Montevideo esta
fuertemente anclada en lo que hoy dia se considera como uno de los
rasgos dominantes de los modernos mercados laborales, a saber, la debi-
lidad de sus vinculos con las personas de escasas calificaciones. Durante
el proceso de sustitucion de importaciones, la fortaleza de esos vinculos
fue suficiente como para que una significativa proporcion de trabajado-
res, en particular los que se incorporaron a las industrias entonces emer-

10 Ver también “Proyecto segregacion residencial en Montevideo: ;Un fenémeno crecien-
te?”, Daniel Macadar, Juan José Calvo, Adela Pellegrino, Andrea Vigorito (diciembre
2002) Comision Sectorial de Investigacion Cientifica (CSIC). Universidad de la Republi-
ca. Concurso de Proyectos I+D del afio 2000.
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gentes, pudieran planificar sus vidas, construir sus identidades y elabo-
rar expectativas razonables de movilidad social en torno al trabajo."

Esas posibilidades y proyectos son hoy dia poco viables. Algunas ci-
fras sintetizan las transformaciones en el mercado de trabajo que avalan
la afirmacion anterior. Entre 1970 a 1999, el Estado redujo casi a la mitad
su presencia en ese mercado, de 28% a 16%. Algo similar sucedié con la
industria que en 1970 concentraba 32% de la fuerza de trabajo y en el
2002 solo alcanzaba 16%. Paralelamente se registr6 un notable crecimiento
de la PEA femenina, cuyas tasas de participacion se incrementaron en
esos treinta anos de 27.5% a 52.5% y que, a falta de un dinamismo con-
comitante en la generacién de empleo, favorecieron la elevacion de las
tasas de desempleo, el empeoramiento de las condiciones de trabajo y la
disminucion de los salarios. A partir de 1980 irrumpen grandes capitales
en el comercio y en los servicios desplazando a proporciones significati-
vas de una pequena burguesia semiformal que habia operado como im-
portante fuente de generacion de clases medias independientes. Tam-
bién a partir de la segunda mitad de los noventa se produce un aumento
de crisis recurrentes de corto plazo.

Los procesos recién resumidos repercutieron en la elevacion del des-
empleo y en la generacion de inestabilidad, precariedad y baja producti-
vidad, fenémenos propios del sector informal que produjeron un pro-
gresivo distanciamiento de los trabajadores de menor calificacion con
respecto a aquellos con mayor calificacion que, como se desprende del
Cuadro 5, también se reflejo en los indices de pobreza (Kaztman y otros,
2003; PNUD, 2001).'?

! Gran parte de la integracion social predominante histéricamente en Uruguay se baso
en la naturaleza del llamado Modelo de Sustitucion de Importaciones, fruto de una
alianza, que abarcaba aproximadamente 80% de la poblacion y que se apoyaba en un
triangulo antishumpeteriano entre el Estado, la burguesia industrial protegida y sus
trabajadores.

'2 Se podria contra argumentar que la crisis del mundo laboral, y el consecuente aumento
de la incertidumbre con respecto al bienestar, afecta a todos los estratos sociales. Sin
embargo, resulta indudable que aquellos con mayor capital humano acumulado estan
mejor posicionados que el resto para aprovechar las oportunidades que brinda una estruc-
tura productiva crecientemente organizada alrededor del conocimiento y que incorpora
innovaciones tecnologicas en forma mas y mas acelerada.
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Cuadro 5: Porcentaje de poblacién por debajo de la linea de pobreza
por condicién laboral del jefe de hogar segun afios de estudio del jefe
de hogar. Montevideo, 2002-2004.

Condicion laboral del jefe de hogar
Edu_cacién Ocupados seguin registro a la

del jefe de seguridad social » Total

hogar Desempleado | Inactivo

g Sub Total | .o | No general
Ocupados & registrado

Hasta 6 53,3 37,7 68,3 75,3 252 41,8
7all 36,6 259 58,0 60,9 16,7 339
12+ 8,6 53 25,0 27 4 5.4 8,8
Total 29,7 18,1 55,3 56,6 19,2 28,1

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la ECH del INE.

Estos rasgos de la insercion laboral constituyen, en si mismos, el an-
tecedente singular mas importante, no solo del endurecimiento de la
pobreza en la generacion presente, sino también del reforzamiento de los
mecanismos de su reproduccion intergeneracional. Ello se debe a que los
adultos que no cuentan con habilidades y destrezas como para eludir la
inestabilidad y la precariedad laboral, dificilmente podran transferir a
sus hijos los recursos en capital fisico, humano y social que demandara
su desarrollo integral en las sociedades pos industriales.

Por su fuerte impacto sobre las caracteristicas de las clases populares
urbanas, vale la pena detenerse un poco mas en la evolucion de las acti-
vidades industriales en Montevideo. Ademas de compartir la declinacion
general que registraron estas actividades en el pais, la ciudad fue per-
diendo primacia en estos rubros. Mientras que en 1960 concentraba 78%
de la produccion industrial en bruto, a principios de la década de los
noventa la cifra correspondiente era de 60% (Becker, 2001). El doble
proceso, declinacion general de la actividad y pérdida de primacia in-
dustrial, afecto fuertemente la capacidad de absorcion de empleo de las
fabricas que, instaladas en distintos barrios de la capital, se nutrian basi-
camente de trabajadores del entorno. Ese reclutamiento zonal habia fa-
vorecido la formacion de circuitos densos de relaciones entre las fami-
lias, los vecinos y los comparieros de trabajo.'* Con el ocaso del modelo
de sustitucién de importaciones gran parte de las industrias cerraron sus

3 Notese ademas que la estabilidad del empleo fabril estimulaba los intentos de los
obreros de radicar su vivienda en las cercanias de los lugares de trabajo.
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puertas, los empleos estables como los del sector publico disminuyeron y
Montevideo perdi¢ parte de su primacia como centro industrial nacional.

4. Segregacioén residencial y empleo

Siempre que se plantean relaciones entre caracteristicas contextuales
(barrios segregados) y caracteristicas individuales (situacion de empleo,
precariedad laboral) resulta conveniente mantener una mirada critica
sobre la direccion de las lineas de causalidad, sin perder de vista la posi-
bilidad de movimientos inversos donde las supuestas causas son afecta-
das por las supuestas consecuencias. En el caso de las relaciones entre la
situacion de empleo y la locacion de la vivienda, la linea de causalidad
que se examina con mayor frecuencia es consonante con la idea que
asigna una mayor probabilidad de fijar su residencia en los vecindarios
mas pobres a los que tienen mayores problemas en el mercado laboral.
Dado lo razonable de esa asociacion, no es de extranar que la concentra-
cion de poblaciones de bajas calificaciones en ciertos vecindarios sea
usualmente interpretada mas como consecuencia que como causa de lo
que les pasa a las personas en el mercado de trabajo.

La evidencia que proveen los estudios que examinan el rapido creci-
miento de los asentamientos irregulares en los bordes de la ciudad de
Montevideo apuntala esa interpretacién. En ellos se sefiala que la incapa-
cidad para pagar alquileres, obtener garantias para contratos de arrenda-
miento o, en algunos casos, para cubrir los impuestos de pequenas pro-
piedades son los determinantes singulares mas importantes para dar cuen-
ta del desplazamiento masivo de familias jovenes desde zonas relativa-
mente centrales de la ciudad hacia otras mas periféricas.

Pero aun admitiendo que las oportunidades de empleo son causas
fuertes de los desplazamientos hacia los barrios que concentran pobres,
también cabe reconocer que, una vez que las personas se establecen en
esos barrios, sus eventuales vinculos con el mercado de trabajo van a ser
afectados por factores y procesos propios de contextos con altas densida-
des de carencias. Los efectos del contexto de residencia se van a revelar
con mayor nitidez en las generaciones socializadas en esos vecindarios,
para las cuales la influencia del barrio claramente antecede a sus intentos
de insercion laboral.

Los cuadros que siguen exhiben distribuciones de algunos indicado-
res “proxy” de la inestabilidad (la tasas de desempleo), de la informali-
dad (cuenta propismo) y de la precariedad laboral (falta de cobertura de
salud), que afectan a residentes de distintos segmentos censales de Mon-
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tevideo segiin su composicion social. Dado que el censo no investiga el
ingreso de los hogares, la definicion operacional de la composicion so-
cial de los segmentos censales se baso en el clima educativo medio de los
hogares que residen en ellos.'* Los datos refieren al censo de Poblacion y
Vivienda de 1996 y, por ende, cubren la totalidad de la poblacion econo-
micamente activa de la ciudad.

El Cuadro 6 presenta la tasa de desempleo, considerada en este caso
como un “proxy” de inestabilidad de la situacion de empleo, para los
segmentos censales de Montevideo clasificados en tres categorias segun el
porcentaje de hogares con bajo clima educativo. La informacion se pre-
senta desagregada segtn la edad, el sexo y los afios de estudio completa-
dos por los residentes.

De su lectura se desprende que el comportamiento del desempleo
varia sistematicamente en funcion inversa a los niveles de educacion pro-
medio utilizados para caracterizar la composicion social de los segmen-
tos censales, y que ello ocurre con independencia del sexo, la edad y la
educacion de los sujetos."

Reflexiones similares se derivan de la lectura de los Cuadros 7 y 8.
Con ellos buscamos estimar la distribucion barrial de la informalidad —a
través del cuentapropismo— y de la precariedad laboral, a través de la
ausencia de proteccion legal en salud. Si bien imperfectos, los controles
por nivel educativo de los individuos permiten una aproximacion a la
puesta a prueba de un efecto causal desde el nivel contextual al indivi-
dual. Pero independientemente de su interpretacion final, los resultados
estimulan interrogantes como el siguiente: ;cuales son los mecanismos
que intervienen para que, por ejemplo, personas que completaron 11
anos de estudios (Unica categoria de educacion de las presentadas en el

* La construccion de este indicador asumi6 dos etapas. En la primera se calculo, para
cada segmento censal, el porcentaje de hogares con clima educativo bajo, clasificando
como tales los hogares en los cuales el promedio de afos de estudio de sus miembros
mayores de 18 aflos no superaba el equivalente a educacién primaria incompleta (menos
de 6 anos de educacion). En segundo término, una vez ordenados la totalidad de los 1032
segmentos censales de la ciudad segun el porcentaje de clima educativo bajo de sus
hogares, se procedi6 a dividir la distribucion en deciles. Posteriormente, se agruparon los
segmentos en tres categorias. El “contexto educativo bajo” retine 30% de los segmentos
que tienen mayor porcentaje de hogares con baja educacion; el “contexto medio” agluti-
naa los cuatro deciles intermedios y el “contexto alto”, 30% de los segmentos con menor
cantidad de hogares poco educados.

> Notese que los intervalos entre los afios de estudios de las personas son los suficiente-
mente estrechos como para controlar la posibilidad de que la variable dependiente esté
siendo afectada por variaciones dentro de cada intervalo.
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cuadro que cubre un solo afo), ya sean jovenes o adultos (y en el caso
del desempleo, ya sean hombres o mujeres), y que residen en barrios
cuya composicién social revela alta concentracién de carencias, mues-
tren mayores tasas de desempleo, mayores porcentajes de trabajadores
por cuenta propia y menores coberturas de salud que las personas con el
mismo nivel de estudios que residen en otros barrios?

Cuadro 7: Porcentaje de ocupados como cuenta propia por contexto
educativo del segmento y afos de educacién del ocupado.
Montevideo, 1996.

Contexto educativo del segmento

Educacion del ocupado Bajo  Medio Alto Total
Menos de 6 24.8 23.4 20.5 23.8
6 anos 18.9 18.0 16.9 18.3
7y 8 afios 15.5 14.6 12.8 14.6
9y 10 anos 13.5 11.7 8.9 11.2
11 anos 10.8 8.6 6.5 8.0
12 o0 mas 8.5 5.1 3.0 4.1
Total 17.0 12.6 7.1 11.9

Excluve: Directivas de empresa Profesionales v Técnicos

Fuente: elaboracion propia sobre datos no publicados del proyecto Activos y Estructura

Educacion del geupdaunidadeSP i edPEathRasie sggmento

Bajo Medio Alto  Total
Menosde 6 Cuadro 8: Porcettdje deethpleddos privadbs sin cobertura de salud o
6 afios MSP Y por conte%td educhtivo dél-Segméfito y afios de educacion del
7y8anos  gcupado. Montévideo, 1896, 143 212

9y 10 anos 18.8 11.1 7.5 11.9
11 anos 13.4 7.9 4.9 7.6
12 o mas 11.3 5.7 3.6 5.0
Total 27.6 14.7 74 16.2

1/ De acuerdo a la legislacion vigente los empleados privados generan derechos de
atencion en salud en instituciones de asistencia médica colectiva IAMC). El hecho de no
contar con esta atencion, y encontrarse sin cobertura médica o con atencion en el Minis-
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terio de Salud Publica (MSP), da cuenta de aquellos ocupados que podrian no estar
registrados en la seguridad social.

Fuente: elaboracion propia sobre datos no publicados del proyecto Activos y Estructura
de Oportunidades, Kaztman (coord), 1999.

Como mencionamos anteriormente, la explicacion de estas asociacio-
nes no es simple, particularmente en lo que se refiere a la direccion de la
causalidad. Por un lado, se puede argumentar que, independientemente
del nivel de educacién que hayan alcanzado, las personas con mayor
propension al desempleo tenderan a concentrarse en los barrios mas
pobres. Las regularidades empiricas observadas serian interpretadas en-
tonces en términos de un proceso de seleccion implicito en la relacion
entre la pobreza del barrio y el vinculo de sus residentes con el mercado
de trabajo. Desde esa optica, en los barrios con mayores desventajas se
acumularian los “perdedores” del sistema, aquellos que por una u otra
razén no consiguen establecer un vinculo estable, protegido y redituable
con el mundo laboral. Y que al no disponer de recursos para cubrir los
costos de vivir en otros lugares de la ciudad, se ven obligados a desplazar-
se con sus familias a las areas marginales. De ser asi, las diferencias en-
contradas entre los residentes de los distintos barrios no deberfan atri-
buirse a la influencia de contextos que socializan o limitan oportunida-
des en forma diferencial a los vecinos, sino simplemente a la agregacion
territorial de aquellos que comparten experiencias de fracaso en el mun-
do del trabajo.

Por otro lado, también se puede argumentar en el sentido opuesto,
donde la direccion causal va desde las caracteristicas del contexto barrial
a la situacion de empleo de los residentes. Al respecto, resulta oportuno
presentar un antecedente empirico que permite afinar la interpretacion
acerca del peso relativo de una u otra de las posibles lineas causales que
ligan territorio y empleo. Los datos del Cuadro 9 procuran abrir esa posi-
bilidad.

El cuadro presenta la situacion de jovenes de 15 a 19 afios, que toda-
via viven en su hogar de origen y no tienen afiliaciéon con instituciones,
como las del mundo del trabajo y las educativas, que resultan centrales
para su insercion en el mundo adulto. Se trata de los jovenes que no
trabajan, no estudian ni buscan empleo. Para nuestros propositos, lo
interesante del indicador es que, por su edad, se puede asumir razona-
blemente que en la poblacion a la que hace referencia existe una alta
proporcion de adolescentes y jovenes que han nacido o se han socializa-
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do en los barrios donde residen y no han tomado, ellos mismos, la deci-
sion de radicarse en esas zonas. Por ende, la constatacion de regularida-
des similares a las anteriores en estos grupos etarios restaria fortaleza a la
flecha causal que procura explicar las caracteristicas del lugar de resi-
dencia por los problemas de insercion en el mercado. En el cuadro se
controla por el nivel educativo de los padres, habida cuenta que esa
variable ha probado ser uno de los predictores mas potentes de la desafi-
liacion institucional de los adolescentes y jovenes. (CEPAL, 1997; ME-
MFOD, 2002).

Cuadro 9: Porcentaje de varones de 15 a 19 afios no emancipados
que no estudian, no trabajan ni buscan trabajo por contexto
educativo del segmento, segiin clima educativo del hogar.
Montevideo, 1996.

Contexto educativo del segmento

Clima educativo del hogar Bajo Medio Alto Total
Hasta 6 anos 28.2 249 19.1 26.3
Mas de 6 hasta 9 26.2 233 16.1 23.1
Mas de 9 afnos 21.9 18.1 12.5 15.5
Total 26.8 22.0 13.8 21.4

Fuente: elaboracion propia sobre datos no publicados del proyecto Activos y Estructura
de Oportunidades, Kaztman (coord), 1999.

Al igual que en los casos anteriores, los resultados muestran una rela-
cion negativa, estadisticamente significativa, entre el nivel socioeconomi-
co promedio del barrio donde los jévenes residen y la incidencia de la
desafiliacion institucional, independientemente del nivel educativo de
los padres. Cabria considerar aqui también, sin embargo, la posibilidad
de que la misma configuracion de recursos que determiné la localizacion
de los padres en barrios pobres pueda haber incidido en los hijos via
socializacion familiar. Si ese fuera el caso, estariamos nuevamente en pre-
sencia de una relacion espuria entre contexto y comportamientos, con la
diferencia que esta vez estaria intermediada por las familias. A favor de
este argumento esta el hecho que el clima educativo de los padres efecti-
vamente incide en la desafiliacion institucional de los hijos. En contra
de ese argumento, el que cuando se comparan las diferencias explicadas
por una y otra variable, se encuentra que el efecto de la composicion
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social del vecindario parece ser mas importante que el efecto del clima
educativo familiar en la explicacion de las variaciones en la desafiliacion
de los jovenes.

Con estos antecedentes empiricos, pasemos ahora a examinar los po-
sibles mecanismos que pueden activarse en barrios con altas concentra-
ciones de pobreza y que afectarian el tipo de vinculo que establecen sus
residentes con el mercado laboral.

a) ¢Cudles son los factores asociados a la composicion social de los barrios
que pueden mediatizar el acceso de los residentes al mercado de trabajo?

Antes de entrar en la discusion de los distintos mecanismos asociados
a las condiciones de vida en barrios con altas concentraciones de pobreza
cuyo examen resulta pertinente para explorar las implicaciones sobre el
empleo, es conveniente detenernos brevemente en algunos aspectos ge-
nerales de los marcos conceptuales que relacionan caracteristicas de ba-
rrios con comportamientos de sus residentes. Detras de esos marcos
conceptuales hay sin duda importantes supuestos, que conviene examinar,
acerca de cudles son las condiciones que hacen a las personas mas o menos
susceptibles a las influencias del entorno social del lugar donde habitan.

Hay multiples vias a través de las cuales las peculiaridades de la trama
social de un barrio pueden incidir sobre el comportamiento de sus resi-
dentes. Sin duda, su cercania a los espacios privados de las personas
favorece el caracter privilegiado de su incidencia,'® particularmente cuando
se la compara con la que tienen otros posibles ambitos sociales que pue-
den operan como fuentes de reconocimiento, de sociabilidad y de for-
macion de identidades (el lugar de trabajo, el lugar de estudio, la familia
extensa y asociaciones e instituciones de distinto tipo). Fuera de ese ras-
go general, el grado de exposicion y de receptividad de las personas a las
senales que provienen de ese entorno social fisicamente inmediato tiene
que ver tanto con caracteristicas de las personas como del barrio. En
términos del barrio se pueden mencionar algunas dimensiones de im-
portancia: el nivel de seguridad y el tono general de la convivencia, su
estatus social y la densidad de su trama socio-institucional.

Con respecto al tono general de la convivencia, “...el clima de seguri-
dad o inseguridad, violencia o amistad, reconocimiento mutuo o indife-
rencia, etc. que resulte predominante moldeara las caracteristicas que
asuman las interacciones y relaciones que se construyen en los espacios

16 Saravi (2004) grafica muy bien esta idea cuando afirma: “...el barrio constituye....el
primer encuentro publico al abrirse la puerta de lo privado”.
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publicos locales” (Saravi, 2004). Ademas de estos matices de la sociabili-
dad local, también se debe tener en cuenta que la mayoria de los nom-
bres de los barrios evocan niveles de estatus en la imagen publica, los que
ciertamente no son ignorados por sus habitantes. En los casos en que hay
margenes de eleccion, esas imdgenes suelen tener un peso significativo
en las decisiones que la gente toma para fijar su residencia, asi como
sobre el lugar mas o menos destacado de su configuracion identitaria en
el que ubican la pertenencia barrial.

La trama socio-institucional del vecindario es otro de los factores rele-
vantes para explicar diferencias en su incidencia sobre los habitos, com-
portamientos y expectativas de los residentes. La densidad de las tramas
sociales comunitarias determina, en buena medida, el nivel de eficiencia
de los patrones normativos locales en la regulacion de la convivencia
entre los vecinos.

Por otra parte, manteniendo los factores contextuales constantes, las
diferencias en la receptividad de las personas a las influencias de su
entorno vecinal dependeran, entre otros factores, de sus “valencias li-
bres”. Personas que fuera del vecindario tienen un nivel de participa-
cion, que satisface sus necesidades de reconocimiento, identidad y per-
tenencia, probablemente estén menos abiertas a modificar o incorporar
habitos y expectativas como resultado de interacciones con vecinos. Si
esto es cierto, resulta razonable subrayar la importancia del estudio de las
determinaciones mutuas entre contextos barriales y personas en los sec-
tores de la poblacion urbana mas vulnerables a la exclusion social, justa-
mente porque el proceso de exclusion remite a una progresiva reduccion
de fuentes alternativas al barrio, y socialmente atractivas, de pertenencia,
reconocimiento e identidad.

Este breve repaso de algunas de las dimensiones contextuales y per-
sonales que pueden mediatizar la influencia del medio sobre el comporta-
miento en el caso de los barrios es suficiente como para alertar sobre los
riesgos de cualquier definicion a priori sobre la significacion de esas deter-
minaciones. Mas bien, este campo de estudio parece requerir todavia pro-
longados esfuerzos de construccion y pulido de marcos conceptuales basa-
dos en una también importante acumulacion de resultados de estudio de
casos. Con estas advertencias, pasemos a la discusion de los mecanismos.

b. Mecanismos intermediadores entre contextos barriales y

comportamientos individuales

Hay al menos dos categorias de mecanismos que intervienen entre
aspectos del barrio y los comportamientos de sus residentes. Siguiendo la
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distinciéon que hacen Small y Newman (2001), una de ellas se refiere a
mecanismos de socializacién y la otra a mecanismos instrumentales.

b.1. Mecanismos de socializacion

Estos mecanismos, que incluyen fenémenos tales como la existencia
en el entorno vecinal de modelos de rol, la eficiencia de los patrones
normativos comunitarios y la presencia de subculturas marginales, estan
estrechamente relacionados entre si. En lo que concierne a los vinculos
con el mercado laboral, la consecuencia mas importante de su funciona-
miento es el grado de exposicion de las personas a sefales, iméagenes y
habitos que cuestionan la posibilidad de superacién de la pobreza a tra-
vés del trabajo o que restan valor a contenidos mentales congruentes con
la formacion de una cultura de trabajo.

Un primer factor en este sentido es la ausencia de modelos de rol en
el entorno social inmediato. Tales modelos se comportan como ejemplos
vivientes de la posibilidad de salir de la pobreza y elevar el bienestar
familiar utilizando las oportunidades laborales que ofrece la sociedad.!
El contacto cotidiano con ellos puede contribuir a elevar las expectativas
de bienestar futuro, a estimular la ética y la disciplina de trabajo y, en
particular, a fortalecer la creencia que inversiones continuadas en educa-
cién y capacitacion seran eventualmente premiadas con logros significa-
tivos. La abundancia de ejemplos de movilidad descendente en los ba-
rrios de Montevideo con altas concentraciones de pobres ciertamente no
favorece ese tipo de contactos.

Dos otros factores, estrechamente relacionados entre si, plantean con-
diciones desfavorables para la formacion de una cultura del trabajo. Una
es la ineficiencia de los patrones normativos que regulan la convivencia
entre los vecinos, dimension central del capital social comunitario. El
otro, que suele emerger como su contrapartida, es la presencia de sub-
culturas marginales. Los barrios con altas concentraciones de pobreza
experimentan, de manera constante y larvada, una pugna entre una y
otra opcion, entre aquellos que procuran resistir la desafiliacion social y
aquellos que, victimas ya del desaliento, aceptan la ruptura con los mar-
cos normativos generales y exploran vias no legitimas para mejorar sus
condiciones de vida. Al prestar apoyo a los que transitan esas vias las
subculturas marginales restan atractivo a las vias legales.

7 La funcion de “modelo de rol” también puede ser cumplida por aquellos residentes del
barrio que alcanzan éxitos econdmicos transitando vias ilegales, lo que comienza a
resultar frecuente entre los traficantes de drogas.
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b.2. Mecanismos instrumentales

Los mecanismos instrumentales describen mas bien las distintas vias a
través de las cuales las condiciones del barrio pueden limitar la accion
individual. Bajo esta categoria incluimos problemas tales como la distan-
cia a los lugares de trabajo y los costos en tiempo y dinero asociados al
transporte, la demanda de empleo dentro del barrio y las posibilidades
de acumular un capital social util para la obtencion de trabajo. Un ulti-
mo fenémeno, no claramente cubierto por estas dos categorias, se refiere
a la reaccion de los potenciales empleadores frente a la oferta de trabajo
de residentes de estos barrios.

En la medida que las concentraciones de hogares pobres se producen
en barrios ubicados en la periferia de las ciudades, los problemas relacio-
nados con el transporte asumen para sus residentes una dimensioén acor-
de con el costo de la movilizacién en relacion a los ingresos. En estudios
de caso realizados en jovenes pobres de Montevideo se observa que di-
chos costos, ademas de constituir una pesada limitacion a la busqueda
de empleo, tienen una incidencia gravitante en la decision de aceptar
trabajos cuyas remuneraciones son muy bajas una vez deducido el precio
de los traslados. Al respecto, se debe tener en cuenta que el fuerte des-
plazamiento hacia los servicios personales que se produjo en la demanda
urbana de trabajadores no calificados se concentré en los barrios donde
reside la poblacion con mayores recursos, donde los valores de la propie-
dad y del arrendamiento de viviendas son los mas elevados de la ciudad.
Las dificultades que, por esa razon, enfrentan las personas con escasas
calificaciones para establecer sus lugares de residencia en las cercanias de
sus potenciales lugares de trabajo repercuten sobre sus posibilidades de
empleo a través de los costos de transporte y del tiempo utilizado para los
traslados. De todos modos, alrededor de los vecindarios de clase media
alta y alta de Montevideo es posible observar manchones de pobreza re-
sultado seguramente de elaboradas estrategias de los hogares de menores
recursos para compatibilizar vivienda con trabajo.

Un segundo mecanismo, cuyo impacto varia con el nivel de concen-
tracion de pobreza en los barrios, se relaciona con la presencia de peque-
nos talleres industriales o de reparacion y de pequenios comercios dirigi-
dos a la provision de distinto tipo de servicios. En los barrios populares
que reunian una proporcion relativamente alta de trabajadores estables,
los adolescentes y jovenes se beneficiaban de la presencia de estas inicia-
tivas, las que oficiaban como vias importantes para sus primeras expe-
riencias de trabajo como cadetes, asistentes, aprendices o ayudantes en
distintas tareas. Notese que, en esos casos, el reconocimiento de la posi-
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bilidad de réditos potenciales asociados a la existencia de oportunidades
laborales en el vecindario brindaba a las familias una motivacion adicio-
nal para invertir en la construccion de capital social local, dada la poten-
cial materializacion de ese capital en empleos concretos o en informa-
cién sobre empleos fuera del barrio.

Una de las consecuencias de la pérdida de dinamismo industrial, la
apertura de importaciones de todo tipo de electrodomésticos de bajo
precio y la creciente presencia del gran capital en los supermercados fue
la gradual desaparicion de muchos de estos microemprendimientos. Lo
que se observa, tanto en los viejos barrios obreros como en los que se van
formando en la periferia de la ciudad, son numerosas ofertas individua-
les de productos usados o de alimentos de produccion casera, ofertas
que muchas veces se concentran en ferias localizadas en distintos puntos
de esos barrios. Pero en ese panorama resultan muy escasos los negocios
que exhiben un nivel de formalidad y de dinamica suficiente como para
requerir mano de obra mas alla de la que se moviliza dentro de los hoga-
res como trabajadores familiares no remunerados.

En relacion a los réditos del capital social vinculados a su capacidad
para facilitar la obtencion de trabajo, el aumento de la segregacion espa-
cial tiene otra consecuencia negativa. Ello es asi porque la construccion
del otro capital social, el de los lazos débiles en la denominacion de
Granovetter (1985), que para los pobres suele resultar una fuente vital de
informacion y contactos utiles para su insercion en el mundo laboral, se
ve crecientemente obstruida por el distanciamiento fisico que acompana
ese proceso de segregacion.

Finalmente, el aumento de la distancia fisica y social de las poblacio-
nes de los vecindarios pobres segregados con el resto de la ciudad tam-
bién modifica la forma en que las clases se miran unas a otras. Esas trans-
formaciones resultan de la confluencia de dos procesos. Por un lado, a
medida que se reducen las oportunidades de sociabilidad entre las cla-
ses, aquellas que son parte de los circuitos principales de la sociedad
urbana van perdiendo su capacidad para “colocarse en el lugar de la
otra” (empatia). Estas circunstancias favorecen la elevacion de los umbra-
les de tolerancia, tanto a las desigualdades como a las diversas manifesta-
ciones de la miseria en las calles de la ciudad. Por otro, el crecimiento de
la densidad de carencias en los barrios pobres produce fisuras en su
tejido social por las que germinan las subculturas marginales. Los conse-
cuentes estados de desorden afectan la imagen publica de estos barrios.
Aquellos cuyos patrones de comportamientos son percibidos por el resto
de la sociedad urbana como mas exdticos y peligrosos se categorizan como
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“zonas rojas”. La combinacioén de estos dos procesos favorece la creacion
de estigmas. Estas imagenes estereotipadas llegan a gravitar pesadamente
en la identificacion colectiva de aquellos que, expuestos a experiencias
similares de discriminacion, van descubriendo una penosa comunidad
de problemas y de destinos con sus vecinos. Para nuestros propdsitos,
importa destacar que dichas imagenes, con su sello negativo a ciertas
zonas de la ciudad, también penetran los criterios que utilizan los em-
pleadores cuando reclutan mano de obra no calificada. A su vez, el reco-
nocimiento que los residentes de esas areas son rechazados como potencia-
les candidatos a puestos de trabajos por el lugar donde viven lleva a mu-
chos de los jovenes que buscan trabajo a ocultar sus domicilios reales.

5. Consideraciones finales

El propésito de este capitulo ha sido presentar un conjunto de re-
flexiones y de antecedentes empiricos sobre dos procesos que estan afec-
tando las caracteristicas de la pobreza en la ciudad de Montevideo: el
debilitamiento de los vinculos de los trabajadores menos calificados con
el mercado de trabajo urbano y la creciente concentracion de esos traba-
jadores y sus familias en barrios con alta densidad de pobreza.

La consecuencia mas importante de la conjunciéon temporal de esos
dos procesos es la posibilidad de su mutuo reforzamiento a través de los
mecanismos que se discuten en el texto. De ser asi, el resultado sera un
progresivo endurecimiento de la estructura social de las ciudades y, con-
secuentemente, crecientes dificultades para que los pobres puedan supe-
rar su situacion y para que la sociedad toda avance hacia estructuras mas
equitativas. En este capitulo se explor¢ la posible incidencia de los pro-
cesos de segregacion residencial sobre el acceso al mercado de trabajo en
Montevideo, entendiendo que las barreras a dicho acceso se estan consti-
tuyendo en determinantes fundamentales del endurecimiento de la es-
tructura social.'®

La observacion sistematica de las actuales transformaciones en la es-
tructura productiva induce a anticipar que eventuales reactivaciones de
la capacidad de absorcion de empleo de los mercados de trabajo en Mon-

'8 Exploraciones similares deberian hacerse sobre los mecanismos que intervienen en las
distintas vias que contribuyen al endurecimiento de la estructura social y que se activan
con los procesos de segregacion espacial de los pobres urbanos. Entre ellas, los que
intervienen en el acceso a la educacion, a la salud, a la participacion politica, asi como a
cualquier otra fuente de activos en capital fisico, humano y social.
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tevideo tendran un marcado sesgo hacia las calificaciones, y que las bre-
chas de ingreso y de condiciones de trabajo seguiran incrementandose
alrededor de ese eje. De corroborarse las hipétesis esbozadas acerca de
los mecanismos que se activan en los barrios con crecientes concentracio-
nes de pobreza, sus eventuales efectos sobre la insercion en el mercado
de trabajo de los menos calificados tenderian a reforzar esas tendencias.

Durante la discusion, y a los efectos de simplificar la exposicion, se ha
dado un caracter quizas excesivamente lineal y deterministico a los factores
que empujan hacia la exclusion social a los trabajadores urbanos de bajas
calificaciones. En rigor, las fortalezas relativas de los factores de exclusion y
de inclusion estan sujetas a un escenario de posibilidades. Pero las pugnas
entre esos factores estan presentes, en formas manifiestas o larvadas, en
cada barrio. Se trata de quienes resisten la desafiliacion social y quienes se
abandonan a ella instalandose en una “ciudadania de segunda”. Lo que se
afirma en este ensayo es que, en el Montevideo de los ultimos arios, el
balance de esa pugna se ha inclinado hacia esta dltima opcion.

En el area laboral, lo que da sostén a esa vision pesimista es la conclu-
sion que para que los residentes de barrios pobres segregados puedan
aprovechar las oportunidades de una eventual reactivacion, el tiraje de la
chimenea econémica tendra que ser mucho mas alto que en el pasado.
Esto es, las nuevas demandas de empleo deberan ser lo suficientemente
intensas como para atravesar las barreras que fueron activadas por los
distintos mecanismos discutidos en el texto, y devolver a los que las per-
dieron, y generar entre los que nunca la tuvieron, la esperanza en la
posibilidad de mejorar auténomamente las condiciones de vida y la mo-
tivacion para invertir los esfuerzos necesarios para lograrlo.

En el area educativa, se puede plantear una fuerte inversion en la
formacion de recursos humanos de las generaciones venideras, procu-
rando aislar a los nifios y adolescentes de los contextos de altas densida-
des de carencias y generando también en ellos la esperanza en el futuro.
Pero para que ello sea posible, también el tiraje de la chimenea educacio-
nal debera ser mucho mas absorbente que en el pasado.

En el area del ordenamiento del territorio urbano, se pueden plan-
tear acciones para revertir o frenar los procesos de segregacion residen-
cial, pero se debe tener en cuenta al respecto que a medida que cristali-
zan las subculturas marginales probablemente los costos econémicos y
politicos de esas acciones se eleven en forma exponencial.

Si bien estan lejos de ser concluyentes, entendemos que los resulta-
dos de este ejercicio son suficientes como para estimular la inversion
sistematica de esfuerzos en estas lineas de investigacion.
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CariTUuLO 6

La estructuraciéon de la
pobreza

Bryan Roberts"

1. Introduccién

Los capitulos que integran este libro dejan claro que se han produci-
do cambios notables en la naturaleza de la pobreza urbana latinoameri-
cana en comparacion con aquella que primo durante el periodo de in-
dustrializacion por sustitucion de importaciones (ISI) de los afios sesenta
y setenta. En este capitulo exploro los significados de estos cambios en
términos de una renovada y cambiante interpretacion de la pobreza ur-
bana. Conceptos tales como marginalidad o estrategias de sobrevivencia, que
fueron muy utilizados en periodos anteriores, han caido hoy en desuso
como herramientas para explorar el significado de la pobreza. Por otro
lado, nuevos conceptos como exclusion social, vulnerabilidad y activos, han
reemplazado a los viejos. Sin duda una de las razones para estos cambios
de viejos por nuevos conceptos puede atribuirse a una cuestién de moda;
sin embargo, mi argumento es que efectivamente existe una necesidad
substantiva de nuevos conceptos en virtud de una realidad urbana lati-
noamericana que ha sido radicalmente alterada.

En el periodo de industrializaciéon por sustitucion de importaciones,
que también se caracterizd por una rapida urbanizacion, la extendida

" Director Interino del Teresa Lozano Long Institute of Latin American Studies (LLILAS),
C.B. Smith Sr. Centennial Chair en U.S.-Mexico Relations, y Profesor de Sociologia,
University of Texas en Austin.
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pobreza fue percibida tanto por los gobiernos como por los mismos sec-
tores urbanos como un problema, pero un problema que podria ser re-
suelto: en el mediano y largo plazo a través de la continua expansion de
las oportunidades de ingreso en las ciudades, y en el corto plazo por
medio de las estrategias de auto-ayuda de los pobres para obtener trabajo
y vivienda. La creacion de empleo en el sector formal se considerd enton-
ces como uno de los aspectos claves para la reduccion de la pobreza, al
igual que la expansion universal de los programas de seguridad social en
términos de seguridad laboral, cobertura de salud, derechos de jubila-
cion y pension, y otros beneficios sociales, hasta alcanzar a toda la pobla-
cion ocupada. La pobreza de los sesenta y setenta fue predominantemen-
te una condicién rural, con mucha menor incidencia en las zonas urba-
nas que en las rurales (CEPAL, 1985). Altimir (1996) senala que hasta los
anos ochenta las politicas focalizadas contra la pobreza estaban ausentes
en los portafolios de politicas sociales o, en su defecto, estaban incrusta-
das en programas mas amplios de reformas estructurales, como por ejem-
plo, las politicas de reforma agraria.

En la actualidad la pobreza es predominantemente urbana. Los pro-
gramas focalizados son hoy el principal mecanismo para enfrentar la
pobreza, complementando, y en ocasiones reemplazando, a los progra-
mas de seguridad social vinculados al trabajo. La proporcion de emplea-
dos urbanos cubiertos por la seguridad social no se ha incrementado de
manera significativa en comparacion con los niveles alcanzados hacia
1980. De hecho en los afios noventa esta cobertura descendié en algunas
de las principales ciudades de América Latina (Portes y Roberts, 2005).
Un contraste mas importante atn es que el contexto socio-econémico y
demogréfico de la pobreza urbana es ahora sustancialmente diferente de
aquel que primo durante el periodo de 1.S.1. En gran parte, esto se debe
a los impactos, directos e indirectos, de las politicas de liberalizacion
economica, tales como la apertura comercial, las privatizaciones y la des-
regulacion de los mercados, que reemplazaron al régimen anterior
basado en altas tarifas arancelarias y la directa intervencion del estado en
la regulacion de la economia.

Los capitulos anteriores dejan ver que una consecuencia de la libera-
lizacion economica ha sido el debilitamiento del vinculo entre empleo y
proteccion social de la poblacion urbana. La erosion de este vinculo ha
puesto fin a la confianza depositada tanto por los gobiernos como por los
mismos trabajadores en que la modernizacion, la elevacion de los niveles
de productividad y la evolucion “natural” de los mercados de trabajo
terminaria por eliminar la pobreza para la mayorfa quedando reducida a
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una pequena proporcion de la fuerza de trabajo. Incluso la economia
informal, que constituyé un recurso central de los hogares para enfrentar
la pobreza, ha perdido mucho de su dinamismo inicial como resultado
de importaciones masivas y baratas, y grandes supermercados que soca-
varon las oportunidades de las empresas familiares de pequetia escala.
Como senala Mercedes Gonzalez de la Rocha (en este volumen, 2001), a
pesar de los incrementos en la participacion de las mujeres en la fuerza
de trabajo, colocar trabajo extra en el mercado es ahora un recurso me-
nos efectivo para los hogares de lo que fue en periodos anteriores debido
a la proliferacion de trabajos precarios y mal pagos, y al incremento del
desempleo abierto.

Otros cambios en el contexto socio-econdmico de la pobreza urbana
reportados en los capitulos previos reflejan la expansion y maduracion
fisica de las ciudades. Esto incluye la ocupacion de los espacios disponi-
bles, la provision de infraestructura urbana y transporte, y la expansion
de areas contiguas de urbanizacion que llegan a distancias cada vez mas
lejanas del centro. Tal como estiman Cenecorta y Smolka (2000), la “pe-
riferizacion” ha alcanzado un evidente umbral limite en muchas ciuda-
des Latinoamericanas. Las consecuencias de las imperfecciones del mer-
cado, como muestran Sabatini et. al. en este volumen, resultan en incre-
mentos en la segregacion de pequetia escala a través de barrios cerrados
(gated communities) y paseos de compras (shopping malls), mas que en la se-
gregacion de gran escala de tipo norteamericano a través de los suburbios
de ingresos medios y altos. Como argumentan Kaztman y Retamoso al
igual que Bayon y Saravi, una consecuencia negativa de la expansion y
madurez de las ciudades es que la pobreza es ahora frecuentemente re-
forzada por la organizacion espacial de las ciudades, como cuando vivir
en comunidades homogéneamente pobres incrementa las desventajas in-
dividuales de la pobreza. En el pasado la organizacion espacial informal
y como la proliferacion de asentamientos irregulares y fraccionamientos
populares sirvieron con frecuencia para superar la pobreza. Como queda
claro en el capitulo de Sabatini et. al., en la actualidad el rol de la orga-
nizacién espacial urbana es mas ambiguo. Puede intensificar tanto la
pobreza como la vulnerabilidad a la pobreza al empantanar a los pobres
en barriadas de desesperanza (slums of despair) o puede proveer efectos bene-
ficiosos esparcidos desde los barrios mas ricos y mejor provistos hacia los
mas pobres (cf. Eckstein, 1990).

Tendencias demograficas, como la reduccion de la fertilidad, el in-
cremento de la longevidad y la disminucién del tamaiio promedio de los
hogares son otros tantos factores adicionales que han contribuido a la
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transformacion del contexto socio-econdémico de la pobreza. Aunque
hogares mas pequefios pueden disminuir la presion de la pobreza, ello
también implica menos miembros disponibles para cuidar del numero
creciente de adultos mayores. El capitulo de Gonzalez de la Rocha deja
claro que el aislamiento social puede ser un resultado del aumento de los
hogares con necesidades especiales. El incremento de patrones centrifu-
gos de migracion puede contribuir a este aislamiento, en la medida que
la migracion inter e intra urbana como la internacional tiende a reempla-
zar a la migracion rural-urbana como patrén dominante. Las consecuen-
cias de estos nuevos tipos de movilidad pueden ser unidades familiares
mas fragmentadas y redes familiares mas débiles, tal como sucede en los
casos de ancianos, jovenes y/o madres solteras viviendo separados de sus
familias.

Comenzaré este capitulo con una revision de la pobreza urbana en
América Latina en los anos sesenta y setenta. Me concentraré sobre dos
problemas puntuales de la literatura de aquel tiempo sobre la pobreza:
uno de ellos es la percepcion de la pobreza como un problema princi-
palmente cultural que emerge de la falta de educacion, experiencia urba-
na, y empleo formal entre los pobres urbanos; el otro es la percepcion de
la pobreza como una condicion activa, en la cual los pobres se esfuerzan
y desarrollan diversas estrategias para mejorar su situacion utilizando
para ello una gran variedad de recursos. La discusién posterior gira en
torno a los conceptos de exclusion, actores e interfaces, los cuales, a dife-
rencia del viejo concepto de marginalidad, focalizan sobre la forma en
que la pobreza actual refleja el funcionamiento mismo de las institucio-
nes modernas y no la falta de acceso a ellas.

2. Pobreza urbana y marginalidad en el periodo de
sustitucién de importaciones

De manera llamativa un problema permanecié recurrentemente au-
sente en los analisis ya clasicos de Gino Germani (1955) sobre la estruc-
tura social Argentina; ese aspecto no es otro que la pobreza. Una de las
razones que explican por qué no se incluyé en sus analisis la extension
de la pobreza en 4reas rurales y urbanas de Argentina es la falta de esta-
disticas apropiadas sobre ingreso y consumo de los hogares. Sin embar-
go, resulta evidente también que la pobreza no era un problema saliente
en la Argentina econémicamente dindmica de los afios cincuenta, en la
cual las oportunidades de movilidad social estaban abiertas incluso para
las clases populares (ibid: pp. 224-225). En cambio, Germani si analizo

204

‘ SaraviFinal.pmd 204 23/11/2006, 17:04



La estructuracion de la pobreza

los factores socio-psicologicos que podian incidir en la movilidad social
y en la adaptacion a la vida urbana. De este modo, dirigi6 su atencion
hacia los nuevos inmigrantes provenientes del interior del pais, en quie-
nes Germani vio caracteristicas socio-psicoldgicas diferentes a las de aque-
llos originarios de Buenos Aires.

En un trabajo posterior, Germani (1973) analiza la pobreza desde la
perspectiva de la marginalidad que ¢l define como la no-participacion
en los roles y beneficios a los cuales es normativamente esperado que los
individuos tengan acceso. Ve la marginalidad como multidimensional,
basandose él mismo en la distincion de T. H. Marshall entre derechos
civiles, politicos y sociales. Es precisamente la progresiva incorporacion
de los marginales a estos derechos la que, segin Germani, asegurara que
se constituyan en miembros activos de la sociedad, con la capacidad
necesaria para superar los efectos debilitadores de la pobreza. Parte de la
preocupacion de Germani se centré en la conciencia de la marginalidad
por parte de los individuos, enfatizando ahora mas de lo que lo habia
hecho en sus trabajos previos la posibilidad de que la modernizacion por
si misma no resolviera los efectos culturalmente debilitadores de la mar-
ginalidad.

Otros investigadores enfatizaron aun mas que Germani los efectos
culturales negativos de la marginalidad. Para los académicos asociados
con el Centro para el Desarrollo Econémico y Social de América Latina
(DESAL) (DESAL, 1969; Giusti, 1971; Vekemans y Giusti, 1969/1970),
el aspecto cultural de la marginalidad era lo que hacia de la pobreza una
condicion persistente. Los pobres eran marginados por la falta de educa-
cion, la falta de valores urbanos modernos y la falta de participacion en
la vida civil y politica de la sociedad mas amplia. La solucién consistia en
incorporar a los pobres a través de la educacion y la promocion popular.
Los tedricos del DESAL reconocian, sin embargo, las severas limitaciones
de las estructuras politicas y econémicas a la incorporacion de los grupos
marginales, y enfatizaron entonces la necesidad de hacerlos parte del
proceso politico como fuerzas galvanizadoras para cambiar las estructu-
ras existentes. El problema, entonces, era que los pobres estaban fuera de
las instituciones —educativas, politicas y el mercado de trabajo formal-
que constituian la sociedad moderna. Este énfasis sobre los marginales
como “outsiders” fue también parte de las criticas marxistas de la margina-
lidad de los afios sesenta y setenta. Tanto para Nun como para Quijano,
los marginales, definidos en términos de trabajadores informales, eran
apoliticos, carentes de una conciencia proletaria, y ademas incapaces de
hacer una contribucion progresista al cambio politico.
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La observacion mas incisiva sobre los aspectos culturales de la pobre-
za pertenece a Oscar Lewis (1961, 1968) en su tesis de la cultura de la
pobreza. Su argumento es ya lo bastante conocido como para ser necesa-
rio repetirlo aqui; sin embargo, es importante notar el énfasis de Lewis
sobre la naturaleza auto-perpetuante de la cultura de la pobreza, la cual
tendia a aislar social, economica y psicologicamente a los individuos del
modo de vida dominante en la sociedad. Al igual que los teéricos de la
marginalidad, Lewis también vefa en la cultura de la pobreza un resulta-
do directo del caracter parcial de la modernizacion econémica de Amé-
rica Latina. Para Lewis, al igual que para Nun y para Quijano, son los
trabajadores informales, no el proletariado formal de las fabricas y las
minas, quienes pertenecen a la cultura de la pobreza.

Sin embargo, fue precisamente este énfasis de Lewis sobre la naturale-
za auto-perpetuante y aislacionista de la pobreza lo que atrajo las mayo-
res criticas de quienes enfatizaban la capacidad de los pobres para ser
agentes activos en la superacion de la pobreza. Estos investigadores enfa-
tizaron la adaptacion racional de los pobres, como en el caso de los
habitantes de asentamientos irregulares en Santiago, que durante los anos
sesenta y setenta negociaron con el estado y los partidos politicos mejoras
en sus condiciones de vida (Portes, 1972). Otros estudios también enfa-
tizaron que los pobres eran activos en mejorar sus condiciones de vida a
través del clientelismo politico, la economia informal y la autoayuda en
el hogar. Los pobres, mas que cualquier otra cosa estaban sobreintegrados
a la vida urbana, viajando diariamente a través de la ciudad, comple-
mentando la economia formal con actividades informales y evaluando
toda oportunidad politica que se les presentaba (Roberts, 1973). En Méxi-
co, Lomnitz (1975) y Gonzalez de la Rocha (1986) mostraron de manera
convincente que los pobres poseian una considerable cantidad de recur-
sos sociales, a través de lazos de parentesco y amistad, redes migratorias,
que les permitian enfrentar la vida en la ciudad.

En retrospectiva, podemos ver que estas diversas perspectivas sobre la
pobreza reflejaron aspectos significativos, pero diferentes, de la realidad
urbana de Ameérica Latina. En efecto, las economias latinoamericanas se
modernizaron e industrializaron durante el periodo de 1.S.1. En algunos
paises, como Argentina, Uruguay, y en menor medida Chile, esta moder-
nizacién cre6 un numeroso proletariado formal, con una extensa cober-
tura en seguridad social y considerables oportunidades de movilidad
social, particularmente en términos de un desplazamiento desde trabajos
agricolas a no agricolas. En este contexto, la extension de la pobreza fue
aliviada por la urbanizacion. Al mismo tiempo, la cultura fue un factor a
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tener en cuenta en la definicion de las caracteristicas de la pobreza. El
flujo de migrantes rurales, ain en el caso de Argentina, planteo el pro-
blema de las diferencias culturales entre aquellos provenientes de una
vida agricola y rural, y aquellos que ya residian en la ciudad desde hacia
largo tiempo. Estas diferencias impactaron las actitudes y los comporta-
mientos politicos, particularmente en aquellos casos en en los que los
migrantes se concentraron en el sector de la construcciéon o en las activi-
dades informales, sin incorporarse a la industria de gran escala; Perlman
(1976), por ejemplo, senala como los habitantes de las favelas en Brasil
inicialmente apoyaron el golpe militar de 1964. Sin embargo, las oportu-
nidades formales e informales de vivienda y trabajo generadas en las ciu-
dades durante el periodo de sustitucion de importaciones les permitie-
ron a los pobres enfrentar activamente los desafios de la vida urbana.

Los ejes analiticos sobre la modernizacion, la marginalidad cultural y
las estrategias de sobrevivencia tenian importantes elementos en comun.
No vefan la pobreza como una condicion perdurable, siempre que los
pobres tuvieran un acceso amplio a los derechos civiles, politicos y socia-
les de ciudadania, incluyendo el derecho a un trabajo decente. En el
periodo de industrializacion por sustitucion de importaciones, los dere-
chos civiles y politicos fueron mas impugnados por las élites que lo que
fueron los derechos sociales, en la medida que estos ultimos, particular-
mente en salud y educacion, formaban parte del proyecto de moderniza-
cion (Roberts, 1996). El fin del periodo de sustitucién de importaciones
y el inicio de la liberalizacion econémica coinciden con el proceso de
democratizacién a lo largo de toda la region. Parecia haberse creado en la
region una situacion en la cual los pobres, haciendo uso de sus recién
descubiertos derechos civiles y politicos, podrian extender sus derechos
sociales y poner de este modo fin al caracter auto-perpetuante de la po-
breza. Sin embargo, lo que sucedié fue que la pobreza se consolidé en la
mayor parte de las dreas urbanas de América Latina, y ahora, en claro
contraste con el pasado, la pobreza ya no resulta de estar fuera del siste-
ma, sino de ser un miembro de segunda clase de ese sistema.

3. Liberalizacién econémica e institucionalizacién de la
pobreza

La tesis de esta segunda parte del articulo es que la pobreza urbana se
ha tornado una parte crecientemente institucionalizada de la organiza-

cién urbana contemporanea. En un primer nivel, esto es evidente en el
modo en que la poblaciéon de bajos ingresos es categorizada en diferentes

207

‘ SaraviFinal.pmd 207 23/11/2006, 17:04



Bryan Roberts

niveles de pobreza, tal como es el caso de pobres e indigentes en los
programas contra la pobreza que proveen paquetes de ayuda a los indivi-
duos y sus familias sobre la base de criterios técnicos e impersonales de
sus necesidades. La provision clientelar de ayuda en cierta medida aun
persiste, pero crecientemente la pobreza es vista por los hacedores de
politicas en los gobiernos y por los organismos multilaterales como una
condicién cuantificable cuya superacién requiere tanto de mediciones
eficientes, como de politicas que puedan ser eficientemente implementa-
das y evaluadas. En un segundo nivel, la pobreza se ha institucionaliza-
do a través del funcionamiento de los sistemas de educacion, vivienda y
salud. La desventaja resulta no de estar fuera de estos sistemas, sino de
estar dentro de ellos, pero en una posicion inferior, lo que Sen (2000)
llama una inclusion desfavorable (unfavourable inclusion). Ademas, sostengo
que la nueva, mas individualizada, y mds persistente relacion entre los
pobres y el Estado crea el peligro de minar la capacidad colectiva de los
pobres para hacer frente a su entorno.

Dividiré esta segunda parte del capitulo en cuatro secciones. Primero,
delinearé los conceptos que utilizo para entender la pobreza urbana con-
temporanea: exclusion/inclusion social, actores, formas de reracionamiento
e interfaces. Segundo, utilizaré estos conceptos para explorar las conse-
cuencias para la pobreza de las tendencias actuales en la organizacion
socio-espacial y el mercado de trabajo de las ciudades latinoamericanas.
Tercero, examinaré el abanico de actores involucrados en las politicas de
combate a la pobreza; y, finalmente, exploraré las formas de relaciona-
miento entre los pobres y el estado que se estan desarrollando en Améri-
ca Latina.

3. 1. Procesos de exclusion

Aunque sujeto a una amplia variedad de definiciones, el concepto de
exclusion social tiene la ventaja de centrar el foco de atencion de manera
mas explicita que el de marginalidad sobre los aspectos relacionales de la
pobreza y, en particular, sobre la cuestién de la agencia (Sen, 2000; Rod-
gers et. al. 1995; Islam, 2005). Los excluidos son aquellos sin la capaci-
dad (capability) de participar plenamente en la vida social, politica y eco-
nomica de la sociedad (Wood, 2005). Es una perspectiva multidimensio-
nal de la pobreza. En este sentido, la exclusion, en términos de ciudada-
nia, resulta similar a la marginalidad tal como fuera definida por Germa-
ni. La principal diferencia es que la exclusion social privilegia no la
condicion de pobreza, sino los procesos relacionales que conducen a la
exclusion o, de manera alternativa, permiten la inclusion. La pobreza no
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es solo la privacion en términos de acceso al mercado o a relaciones
sociales o politicas, sino que con frecuencia es una privacion que resulta
de acciones intencionales o inintencionales de otros (Sen, 2000). Un
rasgo distintivo de los procesos de exclusion es que dan por resultado
excluidos que no constituyen un grupo cohesionado capaz de ejercer
colectivamente sus capacidades. Focalizar el analisis sobre los procesos
de exclusion significa también prestar atencion a la cambiante vulnerabi-
lidad a la exclusion de diversos sectores de la poblacion dependiendo de
las etapas del curso de vida en que se encuentren los individuos y de
eventos politicos o sociales.

Cercano al concepto de exclusion se encuentra el de inclusion desfavo-
rable (unfavorable inclusion). En la América Latina contemporanea, este
pariente cercano de la exclusion social opera a través de profundas dife-
rencias en la calidad de los trabajos disponibles, de los servicios de edu-
cacion y de salud. En América Latina, mas que en paises de Asia y Africa,
las formas mas crudas de exclusion en términos de alfabetismo, salud y
libertades politicas, han sido practicamente superadas (cf. Sen, 2000).
América Latina se encuentra en un estadio de desarrollo particularmente
ambiguo, en el cual las otras formas de exclusion son reforzadas por
procesos de inclusion desfavorable. Mi argumento es que en ocasiones las
politicas contra la pobreza también actian como procesos de inclusion
desfavorable.

Para explorar estos procesos tan complejos, retomaré una de las tradi-
ciones mds antiguas en que la pobreza es vista esencialmente como una
condicion relacional, me refiero a la de Georg Simmel. La preocupacion
de Simmel era la estructura o forma de una relacion, la cual conducia a
resultados similares atin cuando el contenido especifico de tal relacion
variara. La pobreza, en la definicion clasica de Simmel de 1908 (1971:
150-178), se refiere a una relacion de ciudadania de segunda clase. Los
pobres son miembros de la sociedad, pero la ayuda que reciben del Estado
no les es dada para asegurar su igualdad como ciudadanos, sino para pre-
servar la fabrica social. En palabras de Simmel (1971) “la posicion especial
de los pobres que reciben asistencia gubernamental, no impide su incor-
poracion al Estado como miembros de la unidad politica total. Esto es asi
a pesar de que su situacion general hace que su condicion individual sea el
punto final de un acto de ayuda y, por otro lado, que se sean un objeto
innerte sin derechos en los objetivos globales del Estado” (158) y “Los
pobres, como una categoria socioldgica, no son aquellos que sufren defi-
ciencias y privaciones especificas, sino aquellos que reciben asistencia o
deberian recibirla de acuerdo con las normas sociales vigentes” (175). La
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asistencia publica, remarca Simmel, es una rama de la administracion en
la cual las partes interesadas no tienen ninguna participacion.

La forma en que los resultados de las politicas sociales pueden verse
afectados por la relacion entre los funcionarios de gobierno y las pobla-
ciones objetivo ha alimentado por largo tiempo la preocupacion europea
por la naturaleza del Estado de Bienestar y por los modos en que el
bienestar provisto por el Estado puede conducir a la exclusion social. De
hecho, el concepto de exclusion social fue forjado en el contexto de los
fracasos del Estado Benefactor en la tarea de poner fin a la pobreza como
una condicién auto-perpetuante (Islam, 2005). La ayuda que reciben los
pobres los categoriza como dependientes y puede contribuir a su aisla-
miento social y cultural. Las relaciones del Estado con los pobres crean
distintos grupos identificables entre los mas desventajados, pero sobre la
base de ingresos tan bajos que es dificil que puedan mantener otras rela-
ciones sociales y disfrutar de la vida publica. Sea como residentes de
viviendas publicas, beneficiarios de asistencia econdémica para comple-
mentar ingresos insuficientes o receptores del seguro de desempleo, los
pobres no solo eran clientes del Estado, sino que permanecian tan de-
pendientes del Estado como lo podian ser los desempleados de largo
término.

Con el proceso de democratizacion, los pobres en América Latina se
han constituido de manera creciente en ciudadanos con derechos politi-
cos y civiles; pero los derechos sociales son ahora mas conflictivos que lo
que lo fueron en el pasado (Roberts, 1996). Los derechos universales a la
educacion o a la seguridad social resultan paulatinamente menos rele-
vantes para los pobres que los programas focalizados de combate a la
pobreza en los cuales los pobres se constituyen en clientes individualiza-
dos del Estado. En la practica, la focalizacion individualizada puede
debilitar los lazos comunitarios que podrian constituir importantes re-
cursos para los pobres. Un ejemplo de lo anterior es el programa de
Fujimori por el cual se reemplazé el aporte gubernamental para los co-
medores comunitarios en Lima por paquetes individuales de alimentos
para los mas pobres. Previamente, los comedores comunitarios habian
sido beneficiosos para el barrio en su totalidad y movilizaban la ayuda
voluntaria de personas no-pobres que con frecuencia se constituian para
los mas pobres en fuente de ayuda, consejos y contactos.

Mientras que con los marginales del periodo de sustitucion de impor-
taciones la inclusion parecia ser una cuestion de extender cada vez mas
los programas de educacion, salud y seguridad social, la pobreza y la
exclusion social contemporaneas son fenomenos mas recalcitrantes. Ro-
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sanvallon (2000) sefiala que la exclusion social es un proceso que ocurre
a lo largo de la vida como resultado de cambios estructurales en el merca-
do de trabajo, tendencias demograficas (particularmente el envejecimiento
de la poblacién) y una consistente disminucion del compromiso de las
clases medias con un sistema nacional de bienestar. Las alianzas politicas
que en el pasado sostuvieron un sistema nacional de seguridad social
han sido quebradas por los temores a las cargas impositivas cada vez mas
onerosas asociadas con los crecientes costos de la provision de bienestar,
y la consecuente preferencia de las clases medias por salirse del sistema
publico y optar por sistemas privados.

Complicando atn mas las posibilidades del Estado moderno de en-
frentar la exclusion social, esta el hecho que los pobres no constituyen
categorias de personas facilmente identificables, cuyos riesgos de desem-
pleo o enfermedad pudieran ser calculados y asegurados, de manera de
brindarles protecciéon contra ellos. Tanto en paises desarrollados como
en aquellos en vias de desarrollo, la inseguridad laboral y la vulnerabili-
dad a la pobreza resultante de factores impredecibles como enfermedad,
accidentes, pérdida de trabajo, crimen o rupturas familiares, por men-
cionar sélo algunos ejemplos, se han vuelto aspectos mucho mas comu-
nes de estas sociedades. Para Rosanvallon (2000: 102-106) la pobreza es
una condicién mucho menos uniforme que en el pasado, que requiere
hoy enfoques mas individualizados y flexibles por parte del Estado. Estos
enfoques suelen ser promovidos por organizaciones multilaterales de ayuda
y se han constituido en la doctrina prevaleciente en América Latina.

La expansion de los enfoques individualizados y flexibles hacia los
pobres hace que el problema de las “interfaces” se constituya en un com-
ponente crucial en el analisis de la politica social contemporanea. Tal
como lo senala Long (1999), la esencia de la perspectiva de las “interfa-
ces” consiste en “explorar como las discrepancias de intereses sociales,
interpretaciones culturales, conocimientos y poder son mediadas y per-
petuadas, o transformadas en momentos criticos de confrontacién y arti-
culacion” (21). Tanto la confrontacion como la articulacion son aspectos
inevitables en la implementacion de politicas sociales, en la medida que
los ejecutores de estas politicas (personal médico, educativo o de otros
programas asistenciales) deben aplicar localmente politicas estandariza-
das nacionalmente y con una cooperacién, por lo menos tacita, de po-
blaciones que son socialmente heterogéneas. Ademas, en el caso de las
politicas de combate a la pobreza, la relacion entre los implementadores
de los programas y las poblaciones objetivo resulta tan importante para el
éxito del programa como su mismo contenido.
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Esta perspectiva estd adquiriendo atin mayor relevancia debido a cam-
bios tanto en la naturaleza de la relacion estado-sociedad en América
Latina, como en la orientacion de las politicas sociales. Mi impresion es
que estos cambios no s6lo han profundizado las intervenciones planifi-
cadas en la politica social, sino también una demanda de mayores niveles
de participacion de la poblacion en areas de politicas anti-pobreza como
educacion, capacitacion, salud y desarrollo comunitario. El resultado es
la multiplicacion de situaciones de “interfaz” en las cuales agencias gu-
bernamentales, Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), organiza-
ciones comunitarias, y habitantes de la comunidad entran en contacto,
en ocasiones en confrontacion, respecto a las politicas sociales, y en ne-
gociacion respecto a los resultados esperados.

Podemos ahora regresar al material que se presenta en los capitulos
previos y re-examinarlos en términos de los procesos de exclusion social,
y preguntarnos quiénes son los principales actores en este proceso. Co-
mencemos con la comunidad y la organizacion espacial.

3.2. La organizacion espacial y los barrios

Los capitulos previos dejan pocas dudas respecto a la fuerza de los
procesos de exclusion que operan en la organizacion socio-espacial de
las ciudades latinoamericanas. Los barrios de bajos ingresos parecen ser
hoy una base de contencion social y solidaridad mucho menos firme que
lo que solieron ser en el pasado. Multiples factores objetivos avalan esta
impresion. Los altos indices de crimen y violencia en barrios de bajos
ingresos implican que la gente evite la interaccion social en los espacios
publicos. Las distancias cada vez mas extensas entre el lugar de residen-
cia y el lugar de trabajo de los pobres en muchas ciudades también crean
una disyuncion entre la ciudad del dia y la ciudad de la noche, tal como
es notado en Santiago. En Pachacutec, un distrito sumamente pobre lo-
calizado en el norte de Lima, sus residentes deben viajar varias horas
hasta sus lugares de trabajo, con frecuencia retornando muy tarde en las
noches a sus casas. Esto significa que las pandillas de jovenes desemplea-
dos que deambulan por las calles del distrito reciban escasa supervision
por parte de los adultos (Pereyra, 2003).

La cuestion se torna mas compleja cuando nos preguntamos acerca de
los actores que contribuyen a estos procesos de exclusion. Los pobres
tienen pocas opciones al elegir donde vivir. La invasion de tierras y el
desarrollo de asentamientos irregulares son opciones hoy menos dispo-
nibles que en el pasado, aunque deben notarse excepciones como el
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exitoso movimiento que se presenta en el capitulo de Sabatini et.al., que
logro establecer un asentamiento irregular en un distrito privilegiado de
Santiago, o la reciente importancia que adquieren los asentamientos irre-
gulares en Montevideo que reportan Kaztman et. al. (2004). También es
mas comun hoy que en el pasado que los pobres residan en barrios de
viviendas provistas, directa o indirectamente, por el Estado.

En el caso de Santiago, Tironi (2003) estima que alrededor de 90.0%
de la poblacion pobre vive en proyectos habitacionales financiados por el
Estado y construidos entre los afios 1980 y 2000. En una serie de estu-
dios etnograficos, Marquez (2005a) explora la importancia de la radical
reestructuracion que experimentaron los barrios de Santiago a través de
una masiva relocalizacion de los pobres como de una rehabilitacion co-
mercial de las zonas centrales de la ciudad, conducidas ambas por el
Estado. Su tesis es que esto produjo un debilitamiento del sentido de
comunidad y de la integracion social en barrios de ingresos bajos y me-
dios por igual. En los proyectos habitacionales financiados por el Estado
existen variaciones; algunos proyectos de relocalizacion contienen diver-
sos modelos de vivienda, tienen una mayor heterogeneidad social y po-
seen una activa organizacion comunal. Sin embargo, otros complejos
habitacionales son mas homogéneos, tanto en términos de pobreza como
en términos del tipo de viviendas construidas, y tienen una escasa orga-
nizacion comunitaria (Marquez, 2005b).

En todos sus estudios de caso, los beneficiarios de las nuevas vivien-
das valoran sus comodidades, pero lamentan el quiebre del sentido de
comunidad que ellos experimentaban en los asentamientos irregulares
(campamentos) de los cuales provienen. En estos nuevos proyectos hay
pocos elementos que estimulan la interaccion comunitaria o la solidari-
dad; las enormes extensiones de viviendas homogéneas crean un sentido
de anonimato. Estos proyectos habitacionales multifamiliares tienen po-
cos espacios publicos (tales como mercados), los vecinos no se conocen
entre si, y existe temor por el crimen y la violencia. Marquez destaca la
naturaleza individualizante y estigmatizadora de estos proyectos habita-
cionales (Marquez, 2004a). Sus residentes establecen distinciones finas
entre ellos a partir de como obtuvieron sus viviendas (via ahorros perso-
nales o un financiamiento total por parte del Estado) y de qué tipo de
asentamiento provienen.

En uno de sus casos de estudio, el Estado literalmente abandoné a su
suerte a los residentes del proyecto una vez que recibieron las llaves de
sus viviendas, dejandolos con largas y pesadas deudas, una infraestruc-
tura pobremente construida y un servicio de transporte precario. Mar-
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quez (2004b) llama al proyecto “La Villa Sin Nombre”, pues incluso la mu-
nicipalidad no tiene una idea clara de su nombre. En otro proyecto, la
principal relaciéon con el Estado después de recibir las viviendas fue a
través de individuos yendo a la municipalidad a recibir el pago de un
programa de asistencia social al cual calificaron por ser muy pobres.
Marquez contrasta el simbolismo comunitario con el cual comenzaron
muchos de estos proyectos, y que se expresaba en el discurso de funcio-
narios publicos enfatizando los valores comunitarios y el empoderamiento,
con las relaciones individualizadas y clientelares que se desarrollaron
mas tarde entre el Estado y los residentes de los mismos proyectos (Mar-
quez, 2005b).

Los viejos asentamientos auto-construidos también pueden hoy estar
contribuyendo a la exclusion. Originalmente ellos respondieron a los
intereses de sus promotores, permitiéndoles obtener un techo y ajustar
las viviendas a las cambiantes necesidades de la familia a través de la
continua construccion de nuevas habitaciones. Ahora estos asentamien-
tos requieren de mejoras, pero los ingresos de sus propietarios, con fre-
cuencia ya ancianos, no estan a la altura de estas necesidades. Los viejos
pueden continuar recibiendo la ayuda de sus hijos, quienes es probable
que ocupen pequenas parcelas dentro de la parcela original, pero la falta
de titulos de propiedad y/o el poco valor de mercado de estas propieda-
des generan dificultades a la hora del fallecimiento de los propietarios
originales respecto a quién o quiénes seran los herederos (Ward, 2005).

Los promotores inmobiliarios juegan un papel importante en los pro-
cesos de exclusién/inclusion. En Buenos Aires, Bayon y Saravi muestran
como las acciones de estos promotores en la creacion de extensos barrios
cerrados (gated communities) incrementan la distancia social entre los po-
bres y las clases medias y altas. Los barrios cerrados con frecuencia poseen
sus propias escuelas, servicios médicos y comerciales, lo que reduce pro-
fundamente la interaccion entre clases. Ellos reducen, por ejemplo, el
efecto multiplicador por el cual escuelas de alta calidad aprovisionadas
por las clases medias pueden tener efectos positivos sobre los niveles
educativos de todo el distrito. Sabatini et.al., en contraste, ven procesos
en marcha mas positivos e inclusivos con los nuevos desarrollos comer-
ciales y habitacionales. Cuando estos se localizan en las proximidades de
barrios de bajos ingresos, ellos pueden proveer fuentes de trabajo, y traer
consigo mejoras en los servicios comerciales, en los caminos y en la infra-
estructura bésica. Ademas, dado que estos desarrollos no pueden prote-
gerse completamente permaneciendo detras de las murallas, ellos tien-
den a incrementar la seguridad del barrio a través de alianzas inter-clases
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para presionar a los gobiernos locales a proveer una adecuada vigilancia.
En el caso de Santiago, tales alianzas inter-clases han sido exitosas en la
proteccion del medioambiente local, como en el caso de los movimientos
surgidos contra la ocupacion de tierras.

La tendencia de las clases medias y altas a aislarse ellas mismas de los
pobres ha significado un efecto excluyente tanto en salud como en edu-
cacion. El crecimiento de los servicios de educacion y salud privados, ha
sido sustancial a lo largo de toda América Latina, particularmente noto-
rio en Santiago. El problema central aqui es uno que ya hemos notado
anteriormente: el socavamiento de las alianzas inter-clases que promue-
ven la calidad de los servicios publicos. Aunque existe en Santiago un
sistema para redistribuir los ingresos municipales a favor de los munici-
pios mas pobres, todavia deja a los municipios mas necesitados con me-
nores ingresos per capita que los mas ricos, y este es un factor que contri-
buye a reducir los logros educativos en los municipios pobres (Marcus,
2003). Un problema similar ocurre con los sistemas de salud de atencion
primaria.

Las disparidades educativas entre los pobres y las clases medias y altas
son actualmente factores importantes en los procesos de exclusion. Sus
efectos son amplificados por las tendencias del mercado de trabajo. La
inseguridad laboral se ha incrementado en muchos paises latinoamerica-
nos, y parte de esa inseguridad se basa en la decreciente relevancia de las
habilidades especializadas. Pérez Sainz (2005) sefiala que la toma-de-
riesgos es un rasgo que de manera creciente resulta un componente cen-
tral de los mercados de trabajo. Los trabajadores deben estar preparados
para cambiar de empleos y empresas y asumir nuevas tareas. La capaci-
dad de adaptacion, y no el conocimiento especializado, se torna el crite-
rio clave para el éxito en el mercado de trabajo. El corolario de estas
tendencias es que solo altos niveles de educacion pueden proveer un
acceso garantizado a un empleo. En contraste, en el pasado el entrena-
miento laboral y la relaciéon maestro-aprendiz podia brindar habilidades
especificas que garantizarfan al trabajador un trabajo estable en una fa-
brica, un pequetio taller, o como un auto-empleado en un oficio. Estos
tipos de trabajos ya no estan disponibles. Esto crea la paradoja de que la
gente permanece durante mas tiempo en el sistema educativo, pero sin
que ahora esta mayor educacion le garantice obtener un empleo.

En el pasado, los retornos de la educacion fueron mas diferenciados
y predecibles. Terminar la educacion primaria podia permitirle a un nifio
de una familia pobre obtener un empleo en una fabrica. Hoy es crecien-
temente necesario completar la universidad, e incluso una buena univer-
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sidad, para poder obtener un empleo relativamente seguro y bien remu-
nerado. En su reexaminacion de las tendencias de movilidad social en la
Ciudad de Monterrey, México, Solis (2002) encontrd que en compara-
cion con los anos sesenta, en 2001 habia menos diferenciacion salarial
entre empleados (trabajadores de cuello blanco) y obreros (trabajadores
industriales) con niveles educativos inferiores al universitario, pero un
considerable abismo entre los ingresos de estas dos tltimas clases y los de
aquellos que alcanzaron el nivel universitario.

Hay aqui algunos asuntos aun no explorados. La competencia de las
importaciones es probable que haya reducido la necesidad de trabajado-
res calificados en ciertos oficios, al igual que la comercializacion masiva
socava la viabilidad de los pequerios comercios familiares. Sin embargo,
al mismo tiempo, el mundo de los negocios se basa de manera creciente
en tecnologias de la informacion, demandando habilidades computacio-
nales de una parte substancial de la fuerza de trabajo. La educacion per-
mite adquirir estas habilidades, o bien ellas pueden aprenderse en es-
cuelas nocturnas y a través de cursos provistos por el Estado u ONGs. La
expansion de las tecnologias de la informacion, a pesar del incremento
de la desigualdad digital que pueden generar (digital gap), puede ser al
mismo tiempo un proceso incluyente. Hay también evidencia de que
ademas de las ventajas relacionadas al empleo, las tecnologias de la infor-
macion pueden servir como medio de empoderamiento de los trabajado-
res, particularmente de las mujeres (Lee, 2005). En estudios de caso rea-
lizados en Nicaragua, Costa Rica y México, Lee muestra las multiples
ventajas que las mujeres pueden obtener a partir de estos cursos: una
mayor credibilidad en sus propias capacidades, un mayor compromiso
con la educacion de sus hijos y mayor confidencia para interactuar de
igual a igual con los hombres.

3.3. Los actores involucrados en las politicas contra la pobreza

En las ultimas décadas el contenido de la politica social se ha profun-
dizado. Mas es ofrecido, pero también es mas lo que se espera de la
poblacion, demandando de las politicas un nivel de intervencion en la
vida de los pobres nunca antes visto. Los ancianos sin familiares de quie-
nes puedan recibir ayuda se tornan un imperativo de la politica social,
mas en algunos paises que en otros. La urgencia del reentrenamiento
laboral frente a las cambiantes demandas del mercado de trabajo es tam-
bién una preocupacion publica critica. Los problemas de inseguridad
publica en el nivel local de los barrios, ya sea en términos de violencia
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doméstica o de pandillas, son motivo de un profundo debate que no
habia alcanzado la misma repercusion en periodos mas tempranos del
proceso de urbanizacion.

Estos cambios no son simplemente el resultado de la fragmentacion
social, sea esta percibida o real, y de la creciente sofisticacion de la infra-
estructura y los mercados de trabajo urbanos. La politica de la democra-
cia y el trabajo de grupos defensores de derechos también contribuyeron
de manera significativa a dar mayor relevancia a estos aspectos de las
politicas contra la pobreza. Cualesquiera sean las razones de la mayor
amplitud de las incumbencias de las politicas contra la pobreza, el resul-
tado es no s6lo una mayor intervencion externa, sino también que son
mayores las expectativas depositadas en la poblacion. Las politicas contra
la pobreza se constituyen en un medio para transformar a individuos,
hogares y comunidades pobres en elementos productivos y con valor en
el mercado en el desarrollo nacional (cf. Paley, 2001). En contraste con la
situacion prevaleciente en los afios sesenta, en la cual los sectores pobres
urbanos a lo sumo se beneficiaban indirectamente por politicas para re-
ducir la pobreza tales como subsidios al transporte y/o a productos de la
canasta basica de alimentos, la situacién actual se caracteriza por una
creciente y directa invasion de las politicas contra la pobreza en esferas
privadas de las comunidades y los hogares.

La politica de lucha contra la pobreza es crecientemente enmarcada
por los procesos de descentralizacion que tienen lugar en América Lati-
na, y que tienden a devolver la administracion, y en menor medida, los
recursos a los gobiernos municipales y regionales, y a otorgarles a las
ONGs un rol mas sustancial. La descentralizacion, que ha sido promovi-
da con particular intensidad por las agencias multilaterales, es acompa-
nada por un mayor énfasis en la participacion de las comunidades loca-
les en la toma de decisiones como en la supervision de la implementa-
cién de los programas. En si mismos, estos son procesos incluyentes, sin
embargo, debemos hacer notar ciertas advertencias

La primera de ellas es que existe cierta ambigiedad en la forma en la
cual los gobiernos locales y centrales se vinculan con los pobres. Muchos
de los programas pioneros contra la pobreza, como Solidaridad en Méxi-
co por ejemplo, se focalizaron en las comunidades. Estas eran comuni-
dades pobres, pero la ayuda era otorgada basandose en el principio de
que todos los miembros de la comunidad debian participar y que los
beneficios serian para el conjunto de la comunidad. De manera crecien-
te, la ayuda comenzo a darse sobre bases individualizadas. En el caso del
programa Oportunidades, el cual reemplazo a Solidaridad, la ayuda fi-
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nanciera es directamente canalizada a familias individuales las cuales
son identificadas a través de sofisticados programas de geo-informacion
que permiten ir a los barrios e inscribir a los individuos que retinen los
criterios de pobreza. La asistencia médica es canalizada a través de clini-
cas locales, pero son las familias individualmente las responsables de
cumplir con las medidas de salud preventiva que forman parte del Pro-
grama. Como hemos visto anteriormente, Marquez observa una tenden-
cia similar en las municipalidades de Santiago, donde se observa un
desplazamiento desde la provision de beneficios que fortalecen las orga-
nizaciones colectivas hacia la provision de beneficios individuales.

En esta misma direccion, las ONGs tienden cada vez mas a actuar
como administradoras de servicios financiados por el Estado, mas que
como organizaciones orientadas a fortalecer las capacidades de organiza-
cién y gestion de demandas de las propias comunidades locales. Otro
factor que contribuye al debilitamiento de dichas capacidades es la ero-
sion de los partidos politicos y las organizaciones sindicales como poten-
ciales defensores de los pobres. Esta erosion esta en si misma ligada a las
transformaciones experimentadas en los mercados de trabajo, especial-
mente a la disminucion del empleo en el sector publico y la manufactu-
ra. Esto significa que la politica se desarrolla crecientemente a nivel local,
con escasos medios disponibles para trascender el nivel de acciéon mas
alla de la localidad. Mientras que en el pasado, los sindicatos y los parti-
dos politicos podian brindar apoyo a los movimientos sociales urbanos,
dandoles una relevancia a nivel de ciudad y nacional, en la actualidad,
la accion estd mas limitada al barrio y sus problemas. Las iniciativas de
presupuestos participativos en Brasil, Perti y otros paises han creado un
mayor sentido de inclusion entre los pobres, como lo muestra el estudio
de Filguiera (2005) sobre presupuesto participativo en las favelas de Belo
Horizonte. El lider de una favela comentaba (ibid:7): “El Presupuesto
Participativo es un instrumento de lucha, principalmente para los ba-
rrios pobres y favelas”. Sin embargo, en otras comunidades pobres, como
Pachacutec en Lima, lo notable es la ausencia de procesos de inclusion.
La municipalidad local no tiene presencia en el distrito mas grande, mas
alla de un par de policias. Los politicos municipales ni siquiera se pre-
ocupan de hacer campana en esta localidad, puesto que ven como im-
probable el voto de los residentes, dado que éstos permanecen registra-
dos en su distrito de origen.

Mas alla de estas diferencias, un conjunto de tendencias comunes
explican el reciente incremento en América Latina de la variedad y nu-
mero de actores involucrados en la politica social en comparacion con
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los arfios sesenta y setenta. La presencia de ONGs nacionales e internacio-
nales ha crecido rapidamente en las décadas de 1980 y 1990. La demo-
cratizacion de la region durante este periodo es uno de los factores que
explican tanto este incremento como el cambio en el caracter de la parti-
cipacion de las ONGs en la politica social. Bajo los regimenes autorita-
rios, las organizaciones no gubernamentales tuvieron escasa participa-
cion en la administracion de la politica social. Las misiones técnicas in-
ternacionales fueron una excepcion. La mayor parte de las ONGs fueron
grupos defensores de derechos o grupos intentando promover la gestion
de demandas a nivel local. Con la democratizacion y el mayor énfasis en
el achicamiento del Estado y en un desarrollo basado en el libre merca-
do, las ONGs han adquirido nuevos roles en la administracion de pro-
gramas nacionales e internacionales de asistencia. Mientras bajo los regi-
menes autoritarios las ONGs fueron financiadas desde el exterior para
realizar su trabajo de promocion de derechos individuales y de la comu-
nidad, el apoyo externo bajo la democracia fue a cambio de la adminis-
traciéon de programas de asistencia. En un contexto de escasez de recur-
sos, ni los gobiernos ni las agencias internacionales de ayuda muestran
interés en promover la capacidad de demanda a nivel local. Con el fin de
sobrevivir financieramente, las ONGs se han volcado a la administracion
de programas, y al asumir este nuevo rol resulta comprensible que tengan
menos interés que en el pasado en promover la capacidad de demanda.
(Bebbington y Farrington, 1993; Jelin 1996; Nelson, 1995; Vivian, 1994).

El proceso de democratizacion ha incrementado también de manera
dramatica el rol de los gobiernos locales en la politica contra la pobreza
(Spink, 1999). Mientras que en los sesenta y setenta los gobiernos muni-
cipales estuvieron practicamente ausentes del campo de la politica so-
cial, sin responsabilidades en materia de salud, educacion, y bienestar,
en los noventas los gobiernos municipales se constituyeron en actores
claves en la administracion de estas areas de la politica social. La austeri-
dad fiscal trajo consigo otros dos actores mas a la politica de lucha contra
la pobreza (el sector privado a través de asociaciones publico-privadas, y
organizaciones comunitarias locales). En ambos casos, estas son estrate-
gias que intentan estirar los escasos fondos publicos para poder proveer
servicios tales como capacitacion laboral o centros comunitarios de aten-
cion para jovenes y adultos mayores.

Los discursos de los varios actores de la politica publica son ahora
mucho mas heterogéneos que en el pasado. En el pasado la politica so-
cial fue percibida principalmente como un arma de modernizacion y era
poco cuestionada. La extension de los servicios de salud, educacion, y
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bienestar social podian verse como aspectos necesarios e incontroverti-
bles del proceso de modernizacion. Los paises latinoamericanos presen-
taban diferencias en la extension y profundidad de la cobertura de estos
servicios, dependiendo de su nivel de desarrollo, pero todos pretendian
alcanzar una cobertura total. En la situacion actual, la politica contra la
pobreza es vista desde un conjunto mas divergente de perspectivas.

Una de estas perspectivas proviene de la difusion de modelos inter-
nacionales de politica social. Aunque existen algunas diferencias de én-
fasis, las principales agencias internacionales de préstamo coinciden en
un modelo de politicas, el cual incluye descentralizacion, cooperacion
publica y privada, focalizacién de los programas y participacion de la
comunidad. El discurso es también pro-derechos, enfatizando la igual-
dad de derechos y la necesidad de construir una sociedad civil fuerte a
través de la participacion ciudadana. Los programas patrocinados por
estas agencias vienen acompariados con plantillas predefinidas de los
pasos necesarios a seguir en la implementacion de los programas, tales
como convocar a reuniones vecinales, asegurar una adecuada representa-
cion de los diferentes grupos de la comunidad y seguir procedimientos
democraticos. Estos modelos son igualmente aplicados a diferentes clases
de programas (programas para adultos mayores, ninos, adolescentes, ma-
dres solteras, para el mejoramiento de viviendas, etc.). Ademas, son apli-
cados de manera relativamente estandarizada en diferentes paises y en
areas rurales o urbanas.

A nivel de los gobiernos nacionales, las politicas sociales, incluyendo
aquellas de lucha contra la pobreza, son hoy, no menos que en el pasado,
identificadas con proyectos nacionales de modernizacion, unificacion, y
reparacion de las desigualdades regionales, como un medio de incorpo-
rar a grupos espacialmente remotos y culturalmente diversos en una na-
cion politicamente centralizada y culturalmente unificada. Estos impera-
tivos crean cierta independencia de los objetivos frente a las presiones de
las agencias externas. Chile, por ejemplo, continué con su propia politi-
ca de vivienda basada en subsidiar la construccion de viviendas, a pesar
de la desaprobacion del Banco Mundial y el retiro de sus préstamos. De
manera similar Brasil, mientras negociaba con el Banco Mundial présta-
mos para politicas sociales, siguié con su particular combinacion de una
regulacion centralizada de la politica social con una descentralizacion a
nivel local de su implementacion. Empariando la racionalidad gerencial,
el clientelismo ha permanecido como una fuerza importante en la politi-
ca social practicamente en todos los paises de América Latina. La ausen-
cia de partidos politicos fuertes a nivel nacional aunada a la descentrali-
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zacion de la politica social ha conducido a que el uso clientelar de la
politica social con el fin de establecer bases politicas locales ciertamente
no haya disminuido en comparacion con el pasado.

3.4. Formas de relacionamiento entre el Estado y los pobres

Es posible retomar el énfasis de Simmel sobre las formas de relaciona-
miento para identificar algunos patrones comunes en las relaciones entre
el Estado y los sectores pobres. La descentralizacion esta generando un
replanteamiento del rol del gobierno en la implementacion de las politi-
cas sociales y una busqueda de practicas que pudieran ser diseminadas
ampliamente como enfoques practicos para un gobierno efectivo. La obra
de Judith Tendler (1997), Good Government in the Tropics, analiza progra-
mas exitosos de desarrollo local en el estado de Ceara, en el noreste de
Brasil, mostrando que los resultados positivos de estos programas se de-
ben a las formas flexibles y colaborativas que adquieren las relaciones
entre los agentes del gobierno y la poblacion local. El foco de este replan-
teamiento recae sobre casos exitosos, antes que sobre fracasos o inadecua-
ciones en el terreno, que como minimo puedan seialar el modo de al-
canzar modelos nuevos y mas generales de gobierno efectivo (Spink, 2000).
En esta seccion deseo concentrarme sobre los procesos de implementa-
cion de politicas mas que sobre sus resultados, con el fin de senalar
algunas de las oportunidades y desafios para un “buen” gobierno que
surgen de las formas de relacionamiento que se estan desarrollando en
los contextos de la politica social descriptos en secciones previas.

Desde una perspectiva mas positiva pueden identificarse dos formas
de relacionamiento que promueven innovaciones exitosas. Ellas son lo
que Evans (1996) denomina complementariedad e incrustamiento. La com-
plementariedad ocurre cuando ambas partes involucradas en la imple-
mentacion de una politica tienen un interés comun en un resultado
exitoso, y cada uno puede aportar lo que el otro necesita y no posee. El
gobierno, por ejemplo, puede aportar los recursos, incluyendo publici-
dad, que necesita la comunidad, pero estos recursos y, por ende, el pro-
grama nacional no seria efectivo sin colaboracion local. El incrustamien-
to —relaciones de confianza entre los implementadotes del programa y los
miembros de la comunidad- refuerza el interés comun entre los imple-
mentadotes y la comunidad, facilitando la complementariedad. En esta
situacion, el incrustamiento crea un canal de comunicacion de ida y
vuelta que facilita la efectiva implementacion del programa. Evans usa el
concepto de incrustamiento de manera semejante al de capital social, es
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decir, un conjunto de relaciones que pueden movilizarse para facilitar
una accion coordinada. La busqueda de capital social es hoy un tema
comun en la literatura especializada, considerandose su existencia o bien
su creacion como un elemento clave para el desarrollo comunitario (Durs-
ton, 1999).

Existe otro aspecto del incrustamiento que es tan importante como su
vinculacion con el capital social. El conocimiento incrustado es el cono-
cimiento practico respecto a como funcionan las cosas en un contexto
determinado. Puede argumentarse que tener este conocimiento resulta
esencial para adaptar programas estandarizados a las circunstancias loca-
les. Este es precisamente el objetivo del enfoque de administraciéon pu-
blica local basado en las innovaciones de politicas (policy innovations approch)
(Spink, 2000). En los varios programas que adoptan esta tltima perspec-
tiva, el enfoque de implementacion de politicas basado en el uso de una
plantilla o modelo estandarizado es explicitamente rechazado en favor
de la identificacion de posibles practicas innovadoras que puedan fun-
cionar mejor en el nivel local. Puede tratarse de una politica con un
objetivo muy general, como por ejemplo, lograr un mejoramiento de la
educacion infantil, pero el enfoque basado en las innovaciones privile-
giara la busqueda de formas innovadoras que permitan alcanzar este ob-
jetivo en contextos especificos. Lo que caracteriza este enfoque es su pre-
ocupacion por facilitar la comunicacion de las politicas y la negociacion
del significado de tales politicas entre los participantes. Desde esta pers-
pectiva, el éxito de las innovaciones depende de un conocimiento in-
crustado, que sélo puede adquirirse cuando el proceso de implementa-
cion de una politica determinada esta abierto al aprendizaje a partir de la
experiencia misma.

Evans (1996) remarca que una exitosa sinergia entre complementarie-
dad e incrustamiento depende de contextos macro apropiados que sean
conducentes a la colaboracion sobre objetivos comunes. Advierte que
esta sinergia es menos probable cuando las comunidades y naciones son
altamente estratificadas, tal como es el caso en la mayor parte de los
paises en desarrollo. La estratificacion crea un amplio rango de intereses
especiales que tienden tanto a bloquear la comunicacion como a cooptar
los programas en beneficio de objetivos particulares mas que del conjun-
to de la comunidad. Este aspecto de la estratificacion pone sobre la mesa
nuevamente un tema central ya planteado por la perspectiva de las inter-
faces, la inevitable discrepancia de perspectivas y poder que modela las
relaciones entre los actores y afecta el resultado de las politicas.
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Una de las principales discrepancias deriva de la misma nocién de
“buen” gobierno. Tal como es promovido por agencias internacionales el
concepto de buen gobierno ha tendido a ser identificado con el de mejores
prdcticas. El enfoque de las mejores practicas busca establecer una planti-
lla 0 modelo para la implementacion de politicas que permitan alcanzar
el mejor resultado posible en cualquier situacion. Las mejores practicas
son evaluadas por sus resultados objetivos, tales como puntajes en edu-
cacion, (porcentaje con) cobertura de salud o (numero de) participantes
en sesiones de capacitacion. Las mejores practicas son también con fre-
cuencia descriptas con detalle en complejos manuales de procedimien-
tos a seguir en el proceso de implementacion, incluyendo como evaluar
su éxito en las sucesivas etapas. La forma de relacionamiento que pro-
mueve entre gobiernos, ONGs, organizaciones comunitarias y miembros
de la comunidad tiende a ser de tipo racional-burocratico.

El enfoque de las mejores practicas ha sido ampliamente difundido
en América Latina como parte de la reforma del Estado hacia una admi-
nistracion de tipo gerencial. Este enfoque privilegia el contenido instru-
mental y calculable de la ciudadania mas que su contenido de derechos.
Los donantes externos exigen que los programas financiados sigan ciertas
directrices en términos de la participacion de sus beneficiarios. Estas
directrices normalmente incluyen prescripciones respecto a como deben
convocarse reuniones consultivas con la comunidad sobre sus priorida-
des, tales como publicitar anticipadamente la convocatoria y realizar en-
cuestas para determinar las caracteristicas objetivas de la poblacion obje-
tivo. Se establece también el numero y la secuencia de las evaluaciones
para controlar el numero de beneficiarios y determinar su representativi-
dad respecto de la poblacion objetivo. En las agencias estatales estas prac-
ticas son vistas cada vez mas como equivalentes de “buen” gobierno y
ocupan un lugar prominente en las descripciones oficiales de los progra-
mas nacionales de desarrollo. La extension de la ciudadania es identifi-
cada con los nuimeros asociados con los procedimientos apropiados. El
contenido de una buena ciudadania (good citizenship) tiende a identificarse
con sondeos de las principales necesidades de la comunidad, altos nive-
les de participacion en las reuniones y los porcentajes de eficiencia ter-
minal en cursos o de proyectos concluidos.

Spink (2000) describe la cultura de la “auditoria” en la cual la inca-
pacidad para medir con precision el desemperfio de un programa es uti-
lizado para decir que carece de méritos. Tal como Spink lo expresa, lo
que es se confunde con lo que deberia ser. Al discutir las reformas del
Estado en Brasil, Barreto (1998) utiliza ejemplos tomados del servicio de
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salud britanico para sefialar las dificultades para evaluar resultados a
partir de medidas estandarizadas del numero de objetivos alcanzados
exitosamente. Grandes dificultades derivan de las variaciones en la defi-
nicion de éxito que emergen de las diferentes perspectivas de los actores
involucrados (los clientes, los profesionales, las organizaciones, los mi-
nisterios financiadores, etc., etc.). Un desafio clave para la investigacion
consiste precisamente en la identificacion de métodos que aseguren una
rendicion de cuentas que considere tanto la estandarizacion como la
diversidad de perspectivas.

El proceso de racionalizacién también refuerza un conocimiento je-
rarquico por el cual los miembros de la comunidad necesitan invertir en
expertise técnica a fin de poder ejecutar sus propios programas. De este
modo es como en varios paises ha habido una proliferacion de ONGs
técnicas, las cuales consisten en grupos de profesionales que ofrecen sus
servicios a organizaciones comunitarias locales por una tarifa determinada.
El rol de estas ONGs consiste en proveer asistencia técnica en asuntos tales
como vivienda, antes que promover la organizacion comunitaria.

Una segunda fuente de discrepancia surge de las relaciones de com-
petencia que se generan entre los participantes en las nuevas politicas
sociales. Las politicas de austeridad fiscal y la naturaleza sectorial de la
politica sectorial implican, como lo notdbamos anteriormente, compe-
tencia entre los ministerios implicados respecto a la ejecucion de las
politicas sociales, lo cual resulta en falta de coordinacién en el nivel local
y superposicion de programas. Los gobiernos locales, las ONGs y las or-
ganizaciones comunitarias compiten por los escasos recursos ofrecidos
por los niveles mas altos del gobierno o por programas de ayuda interna-
cional. Los gobiernos locales en Argentina, por ejemplo, contratan gente
para redactar los proyectos y aplicaciones para la obtencion de fondos
para programas de desarrollo comunitario. Es evidente que en esta situa-
cion resulta dificil lograr estrategias de desarrollo comunitario consisten-
tes e integradas.

La relacion competitiva en la politica social es también de tipo empre-
sarial, y a todos los niveles. Los ministerios compiten por clientes en el
nivel local; las ONGs compiten por recursos, pero también por clientes.
Los lideres comunitarios y sus organizaciones buscan recursos de dife-
rentes niveles del gobierno y de las ONGs. Esta practica empresarial soca-
va la capacidad de los gobiernos locales de planificar una estrategia de
desarrollo equitativa para la poblacion que gobierna, en la medida que es
posible que algunos barrios se beneficien de programas sociales financia-
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dos desde el exterior, mientras otros barrios vecinos y muy similares no
tienen acceso a dichos programas.

Las relaciones competitivas pueden también reforzar las relaciones
clientelares, las cuales suelen considerarse un atributo caracteristico de
la vieja politica social. La relacion clientelar esta basada en recibir bene-
ficios a cambio de apoyo politico. Este apoyo politico no se reduce a los
partidos, sino que también puede promover carreras administrativas en
el gobierno o en el sector publico no estatal. En Argentina, la administra-
cion del programa de empleo, Plan Trabajar, estuvo con frecuencia muy
vinculada al partido Peronista en las municipalidades bajo su control.
Varios estudios muestran cémo los desempleados y subempleados fueron
beneficiados por este plan a cambio de su participacion en movilizacio-
nes partidarias y otros servicios politicos. Dado que las nuevas politicas
sociales tienden a ser focalizadas mas que a estar basadas en derechos
universales, resulta inevitable que ellas se presten a una manipulacion
clientelar tanto por parte de los proveedores como de los receptores.

Entre los grupos internacionales en defensa de los derechos tiende a
primar otra perspectiva sobre la politica social (ver Evans, 2000; Keck y
Sikkink, 1998). En los grupos defensores de los derechos de la mujer, los
derechos de los nifios y ninas, los derechos indigenas o los derechos
humanos en general el énfasis es puesto sobre el empoderamiento de la
gente a nivel local para la defensa y promocion de sus derechos. Esto es
lo que Appadurai (2000) llama globalizacion “desde abajo”. La globaliza-
cion desde abajo rescata el problema de estimular el crecimiento de la
organizacion y conciencia ciudadana, el cual resulta de las actividades de
las organizaciones internacionales, de las ONGs nacionales e internaciona-
les y de un creciente acceso a informacién por parte de grupos comunita-
rios. Como sefiala Jelin (1996), la efectividad de la participacion y de la
defensa de los derechos reside tanto en el proceso mismo como en cambios
concretos en las leyes o cambios radicales en la distribucion de los recur-
sos. La creciente presencia de los derechos y la participacion en el discur-
so publico, y el aumento de las actividades a nivel local en torno a estos
aspectos, cambian el lenguaje del debate politico. Los gobiernos y las élites
pueden todavia buscar una imposicion desde arriba de las politicas, pero
estan limitados a hacerlo a través de palabras y simbolos que reconozcan a
los ciudadanos como participativos y portadores de derechos. Emblemati-
co de esta situacion en América Latina es el amplio uso de las Mesas de
Concertacion en las politicas publicas. Ellas tienen lugar a nivel local y
nacional, destacan la participacion de representantes de la comunidad y
sirven como foros para la presentacion de politicas publicas.
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Aunque el peso y relevancia de estas perspectivas varian de un pais a
otro, la politica social contemporanea en América Latina se caracteriza
por la presencia de todos estos elementos. La implementacion de la poli-
tica social a nivel local implica una negociacion entre estas diferentes
perspectivas.

4. Comentarios finales

La implicacion para la comprension de la pobreza y de las politicas
necesarias para incrementar las capacidades de los pobres no es otra que
la necesidad de debatir y monitorear constantemente lo que esta suce-
diendo a nivel local, pero situando esta evolucion dentro de la estructura
mas amplia de las relaciones sociales e institucionales en cada region y
pais. Los capitulos previos sefialan diferencias importantes entre paises
en la naturaleza de la pobreza. Argentina y Uruguay son paises que expe-
rimentaron una urbanizaciéon temprana, los cuales ya en los afios setenta
tenian un extenso mercado de trabajo formal y una amplia cobertura de
la seguridad social. El significado de la pobreza en ambos paises esta
modelado por la pasada experiencia de trabajo y seguridad social. La
poblacién de bajos ingresos debe adaptarse ahora a condiciones de vida
y trabajo informales, sin la red de proteccion provista en el pasado por
los sindicatos y la solidaridad de los barrios obreros. En ambos casos esto
puede resultar en el aislamiento social y en la consolidacion de los po-
bres en una relacién de ciudadania de segunda clase. Sin embargo, en
ambos paises los pobres han mostrado una capacidad de organizacion
nada despreciable. El Movimiento Piquetero en Buenos Aires ha utilizado
las formas de lucha sindical para enfrentar la pobreza y obtener una
porcion de los programas de empleo temporario (work-fare programs)
(Grimson, 2004). En Montevideo los partidos politicos ain se encuen-
tran bien y con vida, y el Frente Amplio es una fuente de apoyo para los
sectores de bajos ingresos, que ayuda a organizar los asentamientos irre-
gulares a los cuales se han desplazado muchos trabajadores formales em-
pobrecidos en busca de viviendas mas baratas (Kaztman et al., 2004).

Meéxico contrasta con la pobreza del sur en el menor grado de aisla-
miento y empobrecimiento de su poblacion de bajos ingresos, en parte

! Nota del traductor: work-fare programs se refiere a aquellos programas destinados a
desempleados que ofrecen un ingreso minimo a cambio de lo cual los beneficiarios deben
hacer una contraprestacion en trabajo, generalmente de tipo comunitario, mientras dure
la participacion en el programa.
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debido a la migracién internacional que provee oportunidades de ingre-
sos a las familias pobres de areas rurales, pero también, de manera cre-
ciente, a los sectores pobres urbanos. Ademas, el alcance del Estado tec-
nocratico en México es impresionante, incluyendo en el programa Opor-
tunidades de combate a la pobreza un cuarto del total de la poblacion
mexicana. Por otro lado, a diferencia de la situacion en Argentina y Uru-
guay, aqui los pobres siempre han luchado informalmente por sobrevivir.
No existe un pasado “glorioso” contra el cual ellos pueden comparar
desfavorablemente su situacion actual. El resultado es que las peores con-
diciones de pobreza se dan en México entre grupos especificos, tales
como aquellos que describe Gonzalez de la Rocha: adultos mayores y sus
cuidadores, migrantes deportados de los Estados Unidos y jovenes en-
vueltos en el mundo de las drogas. La pobreza no es una condicién tan
homogénea como parece ser en Argentina y Uruguay, sino mas diversa y
demandante de atencion especializada por parte del Estado.

Chile presenta otra dimension de contraste. La economia es fuerte y
ha crecido rapidamente en los ultimos 20 afios disminuyendo sustan-
cialmente los niveles de pobreza en los aflos ochenta. Al igual que Méxi-
co, ha desarrollado un aparato estatal tecnocratico capaz de incluir a la
gran mayoria de la poblacion de bajos ingresos en sus programas. Tal como
lo sefialan Sabatini et. al., hay una creciente inseguridad laboral y des-
igualdad en los ingresos, pero también ha habido un mejoramiento sus-
tancial en las condiciones de vivienda, en los niveles de consumo y una
sustancial clase media en proceso de consolidacion. En consecuencia, en
Santiago existe la posibilidad de crear areas residenciales mas heterogéneas
y, a través de la planificacion, disminuir el aislamiento de los pobres.

La creciente importancia de los programas de lucha contra la pobreza
en los cuatro paises hace que sea esencial monitorear los resultados de
estos programas, pero el monitoreo es solo parte del desafio. Igualmente
importante resulta entender como estas y otras politicas sociales son ex-
perimentadas en la vida cotidiana de las personas. En particular, el con-
tenido relacional de la pobreza es mas importante y complejo hoy que
nunca antes. Para las personas de bajos ingresos esto incluye la diversi-
dad de formas de relacionamiento social que fomenta la implementacion
de politicas, el incremento de las intervenciones desde el exterior del
ambito local y la confusion de ideologfas en conflicto. En este contexto,
el Estado, tanto central como local, es mas crucial que nunca. El Estado
puede ahora hacer mas “bien”, pero también puede hacer mas “dano”.
Los temas de la ciudadania y las politicas sociales se tornan hoy aspectos
centrales para la politica y el cambio social.
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CariTurLo 7

Nueva matriz socio-politica,
problemas sociales y politicas
publicas:

América Latina a inicios del Siglo XXI

Fabidn Repetto”

1. Introduccién

Si algo caracteriza a América Latina en la nueva etapa histérica que se
inici6 con la descomposicion del modelo de posguerra, es la existencia
de dos fenomenos fuertemente imbricados entre si: por un lado, la rede-
finicion de la estructura econémica y social del conjunto de los paises de
la region; por el otro, las mutaciones en la dinamica politica que experi-
mentaron esos mismos paises. Mientras el primer aspecto, asociado no de
modo casual a las reformas estructurales a favor del mercado promovidas
por actores internacionales y nacionales, generaba un escenario donde a
los viejos problemas sociales se sumaban otros rasgos criticos mas o me-
nos novedosos, el segundo aspecto, relacionado con la paulatina conso-
lidacion de procedimientos democraticos, pero también con reformas

" Especialista en desarrollo social-docente del Instituto Interamericano para el Desarrollo
Social (INDES). Las opiniones y argumentos aqui planteados son de exclusiva responsa-
bilidad del autor y en nada comprometen al mencionado organismo.
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que llevaron al debilitamiento estatal, iba mostrando un nuevo mapa de
ganadores y perdedores (mas alla de las coyunturas electorales) en cuan-
to a la capacidad de incidir en la definicion de los problemas publicos y
sus posibles soluciones.

La sustancia de la confluencia de ambos fendmenos, —;quizas una
paradoja?—, podria sintetizarse del siguiente modo: el creciente deterioro de
la calidad de vida de la poblacion latinoamericana requiere politicas publicas y expre-
siones institucionales para las cuales, en términos de su contenido y sostenibilidad,
se necesita de coaliciones de poder y condiciones de factibilidad (particularmente
politicas) dificiles de conformar y generar tras los profundos cambios vivenciados
en la region. ;Significa esto que los impactos de la modernizacion exclu-
yente que experimentaron en general las estructuras socio-economicas y
los Estados (maés alla de lo acontecido con el régimen politico) resultan
irreparables? O dicho de otro modo, ;no hay margenes para diseniar e
implementar politicas publicas capaces de enfrentar los problemas mas
graves que afectan la vida cotidiana de las personas que habitan los paises
del area?

No hay respuestas univocas y homogéneas, entre otras razones porque
a la historica diversidad de eso que por pereza intelectual o ilusion sim-
bolica solemos llamar “América Latina” se le suman procesos de cambio
muy diferentes segun los paises, tanto en términos socio-econémicos como
politico-institucionales. ;En qué se parecen Brasil y Honduras?, jcuanta
similitud existe entre Paraguay y México?, jen qué se aproximan Guate-
mala y Uruguay? Sin negar la importancia de raices idiomaticas compar-
tidas o de aproximacion geografica, es momento de afrontar lo obvio: los
problemas sociales tienen matices nacionales (e incluso subnacionales y
locales, por supuesto)..., por ende, las posibles soluciones también de-
ben sostenerse en respuestas endogenas al pais en cuestion.

El presente trabajo se propone abordar aquella confluencia de feno-
menos y este reconocimiento de la diversidad a través del recorrido por
una serie de aspectos que se interrelacionan fuertemente imbricados en-
tre si. Luego de esta introduccion, en la primera seccién se presentan
brevemente los rasgos mas notorios del nuevo contexto latinoamericano,
con el objeto de mostrar las mutaciones fundamentales en lo socio-eco-
nomico y lo politico, revisando, a la luz de dichas transformaciones, el
modo en que cambiaron los procesos de definicion de prioridades de
politica publica. En segundo término, se describen algunas lineas direc-
trices del modo en que las politicas sociales fueron respondiendo al tran-
sito hacia una nueva matriz socio-politica, proceso a través del cual re-
sultaron funcionales a la priorizacion de la logica del mercado, la indivi-
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dualizacion de los riesgos, la retraccion estatal y el debilitamiento de las
practicas democraticas. Como tercer estacion de este recorrido, se resalta
el paulatino reconocimiento que ha comenzado a visibilizarse respecto a
los fuertes limites de las reformas de politica social que combinaban fa-
natismo a favor del mercado y desprecio a la intervencion estatal, sobre
todo en lo que refiere a sus efectos sobre los problemas sociales mas
destacados, los cuales han tendido en muchos casos a acentuarse y/o a
complejizarse en las ultimas tres décadas. La cuarta seccion se concentra
en las implicancias de politica ptblica y disefio institucional que derivan
de un escenario social marcado no sélo por la pobreza por ingreso (algo
que si detectd, de tan obvia que fue en estos afios, el propio neoliberalis-
mo), sino también por aquellos nuevos rasgos de la vieja pobreza estruc-
tural que la acercan al tan citado fenémeno de la exclusion, todo esto en
un contexto plagado de clasicas y novedosas expresiones de desigualdad
y problemas emergentes. En la quinta seccién, se exploran las condicio-
nes de factibilidad de esas politicas publicas y transformaciones institu-
cionales requeridas para afrontar el presente escenario social, tomando
en cuenta los ya anunciados rasgos socio-econémicos y politico-institu-
cionales excluyentes, derivados del transito diverso (segin cada caso na-
cional) hacia una nueva matriz socio-politica. Finalmente, se resumen
los ejes del argumento resaltandose, a su vez, la esencia del conflicto que
afecta los retos del desarrollo social en América Latina.

2. Reformas de mercado, cambios estatales, expansién
de la democracia electoral: agenda comun en la
diversidad latinoamericana

América Latina, hasta finales de los afios setenta del siglo XX, fue
testigo de diversas trayectorias nacionales en la dinamica economica, po-
litica y social. En lo econémico y entre los aspectos mas descollantes, los
paises se fueron diferenciando por grados y caracteristicas de insercion
en los mercados internacionales, por patrones mas o menos avanzados
de industrializacion, por tamafio y nivel de formalidad de sus mercados
de trabajo. En lo politico, las diversas trayectorias entre paises o grupos
de paises se asociaron, entre otros fenomenos, al grado de desarrollo de
la institucionalidad democratica (vinculado, por supuesto, a la dinamica
de los sistemas de partido), la importancia relativa de grupos de presion
corporativos (en particular militares, empresarios y sindicatos), el tama-
no y las funciones del Estado. Y en cuanto a lo social, entre los rasgos
fundamentales que marcaron trayectorias diferentes, destacan: el grado
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de avance en los derechos sociales, las caracteristicas que asumian la
desigualdad y la pobreza (asi como las fuentes que las causaban), las
dinamicas de los flujos migratorios (tanto entre paises como dentro de
ellos en términos del transito de lo rural a lo urbano).

Este conjunto de aspectos, todos ligados entre si de formas complejas
y a veces sin tendencias claras, habrian de estremecerse fuertemente en
un periodo histérico relativamente breve, que se inicié hacia mediados
de la década de los setenta y que aun no parece haberse cerrado, al
menos en términos de cristalizaciones fundamentales. El modo en que
cada pais enfrentd cambios en cada uno de los aspectos indicados, habria
de estar condicionado tanto por los legados pre-existentes como por las
ventajas o desventajas relativas asociadas al nuevo escenario internacional.

Las reformas economicas que comenzarian a motorizarse con fuerza
en los anos ochenta, sobre todo luego de la crisis de la deuda externa y
tomando como parametro el “laboratorio chileno” liderado dictatorial-
mente por Pinochet desde 1973, conjugaban un diagnostico parcial y
una supuesta solucion que, segun sus defensores, era imposible de reba-
tir. Las economias orientadas al mercado interno, con fuerte proteccion y
regulacion, estaban afectando negativamente la competitividad al mismo
tiempo que desincentivaban la inversion privada, evitando asi que se
produjese el circulo virtuoso del crecimiento. Ante esta situacion, las
recetas luego condensadas en el llamado “Consenso de Washington” se
limitaban a proponer que se desmontase la estructura de intervencion y
regulacion publica pre-existente, al mismo tiempo que promovian sesga-
dos incentivos para que los actores privados mas poderosos se favorecie-
ran de modo directo de las lineas maestras de las reformas de las politicas
economicas estratégicas (por ejemplo, apertura del comercio, privatiza-
cion de empresas publicas, flexibilidad del mercado de trabajo).!

Los impactos de este tipo de reformas no han respondido a las expec-
tativas de sus promotores, y entre sus posibles causas destaca el siguiente
aporte de Ocampo: “La region adopté con entusiasmo las politicas de
liberalizacion economica desde mediados del decenio de 1980, y en for-
ma mas temprana en algunos paises. Ahora bien, los frustrantes resulta-
dos de dichas reformas en la region deben considerarse como una de-
mostracion de las debilidades en las que se ciment6 el programa de libe-
ralizacion econémica” (2005:9).

' En este contexto y tanto por razones estructurales como coyunturales, un actor del
sistema economico otrora poderoso, el sindicalismo, comenzo a perder aceleradamente
su capacidad de influencia politica.
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Funcional a estas transformaciones, el Estado fue cambiando drasti-
camente su rol luego de haberse constituido por varias décadas, en algu-
nos paises mas que en otros y bajo regimenes politicos diversos, en el
centro de la accion politica latinoamericana. Una critica certera a la pri-
mera etapa de reformas estatales en la region, emparentada con los ajus-
tes estatales, es la formulada por Lechner: “Gran parte de los paises lati-
noamericanos ha realizado en mayor o menor medida una profunda re-
forma del Estado en los ultimos arfios. Las medidas lograron avances im-
portantes en reducir la actividad empresarial del Estado, disminuir la
administracién publica y modernizar el marco institucional. No obstan-
te, es un proceso inconcluso por su enfoque unilateral. Frecuentemente
las reformas tuvieron como dnico proposito incrementar la eficiencia del
Estado en funciéon de la economia capitalista de mercado; carecieron,
pues, de una comprension cabal del Estado, y no tomaron en cuenta ni
las diferentes funciones que éste cumple en la produccion y reproduc-
cion del orden social ni, a la inversa, las profundas transformaciones del
orden existente y su impacto en las coordenadas basicas de la accion
estatal” (1995:174).

Esta etapa inicial de la reforma estatal estuvo guiada por modas aca-
démicas y politicas que se difundieron idealizando la idea de un “Estado
minimo”, lo cual conducia a fomentar el creciente desprestigio del apa-
rato técnico-burocratico del sector publico, asi como a debilitar el propio
rol politico de la autoridad estatal. Las ideas dominantes se inscribian en
la maxima del “Estado como problema” —sobre este punto llamo la aten-
cion Evans (1996)— permeando no sélo a las elites dirigentes de vastas
regiones del mundo, sino también a la opinion publica de esos paises, en
particular en América Latina.” Los afios posteriores han sido testigos de
un reconocimiento, sin duda tardio pero quizas no extemporaneo, de la
importancia del Estado. Pero esta reciente tendencia opera sobre un es-
cenario ya sesgado: “Un Estado para la democracia busca igualar la apli-
cacion de derechos y deberes, lo cual —inexorablemente— modifica las

*En la formulacion de su estrategia de modernizacion del Estado, el Banco Interamerica-
no de Desarrollo remarca: “La relacion del Estado, tanto con los ciudadanos como con los
mercados, esta condicionada por la capacidad de la administracion publica para la elabo-
racion e implantacién de politicas publicas. En este ambito, las reformas de las adminis-
traciones publicas en las ultimas dos décadas se han realizado, en general, bajo los apre-
mios de crisis fiscales severas y de choques externos recurrentes. Mas que de reformas de
las administraciones, se puede hablar de consecuencias administrativas del ajuste fiscal,
cuyo efecto ha sido la reduccion del aparato administrativo del Estado en la mayoria de
los paises” (BID, 2003:118).
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relaciones de poder, en particular en regiones como América Latina, donde
la fuerte concentracion de ingresos lleva a la concentracion del poder
(...) En muchos casos, los Estados latinoamericanos han perdido capaci-
dad como centro de la toma de decisiones legitimas, eficaces y eficientes,
orientadas a resolver los problemas que las sociedades reconocen como
relevantes” (PNUD, 2004:187).

En paralelo historico a estos cambios en la economia y la accion esta-
tal, que por supuesto no se dieron del mismo modo en todos los paises
de la region, América Latina experimento6 bienvenidas transformaciones
en sus regimenes politicos. Luego de que varias décadas de gobiernos
militares (o civico-militares) y conflictos armados internos marcasen, con
la excepcion de unos pocos casos, el contexto regional, a partir de inicios
de los arfios ochenta la region comenzo a vivenciar el retorno a las practicas
poliarquicas, en un marco donde los viejos partidos politicos pasaron a
convivir con nuevas agrupaciones y movimientos sociales emergentes.

Pese a estos avances, cuando la combinacion de las libertades politi-
cas y economicas se expresa en contextos de pobreza y desigualdad, no
necesariamente conduce a fortalecer un circulo virtuoso entre democra-
cia y desarrollo (PNUD, 2004). ;Qué explica esta asignatura pendiente
de la institucionalidad democratica, en el sentido de que la misma no ha
podido “aterrizar” de modo pleno en la consolidacion de una mejor
sociedad, a través de intervenciones publicas concretas capaces de forta-
lecer los derechos ciudadanos? Seguramente no hay una tnica razon,
pero dos fenomenos parecen estar siempre presentes cuando se ensayan
respuestas al respecto. Por un lado, “la captura del proceso politico por
parte de ciertos grupos y sectores sociales que orientan la toma de deci-
siones en beneficio de ciertos intereses particulares, en detrimento del
interés general” (Barreda y Costafreda, 2004:120). Por otra parte, el he-
cho que las posibilidades del ejercicio ciudadano se ven a su vez contra-
pesadas y limitadas por una desigualdad historica en el acceso a los bie-
nes sociales basicos de una sociedad: libertades, capacidades, derechos,
propiedad, reconocimiento (Salvat, 2004).

No se trato, tal cual lo adelantado, de procesos aislados sin conexion
entre si. Por el contrario, la vieja dialéctica entre economia y politica
(enmarcada, por supuesto, en expresiones ideologicas en conflicto) vol-
vio a expresarse en el periodo que abarca aproximadamente las ultimas
tres décadas de la historia de América Latina. Las coaliciones de poder,
que lograron desmoronar el viejo modelo de posguerra expresado de
modos diversos segiin los casos nacionales, fueron claramente coalicio-
nes que nuclearon tanto a actores econémicos privados relacionados con
los aspectos mas poderosos de la economia mundial (especialmente los
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mercados financieros) como a actores de los sistemas politicos de cada
pais, propensos a promover los cambios por los cuales reclamaban agen-
cias multilaterales y formadores de opinion de diversos tipos (aun si eso
implicaba afectar las propias identidades partidarias de las agrupaciones
que los habian llevado a los gobiernos). El modo por lo general irrespon-
sable en que se abrieron las economias nacionales resulté consistente con
procesos de reformas estatales que, mas alla de las palabras en sentido
contrario, fueron derivando en una creciente debilidad de la autoridad
publica para intervenir a favor de intereses mayoritarios, los mismos inte-
reses que comenzaban a manifestarse como perdedores del acelerado cam-
bio en marcha.

;Podria el restaurado régimen politico democratico recuperar la cen-
tralidad de la politica en la dificil tarea de gobernar la economia y evitar
un deterioro de las condiciones de vida atin mayor al pre-existente, como
el que se avizoraba desde el inicio mismo de los ajustes estructurales?
Mas alla de las promesas repetidas una y otra vez por los gobiernos demo-
craticos de turno en esta etapa historica latinoamericana, siempre con
contadas excepciones por supuesto (Chile a partir de 1990), lo cierto es
que los mecanismos de la democracia no se han traducido necesariamen-
te en politicas publicas que respondiesen a los intereses mayoritarios
porque, como afirmé Lechner hacia mediados de los noventa, “...las ac-
tuales tendencias insintian una leccion muy simple: es bastante diferente
tener democracia a tener politicas democraticas” (1995:175). El descrei-
miento en la clase politica profesional oscila entonces entre ser una causa
y una consecuencia del desprestigio de las practicas democraticas. Estas,
con sus reglas y sus protagonistas, no parecen estar generando en los
tiempos que corren una basica estructura de oportunidades a favor de los
mas necesitados, asi como tampoco un solido entramado de incentivos
que involucre a los mas poderosos en pro del interés general y no mera-
mente de los intereses individuales y sectoriales.

Entre las multiples consecuencias que tuvieron estos procesos y sus
interrelaciones, ademas de los cambios en la topografia y los subterraneos
de las sociedades de la region (aspecto sobre el cual se volvera mas ade-
lante), aqui quisiera resaltar un impacto de singular importancia: en las
ultimas tres décadas cambi6 el mapa de actores con capacidad de influir
en la agenda gubernamental y decidir sobre ella. Por ende, en el marco
de las citadas transformaciones, habran de ser pocos y a veces nuevos
protagonistas, con sus intereses, sus ideologias y (sobre todo) sus recur-
sos de poder, los que definan qué es un problema publico y qué no lo es;
0 qué tipo y alcance de respuesta debe darse a aquellos problemas que
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adquirieron el estatus de problema dentro de una agenda gubernamental
especifica. Esto se explica, entre otras razones, porque los sectores po-
bres, mas aun los agrupados en la pobreza estructural, se fueron quedan-
do sin voz ni recursos de poder, sobre todo por el debilitamiento sindical
y las mutaciones de los partidos “populares”. Asimismo, los sectores me-
dios, en particular en aquellos paises donde han resultado durante las
pasadas décadas numérica y politicamente importantes, fueron a su vez
atomizandose y “escondiéndose” en el remozado espacio privado.

Expresado el punto de este modo, pareciera caer en el olvido el carac-
ter historico y relacional del poder, toda vez que el argumento asi plan-
teado da la apariencia de un fenomeno estatico e irreversible. No es ese el
argumento que deseo defender, mas aun cuando la propia historia re-
ciente de Latinoamérica vuelve a mostrar (como en el caso de los trabaja-
dores organizados en un momento histoérico anterior) que colectivos so-
ciales pueden ingresar con fuerza y sin previo aviso en la vida politica
luego de mucho tiempo de ostracismo o invisibilidad: el caso de los
grupos indigenas en ciertos paises de la region asi lo demuestra. El unico
punto que si me parece importante resaltar aqui es que ha sido tan pro-
funda la mutacién en la correlaciéon de fuerzas socio-econémicas y poli-
ticas en los diversos paises del area en tiempos recientes, que las posibi-
lidades de agendar problemas sociales que afectan a mayorias con escaso
poder, y movilizar recursos al respecto a través de politicas publicas in-
cluyentes, se han reducido drasticamente. Con esa restriccion, que es
eminentemente politica pero que tiene profundos lazos con restricciones
fiscales, organizacionales, legales y culturales, habra que lidiar en las
proximas décadas si lo que se quiere, en efecto, es revertir los actuales
patrones de inequidad que afectan a América Latina.

3. Las transformaciones de la politica social:
funcionalidades y rasgos
Las politicas sociales constituyen un subconjunto de las politicas pu-

blicas, entendidas éstas como la decision y accion de una instancia esta-
tal ante un tema que forma parte de la agenda gubernamental.’ El con-

*> Esto no implica que necesariamente tiene que ser un organismo estatal el que lleve
adelante las acciones concretas, ya que las mismas pueden ser delegadas a instancias
privadas (con o sin fines de lucro), pero si indica que en la etapa de la decision se ejerce la
autoridad del Estado para darle a determinada intervencion la legalidad e implicancia de
todo acto estatal.
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cepto de “politica social” no tiene un limite preciso: “El término politica
social no es una expresion técnica con significado exacto (...), se utiliza
para hacer referencia a la politica de los gobiernos respecto a aquellas
actuaciones que tienen impacto directo en el bienestar de los ciudadanos
a través de proporcionarles servicios o ingresos. Por lo tanto, la parte mas
importante esta formada por la seguridad social, la asistencia publica (o
nacional), los servicios sanitarios y de bienestar, la politica de vivienda”
(Titmuss, 1981: 37). Un complemento de esta aproximacion la brindan
Bustelo y Minujin (1997) cuando ligan la politica social con otras areas
de accion publica, considerandola un sistema redistribuidor de ingresos,
por lo cual incorpora aspectos tales como la politica fiscal, la politica de
empleo e ingresos, asi como la administracion de los sectores sociales.
Puede afirmarse, en sintesis, que la politica social forma parte de un
sistema mas amplio de bienestar, el cual depende de arreglos cualitativos
entre tres instituciones fundamentales: Estado, mercado y familia.?

Fue precisamente aquel nuevo escenario de fuerzas, generado en el
transito hacia una naciente matriz socio-politica pro-mercado, el que
condiciono la lectura que hicieron las elites de las coaliciones ganadoras
respecto a como enfrentar los problemas sociales de la region y, por ende,
como redefinir el papel de las politicas sociales en el marco de los siste-
mas nacionales de bienestar social. Ya en los anos ochenta quedaban de
manifiesto los limites de lo que Franco (1996) dio en llamar “paradigma
dominante de la politica social”, en términos de su incapacidad, trans-
versal y sectorial, de responder a temas historicos de América Latina, tal
es el caso de la desigualdad y la pobreza estructural, esta ultima expresa-
da tanto en los marginados que migraron luego de la posguerra hacia las
grandes ciudades, como en la poblacion rural conformada en muchos
casos por grandes grupos indigenas.

Entusiasmadas por las supuestas potencialidades del mercado en tér-
minos de proveer servicios sociales de calidad, entre los afios ochenta y
noventa las coaliciones ganadoras promovieron una agenda de reformas
en materia de intervencion social limitada, en la gran mayoria de los
paises, a un grupo de transformaciones puntuales, guiadas en lo funda-
mental segtin las necesidades de las reformas estructurales en el plano
economico, que exigia sefiales a favor del mercado también en el campo

*Sobre este aspecto llama la atencion Esping-Andersen (1993). A su vez, Adelantado et
al incorporan al analisis una cuarta esfera, que denominan “relacional” a la cual dividen en
“asociativa” y “comunitaria”, a la vez que senialan: “La cuestion esencial, de cara al estudio
de la politica social, es que cualquiera de esas cuatro esferas puede proveer de bienestar
social a la poblacion, y hacerlo simultaneamente” (1998:129).
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de las politicas y los programas sociales. Con el trasfondo de pronuncia-
dos cambios respecto a los imaginarios sociales pre-existentes en gran
parte de la region, la privatizacion de los fondos de pensiones y en parte
de servicios sociales como salud y educacion constituyo el ejemplo para-
digmatico en ese sentido, aunque también formaron parte del paquete de
reformas en lo social muchas experiencias de descentralizacion urgidas
por las presiones de eliminar el déficit fiscal de los gobiernos centrales. A
estas dos tendencias de reforma se sumo una tercera que se fue transfor-
mando en el rasgo dominante de la institucionalidad social de la época,
relacionada con la focalizacion en los mas pobres a través de una oferta
programatica por lo general desarticulada y sin una perspectiva integral,
donde la experiencia de los Fondos Sociales resulté un intento fallido de
actuar como contrapeso coyuntural respecto a los costos de los ajustes
estructurales (Repetto, 2001, 2005).°

El argumento en su conjunto era simple, siendo impuesto por las
coaliciones ganadoras casi sin oposiciones significativas en la mayor par-
te de la region: los que tienen poder adquisitivo suficiente que compren
su salud, educacion, seguridad social, vivienda, etc., en el mercado; los
gobiernos subnacionales (incluyendo en algunos casos los municipios)
que pasen a administrar las intervenciones sociales que queden en ma-
nos estatales; para los mas pobres, programas focalizados de diversos ti-
pos, especies y alcances. Veamos la esencia de esta triada de reforma de la
politica social (Repetto, 2004).

En cuanto a la privatizacion/desregulacion de la seguridad social, y
en un contexto marcado por la crisis estructural de los mercados labora-
les de la region, los cambios mads significativos se han plasmado en el
plano de los sistemas previsionales, abriendo las puertas a una activa
participacion privada y fomentando la capitalizacion individual de los
aportantes, en detrimento de los antiguos esquemas de pensiones, mas
ligados a esquemas de reparto. Aqui los énfasis de las reformas se basaron
en las ideas de la libertad individual y en los aportes que podria hacer el
nuevo sistema en términos de aumentar los niveles de ahorro interno de
los paises latinoamericanos. También los seguros de salud y demas aspec-
tos asociados a proteger a los trabajadores formales fueron afectados por
los aires de la reforma, en particular en un esquema de cambio muy
ligado a las agendas pro-mercado de los equipos economicos de los go-
biernos de la region.

° Para un analisis de los principales aspectos asociados a la conformacion de un modelo de
intervencion social centrado en los pobres, ver Molina (2003).
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La descentralizacion se constituyé en una idea-fuerza dominante de
las reformas sociales durante los anos “90, proponiéndose como solucion
al centralismo que habian caracterizado los sistemas de politica social
latinoamericanos durante la segunda posguerra, en particular en lo que
refiere a los servicios de educacion y salud, buscandose acercar las solu-
ciones a los problemas reales ubicados muchas veces en el plano territo-
rial. A veces combinada pero siempre en tensién con ellas, la descentra-
lizacion de los servicios sociales se ligd a otras descentralizaciones que
han ido cobrando forma en la region en tiempos recientes, como son los
casos de descentralizacion politica, fiscal y administrativa. Ese objetivo
de superar las falencias de la decision y gestion centralizada ha sido leido
segin los diversos casos desde logicas diferentes, toda vez que mientras
algunos rescatan el potencial aporte de la descentralizacion a la partici-
pacion y la democracia, otros rescatan el papel de aquélla en términos de
hacer mas eficiente la gestion y ayudar a resolver problemas fiscales.

La focalizacion resulto en los dltimos afios la estrategia dominante
para aquella concepcién que limitaba la politica social a la lucha frente a
la pobreza, en particular a la extrema pobreza o indigencia. Se traté de
un enfoque inspirado en la restriccion de recursos fiscales y basado, a su
vez, en las criticas formuladas a los servicios sociales de caricter univer-
sal, en particular al modo en que los recursos destinados a los mismos
eran captados por los sectores medios y mas organizados. Mecanismos de
focalizacion individual, por grupo vulnerable o ambito territorial emer-
gieron con fuerza en la agenda de reformas de la institucionalidad social,
generando en los procesos concretos de reformas nuevas burocracias crea-
das ad hoc.

En el marco de estas transformaciones de la institucionalidad social y
aun con la supervivencia de algunas intervenciones universales y de se-
guridad social, la tendencia dominante que recorrié la region hasta los
anos noventa (casi sin oposiciones capaces de revertir la direccionalidad
de dichas intervenciones que profundizaban los rasgos negativos de la
situacion social) parecio estar asociada a la conformacion de lo que Pérez
Baltodano (1997) dio en llamar “politica social como alternativa a la ciu-
dadania”, entendida ésta como aquel tipo de intervencion estatal en ma-
teria social que se formula e implementa en ausencia de derechos socia-
les. En una historia reciente donde la tendencia de las politicas sociales
latinoamericanas no ha sido neutral respecto a la cristalizacion de “ciu-
dadanias duales” (Fleury, 2000) y “ciudadanias asistidas” (Bustelo, 2000),
resulta pertinente preguntarse sobre el modo en que las transformaciones
de las politicas sociales, en estrecha relacion con las mutaciones del con-
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junto de politicas publicas, afectaron el escenario social latinoamerica-
no.

En una linea complementaria, un reciente trabajo colectivo resalta
ciertos impactos de las reformas emprendidas en la politica social: “Des-
centralizacién, privatizacion y focalizaciéon como premisas ineludibles
han buscado articularse de multiples maneras logrando promover una
retirada del Estado de sus responsabilidades por el acceso y cobertura de
prestaciones y beneficios. Estos a su vez aparecen caracterizados como de
caracter ocasional y compensatorio mas que como seguridades y dere-
chos. La prioridad fue crear mercados de provision transformando las
protecciones en bienes transables. Las consecuencias sociales de este
modelo que se presentd como tnico e incuestionable en la region fueron
una atrofia en el desarrollo de ciudadania, la falta de cohesion social, un
importante déficit de una verdadera inclusion social y una creciente in-
equidad en acceso y financiamiento de los beneficios” (Filgueira et al,
2005:12).

iSe le puede pedir a la politica social que por si misma, mas alla de
sus reformas y contenidos, se haga cargo de los multiples problemas so-
ciales de la region? Rey de Marulanda et al esbozan una respuesta a este
interrogante: “Finalmente, es necesario recordar que la Politica Social
solo tiene un impacto parcial sobre las condiciones estructurales de po-
breza e inequidad. La interaccion entre la Politica Econémica y la Politica
Social, mas bien, tiene efectos profundos y duraderos (...) Una de las
lecciones mas importantes que dejo la ultima década es la incapacidad
del mercado de resolver, por si solo, las condiciones de exclusion e indi-
gencia de significativas porciones de la poblacion en Ameérica Latina y el
Caribe. La accion directa del Estado juega un rol importante y una buena
parte de esa accion esta recogida en la Politica Social” (2005:32-33).

4. Los limites de las reformas de la politica social: el
deterioro viejo y nuevo de la situacion social

Las esbozadas transformaciones de la politica social latinoamericana
durante las ultimas tres décadas, en consonancia con las dinamicas mas
generales de indole socio-econémica y politico-institucional acontecidas
en ese periodo, no quedaron al margen de dichos macro-procesos. Por el
contrario, expresaron los limites y las restricciones que derivaron de un
triple fenéomeno ya esbozado: a) una insercion, por lo general, excluyen-
te y erratica de las economias nacionales en la economia mundial; b) un
marcado deterioro, en la mayoria de los paises, de las capacidades poli-
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ticas, administrativas y fiscales de los Estados; y ¢) una tendencia bastan-
te generalizada en términos de la debilidad de los mecanismos democra-
ticos en la tarea de promover plenos derechos ciudadanos. Y mas critico
aun, los cambios en las politicas sociales (y su muy débil articulacion
virtuosa con lo econdémico) parecen haber ayudado a que dichos proce-
sos resultasen en general bastante negativos para una gran mayoria de
paises de la region, afectando la competitividad de ciertos sectores pro-
ductivos, obstaculizando la conformacion de una apropiada gestion esta-
tal sostenible en los temas sociales, reduciendo el poder y la influencia
de vastos colectivos sociales.

4.1. El bajo desempefio de las politicas sociales

En un trabajo previo (Repetto, 2004), se paso revista a la evolucion
reciente de las politicas sociales tomando como referencia un conjunto
de atributos de como se gestionaron las mismas asi como también del para
qué del conjunto de intervenciones sociales de los Estados latinoamerica-
nos. Vale repasar esa sintesis, para aproximarnos a una comprension de
los limites de las recientes reformas en esta materia.

Atributos que expresan el cémo

Respecto a la coordinacién, constituye éste un atributo habitualmente
ausente (o expresado débilmente) en la mayoria de las experiencias de
politica social de América Latina. Gran parte de los esfuerzos en térmi-
nos de diseno institucional, por ejemplo, en términos de Gabinetes So-
ciales o figuras semejantes a nivel sectorial, sean las instancias creadas
para regular las relaciones interjurisdiccionales, sean las acciones que
buscan aunar los esfuerzos estatales con las tareas de los actores no esta-
tales, en general no han cumplido plenamente con sus promesas de inte-
grar recursos y actores a favor de intervenciones integrales.

En lo referido a la flexibilidad, las distintas areas de politica social de la
region (en particular las mas tradicionales) suelen carecer de este atribu-
to, sea por inercias burocraticas, sea por presién corporativa, sea por
derechos adquiridos, todo lo cual dificulta una rapida adaptacion a las
cambiantes situaciones sociales que experimenta la region, incluyendo
catastrofes de todo tipo. La rigidez institucional, asociada muchas veces a
una sobre-abundancia de normas formales, obstaculiza entonces una mayor
adaptabilidad de las respuestas estatales en materia social, incluyendo
reasignaciones presupuestarias.

En cuanto a la innovacion, la misma no es moneda corriente en la
politica social de América Latina, atin cuando la proliferacion de ideas
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sobre “buenas practicas”, asi como el reconocimiento de problemas aso-
ciados a “malas practicas”, permitiria a las organizaciones y actores invo-
lucrados realizar rapidos aprendizajes. Distintos esfuerzos, a veces aso-
ciados a la cooperacion internacional, se han ido sumando en tiempos
recientes en el intento de mejorar las habilidades de aprendizaje de las
organizaciones con responsabilidad en lo social, pero eso no se traduce
de modo directo en que agencias estatales y grupos de la sociedad logren
apropiarse de esas experiencias, en tanto subsisten inercias instituciona-
les que incentivan “no innovar”.

Cuando se observa el atributo calidad, es claro que muchos aspectos de
la politica social latinoamericana se gestionan con bajos niveles de la
misma, donde los problemas de transparencia se combinan con la falta
de normas claras y apropiadas a la problematica en cuestion. Un proble-
ma mayor, que enmarca lo antedicho, es la ausencia que en muchos casos
nacionales y en ambitos sectoriales concretos se observa respecto a la
preocupacion por “traducir” mas politica social en mejor politica social.
La carencia de estandares consensuados de modo plural y colectivo tam-
bién afecta la calidad de las intervenciones estatales en materia social.

La sostenibilidad emerge como un atributo muy desvalorizado en térmi-
nos del conjunto de la politica social de la region, toda vez que la volati-
lidad politica y econémica suele fomentar estrategias de “empezar todo
de nuevo” ante cada cambio de responsable politico sectorial (ni siquiera
referido a cambio de gobierno) o ante cada crisis coyuntural en las varia-
bles economicas fundamentales. La baja calidad de la institucionalidad
social de América Latina se constituye entonces en el factor explicativo
central de la debilidad de este atributo de capacidad estatal. Los propios
“ciclos de vida” de los programas y proyectos financiados con aportes de
bancos multilaterales y cooperantes internacionales (fenémeno muy ex-
tendido en América Latina en los ultimos afios) suele socavar la cons-
truccion nacional de estrategias sociales, en términos de politicas publi-
cas mas integrales con una visiéon de mediano y largo plazo.

En torno a la evaluabilidad, y mas alla de los avances metodologicos y
logisticos ligados a este atributo, en la practica no existen atn acuerdos
generalizados y de implicancia practica sobre el valor que generan buenas
evaluaciones (incluyendo monitoreos) de las decisiones y acciones en ma-
teria de politica social. Pero si lo indicado es lo que resalta en el plano de
los potenciales “usuarios” de la evaluacién y monitoreo, también cabe in-
dicar que desde el ambito de la produccion de este tipo de instrumentos y
estudios suele registrarse la tendencia a enfatizar de modo excesivo el ins-
trumental econémico por sobre otros aportes disciplinarios (bajo el dis-
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cutible principio de que solo puede ser evaluado aquello que es medi-
ble), situacion que lleva a empobrecer o limitar la potencialidad del atri-
buto de evaluabilidad al momento de gestionar las politicas sociales.

Al concentrar el analisis en la eficiencia, es evidente que en términos
generales no se han logrado aun altos grados de este atributo, sobresa-
liendo como posibles causas temas tales como la descoordinacion de la
oferta publica, la falta de reglas claras y otras por el estilo. Asimismo, la
tendencia de América Latina en los afios ochenta y noventa en esta mate-
ria ha sido limitar eficiencia a ajuste fiscal, sin que medie para ese tipo de
interpretacion un desarrollo apropiado de indicadores, por ejemplo, en
términos del manejo del presupuesto. Este atributo ha estado reciente-
mente ligado a una interpretacion hegemonica desde el punto de vista
economicista, debilitandose, por ende, otras miradas alternativas o com-
plementarias sobre el significado de la eficiencia en materia de interven-
cién social del Estado.

Respecto a la eficacia, esta claro que sobresalen los déficit, en tanto la
importante cantidad de recursos (econdmicos, organizacionales, etc.)
destinados a lo social en los ultimos afios no ha logrado romper la ten-
dencia latinoamericana hacia un deterioro de la situacion social, al me-
nos en términos de desigualdad y magnitud de la pobreza. La profesio-
nalizacion plena de los equipos politico-técnicos responsables de gestio-
nar las politicas sociales constituye atn una asignatura pendiente pese a
que se han realizado esfuerzos en la materia, a la par que los disefios
organizacionales de la politica social latinoamericana, a nivel sectorial y
transversal, han dado paso a hibridos poco productivos entre estructuras
rigidas alejadas de la poblacion con necesidades y estructuras flexibles
pero volatiles en su trayectoria dentro del sector ptblico. Ambos fenome-
nos, combinados, repercuten negativamente sobre el atributo de eficacia.

En cuanto a la accountability, si bien se ha avanzado en mejorar los
mecanismos de control intra-estatal y también social de los actos de go-
bierno en politica social, todavia no se han consolidado los procedi-
mientos y las actitudes que aseguren una rutina donde los funcionarios
den cuenta de sus decisiones y acciones, incluyendo buenos indicadores
que resuelvan problemas de asimetria de informacion. Burocracias poco
transparentes y sin costumbre de abrir su accionar a la mirada ciudadana
se combinan con una cultura politica que no siempre premia a los politi-
cos y administradores dispuestos a informar de modo continuo y abierto.

Atributos asociados al para qué
En lo que refiere a la legitimidad democradtica, resalta la ambigtedad
derivada de un cierto consenso declarativo sobre la necesidad de enfren-
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tar los graves problemas sociales de la region y la ausencia de acuerdos
sustantivos sobre qué tipo de reasignacion de recursos debe realizarse
para hacer frente a semejante tarea, incluyendo el correlato fiscal. Asi-
mismo, en tanto la politica social latinoamericana se constituye muchas
veces en moneda de intercambio facil en los juegos politicos de corto
plazo, crece la dificultad para aunar una legitimidad que combine, de
modo democratico, procedimientos y resultados, evitando asi la consoli-
dacién de un circulo virtuoso que, en el mismo proceso de consolida-
cion de ciertos recursos politicos para los protagonistas de la capacidad
estatal, se fomente la construccion de una mejor ciudadania (civil, poli-
tica y social).

Finalmente, atendiendo a lo que podria denominarse equidad distribu-
tiva, puede senalarse que emerge con fuerza el déficit que al respecto
tiene la politica social latinoamericana, pese a todos los esfuerzos realiza-
dos en la materia, por ejemplo, en materia de gasto social. Mientras se
torna evidente que aun no se logra generar plena igualdad de oportuni-
dades, es claro que existe (globalmente observado) una brecha entre la
magnitud y caracteristicas de los problemas sociales que aquejan a la
region por un lado, y el tipo y alcance de intervenciones ptblicas en
torno a las mismas, por el otro, operandose en muchos casos sobre las
consecuencias de los problemas y no sobre las causas de los mismos. Los
viejos y clésicos asuntos de desigualdad y pobreza estructural se combi-
nan de modo reciente, y de un modo claramente negativo, con las nuevas
situaciones de empobrecimiento de sectores medios y aumento global de
la vulnerabilidad, a la par que perduran y se redefinen cuestiones como
la discriminacion racial y la exclusion de género. La ausencia de capaci-
dad administrativa y politica para hacer frente a las carencias que se
registran en este atributo constituye uno de los principales “cuellos de
botella” para imaginar un futuro de América Latina mas integrada en lo
social, lo econémico, lo politico y lo cultural.

4.2. Miradas sobre los problemas sociales en América Latina

“A pesar de que la reduccion de la pobreza fue prioritaria en la ultima
década, la combinacion de crecimiento lento y desigualdad persistente
generd pobreza cronica e insatisfaccion social. En general, la reduccion
de la desigualdad de ingresos y riqueza, asi como el fomento de la parti-
cipacion y habilitacion populares, entre otros objetivos sociales, no han
sido prioritarios en las politicas. La apuesta a una estrategia de reduccion
de la pobreza impulsada por el crecimiento arrojé resultados insatisfac-
torios en la mayor parte de los paises de América Latina, quizas con la
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excepcion de Chile hasta la segunda mitad de la década de 1990 (Soli-
mano, 2005:46).

Tomando como referencia estos resultados escasamente positivos que
han tenido las politicas sociales en Latinoamérica en las tltimas décadas
(en consonancia con desparejos resultados en materia de politica econo-
mica), conviene volver la mirada a la problematica social de la region. Esto
presenta diversas aristas, que es menester explorar desde multiples 6pticas.

Con el acento puesto en la exclusion social que afecta a la region, en
el capitulo inicial de este libro, Saravi ubica esta problematica en una
perspectiva de transformacion historica en linea con lo ya esbozado. Con-
viene citarlo en extenso: “Frente a la falta de derechos sociales, los pobres
contaban con la comunidad, la familia, e incluso las relaciones clientela-
res; frente a un mercado de trabajo poco dinamico, el cuentapropismo y
el sector informal eran un espacio de refugio; frente a la pobreza, las
estrategias de sobrevivencia, las redes de reciprocidad, o las organizacio-
nes vecinales constitufan un respaldo; y asi los ejemplos podrian multi-
plicarse, sobre un trasfondo en que las carencias y el sacrificio se ancla-
ban en expectativas comunes de una movilidad social intergeneracional
a través de la educacion y-o el trabajo. La particularidad de la exclusion
social en América Latina (...) consiste en que ésta se da sobre un trasfon-
do de profunda pobreza y desigualdad, de extendida precariedad labo-
ral, de limitada ciudadanizacion” (en este volumen).

El trabajo formal proveedor de salario directo e indirecto, es decir el
viejo lazo social del mundo moderno se ha deteriorado dramaticamente
en las ultimas tres décadas, en particular en la region. “Ademas, tanto los
sistemas de seguridad social tradicionales como las nuevas redes de pro-
teccion social fueron incapaces de responder a las demandas suscitadas
por la creciente inestabilidad del empleo y los salarios. Asi, los mayores
niveles de riesgo micro y macroeconémicos se han traducido en mayores
riesgos sociales y en mayores demandas de proteccion que esos sistemas
fueron incapaces de atender. Asimismo, en muchos procesos de reforma
de la politica social, los principios de universalidad y solidaridad que
deben caracterizar a los sistemas de proteccion social fueron dejados al
margen, sobre todo en la esfera de la seguridad social (salud y pensio-
nes). Este hecho, junto con tendencias adversas del mercado laboral, se
ha reflejado en el avance lento e incluso el retroceso en la cobertura de
estos sistemas” (Ocampo, 2005:13).°

6 Afirma Sojo: “En términos de riesgo social, la gran heterogeneidad del mercado laboral
y las vastas dimensiones del sector informal plantean demandas especiales a la politica
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Ya avanzada la primera década del siglo XXI, hasta el Banco Mundial
resalta los problemas sociales no resueltos con aquel conjunto de politi-
cas publicas (en especial econémicas y sociales) promovidas con entu-
siasmo, entre otros por dicho organismo, en las ultimas dos décadas.
Esbozando algunas caracteristicas de las sociedades de la region, Perry
senala: “La primera es el hecho de que algunos grupos son excluidos, a
través de formas no economicas, del acceso a los bienes basicos y a los
servicios que determinan el capital humano (...). La segunda caracteris-
tica es el acceso desigual a los mercados de trabajo y a los mecanismos de
proteccion social de las instituciones tanto formales como informales.
Aun para las personas con similares niveles de capital humano y califica-
cion parece haber un importante elemento de discriminacion que debe-
mos considerar como parte de lo que uno definiria como exclusion so-
cial, mas alla de consideraciones puramente econémicas. La tercera ca-
racteristica se refiere a la exclusion de los mecanismos participativos,
mecanismos que por medio de la participacion de diversos grupos socia-
les afectan el disefio, la implementacion y la evaluacion de programas y
proyectos del sector publico. Finalmente, la cuarta, y la mas general de
las caracteristicas, es la exclusion en el sentido del desigual acceso en la
practica al ejercicio completo y proteccion de los derechos politicos y las
libertades civiles, incluyendo la negacion de derechos humanos basicos”
(Perry, 2000: 10).

El panorama social de Ameérica Latina no estaria bien eshozado en sus
rasgos fundamentales si no se le adiciona, a los aspectos previos, una
serie de fenomenos sociales que van cobrando protagonismo, todos ellos
asociados de una u otra manera a temas que aun siendo viejos estan
siendo resignificados, dando forma a un nuevo escenario social en la
region. Al respecto, Hardy (2004) resalta algunos muy significativos:

1) En primer lugar, la coexistencia de una pobreza tradicional con una
nueva pobreza asociada al trabajo y a las inequidades distributivas, en
la cual esta ultima esta asociada a una poblaciéon con mayores niveles
de escolaridad e histéricas mejores condiciones de vida, pero que en
los ultimos afios ha visto condicionado su bienestar por la dinamica
excluyente del mercado de trabajo, los bajos ingresos, la regresividad
distributiva y la desproteccion en las condiciones laborales.

2) En segundo término, la mayor participacion de las mujeres en el
mercado de trabajo no ha estado acompanada de una ruptura signifi-

social, a la vez que limitan la base impositiva para financiar la politica social mediante
contribuciones obligatorias o con cargo al presupuesto fiscal” (2004:28).
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cativa en los patrones socio-culturales de discriminacion de género,
lo cual se refleja de modo significativo en la menor remuneracion
recibida por las mujeres a igual trabajo que los hombres, lo que afecta
fuertemente la creciente tendencia de que sean las mujeres las jefas de
hogar o el primer sostén econémico de los mismos.

Como tercer fenomeno a destacar, cabe setialar el envejecimiento de
las sociedades, lo cual se asocia en la region a las carencias en la
cobertura de salud cuando se trata de enfermedades catastroficas de
los adultos mayores y a la baja cobertura de la seguridad social, fe-
nomenos ambos que estan resignificando de modo acelerado (en algu-
nos paises mas que en otros, por supuesto) el rol de la familia y la
comunidad en los patrones basicos de bienestar individual y colectivo.
En cuarto lugar, el impacto que genera la masificacion de las comuni-
caciones sobre los modelos aspiracionales de la poblacion (en parti-
cular la juventud) resignifica el sentido de “necesidades” y aumenta
la brecha entre lo que se aspira como patrén cultural para ser parte de
la sociedad y la posibilidad real de acceder a ciertos bienes y servicios,
a la par que fenomenos como la brecha digital segmentan atn mas las
sociedades de la region.

Un quinto fenémeno que destaca Hardy se asocia a los problemas
sociales emergentes de la urbanizacion caética y por lo general no
planificada, que afecta las relaciones interpersonales, expande la de-
manda de servicios publicos y promueve sensaciones colectivas de
inseguridad, fenomenos todos asociados de una u otra manera a la
explosion de los niveles de violencia publica y privada.

Finalmente, debe destacarse como otra problematica que afecta el fu-
turo de la politica social el tema de las migraciones, ya no sélo inter-
nas en un pais, sino hacia nuevos mercados en los paises desarrolla-
dos, fendmeno que si bien tiene el efecto momentaneo de aumentar
los recursos internos de los paises expulsores via las remesas, a largo
plazo produce importantes pérdidas en términos de capital humano
para el pais que perdié esa poblacion.

En una linea complementaria, Saravi (en este volumen) resalta tres

problemas estrechamente ligados con el conjunto de cuestiones recién
indicadas. Un primer aspecto se asocia a la historicidad de la pobreza
estructural, lo que ha derivado (segin Kaztman, 2002) en un “endureci-
miento de la estructura social”. Un segundo rasgo refiere a la concentra-
cion espacial de la pobreza, que lugar a lo que Sabatini et al (2001) lla-
man “la malignidad de la segregacion”, donde a los problemas en el mer-
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cado de trabajo se le suman cuestiones de inseguridad ciudadana, aban-
dono escolar, embarazo adolescente, consumo de drogas e inactividad
juvenil, entre otros aspectos. Y el tercer aspecto refiere, con base en Ro-
berts (2004), a la expansion de una “ciudadania de segunda clase”.

Una sintesis: las reformas de la politica social emprendidas en las
ultimas décadas no lograron revertir, e incluso a veces ayudaron a pro-
mover, el historico deterioro de la calidad de vida de la poblacion lati-
noamericana. Las sociedades avanzaron en su segmentaciéon socio-eco-
nomica y espacial; la individualizacién de los riesgos primé por sobre
esfuerzos de re-construcciones colectivas; el debilitamiento del sistema
de derechos (no sélo sociales sino también civiles) resulté dominante en
casi todos los casos nacionales, sin poder ser contrapesada con la positiva
expansion formal de los derechos politicos. En este marco, la desigual-
dad adquirio multiples caras: de oportunidades, de activos, de voz, de
poder. La pobreza por ingreso se combiné con una pobreza estructural
de nuevo tipo. El mercado de trabajo dejo de ser, en los casos en que
habia logrado serlo, el factor central de la integracion social de los paises
de la region.

5. Las politicas publicas que se requieren: agenda de
politica social y fortalecimiento institucional

Distintas voces han comenzado a llamar la atencion, ya iniciado el
siglo XXI, sobre la necesidad de que los desafios mayores que enfrenta el
desarrollo social en América Latina, expresados tanto en términos de los
limites de las recientes reformas de la politica social como de los proble-
mas sociales irresueltos, sean enfrentados de una manera diferente a lo
promovido por la coalicién que fomenté en su momento los ajustes es-
tructurales.

Es evidente que semejantes desafios habran de requerir de transfor-
maciones en dos planos: por un lado, en el conjunto de las politicas
publicas (comenzando, pero no concluyendo en las de indole econémi-
ca); por el otro, en las distintas fuentes de bienestar (accion estatal, fami-
lia, mercado y comunidad). En la interseccion de los dos planos, se
encuentran las politicas sociales (y sus expresiones programaticas), asi
como la propia institucionalidad social.

Imaginando por un momento una América Latina sin restricciones, lo
que el nuevo escenario social parece demandar, dadas sus necesidades
multidimensionalidades y diferencias segin pais o grupo social, es un
conjunto de decisiones y acciones que transformen una vez mas, pero en
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direccion contraria a la tendencia reciente, el andamiaje de las politicas
sociales y su soporte institucional.

Tomando en cuenta que los problemas sociales de la region combinan

pobrezas diversas, desigualdades varias, exclusiones multiples y vulnera-
bilidades novedosas, enfrentarlos a través de politicas publicas remite a
una serie de cruciales desafios. Para ello, resulta menester materializar al
menos los siguientes cuatro criterios: redistribucion, oportunidades, seguridad
y ayuda ante emergencias.

a)

b)

o)

‘ SaraviFinal.pmd

Se requiere llevar adelante y articular entre si un amplio conjunto de
politicas publicas que puedan afectar la redistribucion de multiples
aspectos, sean estos los ingresos, los activos o los recursos que otorgan
influencia y poder. Es este un espacio propicio para dotar de sentido
a novedosas articulaciones entre lo economico y lo social abriendo
nuevas oportunidades en cuestiones de empleo, comercio, conoci-
miento. Pero también es el espacio para justificar y provocar reformas
estatales y del sistema democratico destinadas a redistribuir el mapa
de ganadores y perdedores o, al menos, para generar mecanismos in-
directos que compensen asimetrias politicas y de acceso a la decision
de qué hacer con los beneficios producidos colectivamente.

Es menester promover acciones concretas que fomenten nuevas y
mejores oportunidades para los sectores mas afectados de las sociedades
latinoamericanas. En este sentido, resalta la necesidad de politicas
educativas de calidad, que aprovechen la pluralidad de oferentes del
servicio para expandir coberturas de alcance universal, al mismo tiempo
que, colocando el acento en la construccion de ciudadania, promue-
van las habilidades, destrezas y actitudes necesarias para competir
con éxito en la busqueda de mas y mejores empleos. Complementa-
riamente a este tipo de intervencion, se requieren politicas publicas
de salud que formen parte de un sistema orientado a brindar cobertu-
ras basicas para todos, con modalidades de atencion acordes a las
necesidades epidemiologicas de la poblacion.

Se necesitan politicas y programas publicos que brinden seguridad,
entendida ésta en un sentido amplio, en la linea de enfoques de “se-
guridad humana”. Resalta aqui la importancia de consolidar sistemas
de seguridad social amplios (basados en combinaciones de sistemas
de contribucion y no contribucion), asi como también intervenciones
que promuevan una mejoria en el ingreso de las familias, generando
las condiciones basicas para una digna reproduccion de la vida coti-
diana, empezando, pero por supuesto no terminando en la seguridad
alimentaria. El acceso a una vivienda y a un habitat digno que rompa
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con la segregacion espacial son también parte de la dificil tarea de
materializar el criterio de seguridad. Urge avanzar, ademads, en refor-
mulaciones profundas en las practicas de intervencion estatal desti-
nadas a enfrentar la discriminacion por género, etnia, edad u otros
aspectos, de modo tal que se materialicen en la practica los lentos
avances en la normativa a favor de una mayor proteccion juridica a
los grupos que sufren este tipo de problemas.

d) El cuarto criterio a atender esta relacionado con ayuda ante emergen-
cias. Si bien las emergencias (derivadas de cuestiones personales/fa-
miliares 0 mas amplias, colectivas y ajenas al potencial control del
individuo) siempre han existido, es en tiempos recientes donde ad-
quieren una relevancia todavia mayor. Las decisiones de corto plazo
asociadas a problemas coyunturales que terminan con la venta de los
activos disponibles o el retiro de los ninos del colegio, los impactos
macroecondmicos de las crisis macroecondmicas (que a veces suelen
darse a miles de kilometros de distancia de donde se sufren los pri-
meros), las vulnerabilidades de los mas necesitados ante los recurren-
tes desastres naturales son solo tres de multiples ejemplos que po-
drian darse al respecto. Por ende, los Estados latinoamericanos tienen
por delante el desafio no solo de mantener sus politicas y programas
de asistencia ante este tipo de situaciones, sino de mejorarlas, profe-
sionalizando y dotando de mayores capacidades de accion a las areas
gubernamentales responsables.

Las reformulaciones de las politicas y programas decididos e instru-
mentados por el Estado, destinados a plasmar estos cuatro criterios, no
podran estar divorciadas de transformaciones que se requieran en el mer-
cado, la comunidad e, incluso, la propia familia. Por el contrario, aque-
llas debiesen generar sinergias con estas mutaciones para avanzar en la
reconstruccion del tejido social y en la ampliacion real del desarrollo
social latinoamericano. Para promover las citadas sinergias resultan im-
perativos ciertos cambios institucionales complejos, costosos y repletos
de incertidumbre. Pero si por “sistema publico institucional” interpreta-
mos el entramado de reglas formales e informales que regulan la vida
publica y las multiples interrelaciones que en ella se generan, es evidente
que afectar el conjunto de dicha institucionalidad implica una tarea tita-
nica, imposible (y bienvenido que asi sea) de pautar, organizar, ejecutar
con el mero ejercicio de la voluntad de algunos actores con influencia
sobre lo colectivo. Lo que si es factible es sugerir cambios de alcance
medio relacionados con la estructura institucional estatal, transformacio-
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nes que potencialmente podrian operar como facilitadores de cambios
mas amplios que afecten en el futuro al mercado, las organizaciones so-
ciales y la vida familiar a favor de mejores sociedades. Entre dichos cam-
bios en la institucionalidad estatal destacan los siguientes:

D

2)

3)

4)

5)
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Se necesitan mejores mecanismos y procedimientos de coordinacion
entre los actores gubernamentales involucrados en la gestion de las
politicas publicas con impacto social. En tal sentido, es menester op-
timizar la gestién interorganizacional interior de las administraciones
publicas centrales, por ejemplo en el marco de los existentes Gabine-
tes Sociales (o figuras equivalentes) y de estos con los responsables de
la gestion de la politica economica.

Resulta imperativo fortalecer las relaciones interjurisdiccionales, a efec-
tos de aprovechar las potencialidades de la escala subnacional y/o
local al mismo tiempo que se fortalecen las capacidades de gestion del
nivel central de gobierno. Responder el ;quién hace qué? aprove-
chando las ventajas comparativas ayudaria a promover intervenciones
estatales mas integrales, lo cual permitiria no caer en dicotomias in-
necesarias del tipo descentralizacion vs re-centralizacion.

Es importante lograr que la participacion de organizaciones sin fines
de lucro de la sociedad civil permita que éstas operen como real cola-
boracion de la gestion estatal y no como competidor tanto en el plano
nacional como subnacional y local. Aprovechar la energia y creativi-
dad de este tipo de instancias, a la vez que densificar positivamente la
organizacion social, es una tarea necesaria y muy relevante que se
tiene por delante al cambiar la institucionalidad de la gestion estatal.
Se requieren apropiados instrumentos regulatorios para aprovechar
la presencia de actores privados en acciones orientadas de modo mas
o menos directo al bienestar social de la poblacion, sea en aquellas
areas que han sido abiertas (o siempre lo estuvieron) a la mercantili-
zacion, sea en lo referido a viejas y nuevas expresiones de la hoy
llamada “responsabilidad social empresaria”.

Emerge fuertemente la necesidad de crear (en ciertos paises) y re-
crear (en otros casos nacionales) un sistema de derechos civiles, poli-
ticos y socio-econdémicos que hagan sostenible, de un modo claro y
legitimo, el conjunto de intervenciones estatales destinadas a enfren-
tar los problemas sociales que afectan a América Latina. Esto refuerza
la idea de que para lograr mejores politicas publicas se requiere una
mejor politica, capaz de sentar las bases de un ejercicio pleno de la
libertad y autonomia por parte de todos los ciudadanos y no solo de
ciertas minorias privilegiadas.
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Recientes esbozos de respuesta estatal a esta creciente necesidad de
reformular las estrategias ptblicas de intervencion en materia social (en
el plano de las politicas y de la institucionalidad) parecen expresarse en
los denominados “programas de transferencia de ingresos condiciona-
da”. En esa categoria ingresan al menos tres intervenciones programaticas
ampliamente citadas en la literatura y la experiencia de gestion social
comparada en América Latina: el programa Oportunidades en México (an-
tes conocido como Progresa); el programa Bolsa Familia en Brasil (cuyo
origen fue el Bolsa Escola); y el programa Chile Solidario (en dicho pais).

En esta linea, Engel (2004) indica que para lograr que se concreticen
las politicas integrales, se requieren poner en marcha estrategias de ca-
racter catalizador y, desde el prisma de la efectividad, resalta tres tipos de
estrategias: a) las que se basan en objetivos y metas pactadas (ejemplos
paradigmaticos son las Metas del Milenio, las Estrategias de Reduccion
de la Pobreza y las Agendas Sociales); b) las de base territorial (entre las
que destacan las experiencias de Desarrollo Local Integrado y Sustentable
asi como los programas de Desarrollo Comunitario); y ¢) las que se basan
en la familia (destacando aqui la perspectiva de los Ciclos de Vida y los
programas de Apoyo a la Familia).

Estos nuevos intentos de reforma de la gestion social constituyen, sin
duda, un avance, pero aun fuertemente limitados en tanto siguen res-
tringiendo la practica de la politica social a la lucha frente a la pobreza.
Los problemas sociales de la region antes resefiados requieren ir mucho
mas alld, y en ese sentido poco se ha hecho en términos de la transforma-
cion de la seguridad social (todavia dependiente de las trayectorias del
mercado formal de trabajo) y las politicas de educacion y salud (poten-
cialmente de alcance universal). Menos aun se ha hecho en la busqueda
de rearticulacion de lo econémico con lo social, asi como en lo referido
a los cambios institucionales mas amplios y complejos, antes sugeridos.

Lo que queda en evidencia al repasar las implicaciones en términos
de politica publica (con su correlato de disefio institucional) es la difi-
cultad de la tarea. De una y otra manera, parecen estar fuertemente aso-
ciadas a la asignatura pendiente del fortalecimiento democratico de la
capacidad estatal, entendiendo al Estado al mismo tiempo como un apa-
rato burocratico y una relacion social. Al respecto, en Repetto (2004) se
puntualizé una serie de aspectos pertinentes para el argumento aqui de-
sarrollado:

* Los cambios acontecidos en la politica social latinoamericana durante
los ultimos afios han estado, por lo general, constrefiidos por la dina-
mica de la transformacion de las politicas econémicas y del aparato
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estatal. A efectos de evitar supuestos consensos que luego tienen efec-
tos practicos muchas veces negativos, como los que dominaron una
parte importante de los afios noventa, es menester de cara al futuro
recuperar el papel de los diagnosticos criticos y las evaluaciones que
ponderen el impacto real de las intervenciones (o falta de ellas) del
Estado. Esto implica la necesidad de contar con mas actores (y no
solo los poderosos) en la definicion estratégica del gobierno de “lo
publico”.

El camino mas apropiado para enfrentar a mediano y largo plazo va-
rios de los problemas y desafios de la politica social de la region es
fortaleciendo las capacidades estatales para gobernar y administrar
dicho campo de intervencion publica, en términos de ciertos atribu-
tos ligados al como gestionar las politicas publicas (coordinacion, fle-
xibilidad, innovacién, calidad, sostenibilidad, evaluabilidad, eficien-
cia, eficacia, accountability) y al para qué de las mismas (legitimidad y
equidad pertinente). Esto no implica, por supuesto, descargar sobre
las politicas sociales toda la responsabilidad en materia de atencion a
las necesidades de los diversos grupos y sectores, en particular de
aquellos menos favorecidos, toda vez que una macroeconomia inclu-
yente y una buena administracion global de la “cosa publica” son
también factores importantes.

Las capacidades estatales resultan una expresiéon combinada de capa-
cidad técnico-administrativa y capacidad politica, siendo cada una
de ellas condicion necesaria, pero no condicion suficiente. Sus ex-
presiones y grados pueden variar segun las areas de accion publica,
asi como dentro de una misma area en distinto momento temporal y,
por supuesto, en cada caso nacional. Enfatizar estos dos componen-
tes de las capacidades del Estado (y sus expresiones en materia fiscal)
conlleva implicita la preocupacion por los propios recursos de poder
con que cuentan (o pueden contar dadas ciertas condiciones) los pro-
tagonistas de las mismas.

Las capacidades estatales (tanto lo que hace a su construccion/recons-
truccion como a su destruccion) estan asociadas a un proceso politico
caracterizado por la interaccion entre individuos y grupos que ope-
ran en las orbitas del Estado, el régimen politico, el mercado, la socie-
dad y el sistema internacional, los cuales movilizan sus recursos de
poder (aislados o en coaliciones) dentro de ciertos marcos formales e
informales, intentando imponer sus intereses e ideologias, buscando
a veces el propio cambio institucional.
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* Desde un plano valorativo-analitico, la capacidad estatal segtin aqui
se la interpreta no implica “capacidad para hacer cualquier cosa”,
sino un atributo de intervencion en las cuestiones publicas que de-
biese ayudar a satisfacer las demandas y necesidades del conjunto de
la poblacion, priorizando a los sectores menos favorecidos en pos de
la reduccion de las desigualdades y el mayor desarrollo social.

* Los cambios institucionales asociados a la construccion de capacida-
des (tanto para reformas como para la gestion cotidiana) son errati-
cos, dificiles y costosos, e implican nuevos equilibrios en los resulta-
dos de las interacciones de los actores, a la vez que estan sujetos a
multiples restricciones politicas, economicas, organizacionales, lega-
les y culturales. Se trata de transformaciones de la institucionalidad
que requieren actores con voluntad, recursos de poder y liderazgo.

6. El eterno retorno de las restricciones...O c6mo lograr
que lo deseable se vuelva lo posible

Enfatizar la necesidad de lograr mejores politicas publicas y mejores
entramados institucionales (cuestiones abordadas desde el prisma de la
capacidad estatal) para enfrentar los histéricos, renovados y nuevos pro-
blemas sociales de América Latina se dice facil. Sin embargo, es al mo-
mento de explorar las condiciones de factibilidad de las transformacio-
nes requeridas cuando emergen marcados signos de preocupacion, e in-
cluso signos de pesimismo. Cinco ambitos de restricciones resaltan como
obstaculos en el camino hacia un desarrollo social mas incluyente, que
incorpore realmente a la mayoria de la poblacion de la region que hoy
enfrenta pobrezas, desigualdades, vulnerabilidades y exclusiones. Es ob-
vio indicar que dichas restricciones habran de variar de modo significa-
tivo en cada caso nacional.

Destaca, en primer lugar, la restriccion politica. Como se anticip6 en
su momento, ha sido tan profunda la transformacion de las relaciones de
fuerzas en las ultimas tres décadas que resulta sumamente dificil cons-
truir, fortalecer y mantener coaliciones de signo incluyente, capaces de
incorporar al entramado de decisiones estatales aquellas acciones que se
requieren para mejorar en serio (y a largo plazo) la calidad de vida de la
poblacion. Mas alla de los avances en nuevas perspectivas ideologicas e
incluso de modelos de gestion que ha venido experimentado Ameérica
Latina en los afos recientes (expresado en triunfos electorales de signo
cercano a la centro-izquierda), lo cierto es que los cambios promovidos
en el transito hacia una nueva matriz socio-politica, fomentados por la
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coalicion ganadora que promovio los ajustes estructurales, no han variado
de modo significativo. El erratico comportamiento de los partidos politicos
progresistas, la debilidad estructural de los sindicatos, las trayectorias erra-
ticas de los movimientos sociales, expresan cabalmente esta restriccion.

Un segundo ambito de restriccion lo representa la dimension econo-
mica. Algunos ejemplos: uno, las modalidades de insercion de las eco-
nomias nacionales en los mercados globales no han sido acompatiadas
por agendas internas destinadas a hacer frente a los aspectos mas negati-
vos de estas tendencias de caracter internacional; dos, los mercados de
trabajo no se han mostrado capaces de absorber de modo productivo a
grupos importantes de la poblacion, sea que estos hayan quedado previa-
mente desempleados o se estén incorporando por primera vez a la vida
laboral; tres, los sistemas tributarios suelen mostrar un caracter regresivo,
con casos muy evidentes donde los grupos mas poderosos no tienen in-
centivos ni disciplina para afrontar sus potenciales cargas fiscales; cua-
tro, el gasto social suele mostrar marcadas deficiencias, inelasticidades vy,
en ciertos paises mas que en otros, limites notorios respecto a su capaci-
dad para ayudar a enfrentar los complejos males sociales que aquejan a
sus respectivas sociedades.

La tercera dimension de las restricciones estd fuertemente relacionada
con la cuestion técnico-administrativa. Pese a los avances observados en
el instrumental de gerencia de las intervenciones sociales, el mismo ha
estado mas centrado en mejorar casi a nivel micro los programas focaliza-
dos, quedando aun pendiente mejorar el instrumental necesario para
gestionar macro-politicas sociales (y sus relaciones entre si, con otras
politicas publicas y con otras potenciales fuentes de bienestar). El dete-
rioro de la capacidad de administracion del Estado no ha sido soluciona-
do con la generacion de estructuras burocraticas paralelas e inestables (ain
cuando a veces solidas en su saber especializado) ni con el involucramien-
to activo de organizaciones sociales sin fines de lucro en la implementa-
cion de la oferta programatica promovida en cada uno de los paises.

El cuarto ambito de restriccion es el juridico. Y esto remite directa-
mente al debilitamiento del sistema de derechos en su conjunto, en par-
ticular en lo social y lo civil, que se genero en el marco de la nueva matriz
socio-politica. Resulta dificil construir politicas publicas que reviertan el
deterioro social de la poblacién latinoamericana cuando en muchos pai-
ses los derechos sociales (incluyendo los laborales) de antafio han sido
resquebrajados, o cuando en otros tantos paises los mismos ni siquiera
llegaron a consolidarse pese a su presencia simbolica en los textos cons-
titucionales. Todo esto en un marco donde los derechos civiles basicos
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no terminan en muchos casos de fortalecerse, sea por la falta de presen-
cia estatal en el espacio territorial, sea por el deterioro del sistema judi-
cial de muchos paises.

Finalmente y no por eso menos importante, no debe olvidarse la res-
triccion ideologica. Cuestiones como racismo, discriminacion, xenofobia
son solo algunos ejemplos de como en ciertos paises latinoamericanos la
ideologia de la diferencia muestra su cara mas negativa. En ese marco, y
ya mas extensivo al conjunto de la region, la individualizacion de los
riesgos que promovieron los fanaticos del mercado en las pasadas déca-
das deterioro el ya devaluado “contrato social” de muchas sociedades del
area, lo cual no alcanza a ser revertido con micro-solidaridades a nivel
comunitario o ante tragedias de alta visibilidad publica.

7. A modo de cierre

Es importante recapitular y enhebrar las ideas principales del argu-
mento. La base del mismo parte de reconocer que durante la transforma-
cion del escenario politico y socio-economico de los diversos paises de
América Latina, se acentud un sesgo excluyente en el mapa de actores
capaces de incidir en las agendas gubernamentales, al mismo tiempo que
se profundizaron y complejizaron las problematicas sociales en cada caso
nacional. En ese contexto, se torné manifiesta la debilidad de la politica,
tanto en lo referido al Estado como al sistema democratico, para interve-
nir con politicas publicas (en particular, pero no exclusivamente con
politicas sociales) que revirtiesen las negativas tendencias que comenza-
ron a generarse ya desde casi tres décadas atras.

Las reformas especificas llevadas adelante en el campo de la politica
social, con énfasis en los temas de descentralizacion, privatizacion y fo-
calizacion, no dieron lugar a los impactos prometidos, aun con los ob-
vios matices nacionales y/o sectoriales que esta afirmacion conlleva. La
mirada sobre los diversos atributos propuestos para ponderar el como se
gestionan las politicas sociales y el para qué de sus intervenciones arroja
resultados adversos en multiples aspectos. Este bajo desempeno de las
politicas sociales, sumado a una muy poca virtuosa articulacion de las
mismas con las politicas econdmicas, ha terminado por profundizar cier-
tos rasgos negativos de la situacion social, en la que la pobreza estructural
(vieja y nueva) se emparenta negativamente con otras expresiones de ca-
rencias y necesidades, siendo las desigualdades, las exclusiones y las vul-
nerabilidades los rasgos mas visibles de este complejo escenario.
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Desde una perspectiva propositiva, los cambios requeridos son tanto
en el plano de los contenidos de las politicas publicas (enfocando la
atencion en las politicas sociales) como en el ambito del disefio institu-
cional. Se requieren, por un lado, politicas publicas capaces de materia-
lizar cuatro criterios fundamentales: redistribucion, oportunidades, se-
guridad y ayuda ante emergencias. Pero para sostener intervenciones
publicas que cumplan ese cometido, se requiere un fortalecimiento de-
mocratico de las capacidades estatales, lo que se expresa tanto en su
interior como en el vinculo de los mismos con los actores del mercado y
las organizaciones no gubernamentales.

El ultimo punto del argumento remite a reconocer que lo deseable
requiere siempre pasar por el filtro de las restricciones operantes. Aten-
der a los obstaculos politicos, economicos, técnico-administrativos, lega-
les y culturales resulta un buen comienzo si lo que se quiere es avanzar
hacia politicas publicas y marcos institucionales promotores de mejores
sociedades en América Latina.

Puede afirmarse, a modo de conclusion, que el nuevo escenario social
latinoamericano requiere de mejores politicas publicas y mejores disefos
institucionales, comenzando por un mejor Estado democraticamente
sustentado. Como lograrlo en el marco de las citadas restricciones (que
no agotan obviamente los obstaculos presentes y futuros) es la gran cues-
tion que afecta a individuos y grupos que viven o tienen vinculos estre-
chos con la region. ¢Se trata de una cuestion que afecta a todos por igual?
Seguramente no, mas bien lo hara de modo diferencial segtin sea el posi-
cionamiento que se tenga ante el potencial futuro de una Ameérica Latina
mas igualitaria e incluyente en el marco de su diversidad. ;Quiénes son
los actores de un cambio para mejor?, jcuanto poder tienen?, ;qué inte-
reses e ideologias los pueden unir? son solo tres de las preguntas acu-
ciantes en estos inicios del nuevo siglo, cuyas respuestas interesan tanto a
los progresistas que quieren ganar, como a los defensores del statu quo
que temen perder.
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