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Una diferencia entre....

Gerencia Social

Z

Gerencia de lo social

Z

Responsabilidad Social Empresarial
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En las condiciones actuales de nuestro nuestro
continente, donde las sociedades se sacuden ante
transformaciones socioecondmicas, culturales, politicas,
entre otros, la Gerencia Social viene a jugar un papel
importante en la nueva gestion del conocimiento vy
desempeno en organizaciones publicas y privadas que
buscan el desarrollo social, la equidad y Ia
sostenibilidad.
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Los problemas significativos que afrontamos hoy, NO
pueden solucionarse en el mismo nivel de pensamiento
en el que estabamos cuando los creamos.

Necesitamos un nuevo

nivel, un nivel de pensamiento mas profundo
Albert Einstein




éQue es la gerencia social?
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“La Gerencia Social es un grupo de conocimientos y practicas, es un

proceso en plena construccién...”

“...que si bien adopta elementos tedricos y metodoldgicos
consolidados, provenientes de distintas disciplinas, agrega
continuamente nuevos elementos que se van generando con el andlisis

sistemdtico de experiencias...”

Bernardo Kliksberg.
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Es un campo de accidn y conocimiento

Estratégicamente
enfocada en la
promocion de
desarrollo social

<

Garantiza la
creacion de
valor
publico™

Contribuye a
la reduccidn
de la
pobreza vy la
inequidad

Fortalece los
Estados
democraticos y
estimula el
ejercicio de la
ciudadania
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Porque surge el interés en una gerencia
social moderna?

Por un
cuestionamiento
de las prioridades

de la accién del
Estadoy la
legitimidad de las
iniciativas publicas

Por la presencia de
una administracion
burocratica y rigida
(donde se prioriza la
practica de evaluar
productos o procesos
y no resultados o
impactos)
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Como campo de conocimiento:

Es un conjunto de conocimientos interdisciplinarios y
buenas practicas que buscan abordar los desafios
organizacionales y de gestion, en las politicas y programas
sociales, con el fin de llegar a cumplir metas de eficiencia,
eficacia, equidad y sostenibilidad en las iniciativas para
promover el desarrollo social.
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Como campo de accion:

Ejercicio coordinado y estratégico de multiples
funciones y procesos organizacionales que
apuntan a garantizar el desarrollo continuo y
armonioso de la eficacia, eficiencia, equidad,
sostenibilidad de los esfuerzos para una
transformacion social. 3.
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Una gerencia social asociada a
la generacion del valor publico

IValor
Pubhco'
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¢ Que es el Valor Publico?

El valor publico es aquello que es percibido por la ciudadania, o
el conjunto de la sociedad y es necesariamente consumido o
disfrutado de manera colectiva. word 2002

El valor publico es generado por |a satisfaccion de necesidades y
la generacion de oportunidades que el publico caracteriza como
importantes o prioritarias. worwoore)



)y

Gerencia Social
[gnaciana

Se genera valor publico a traveés de...

Respuestas a
problemas
relevantes

para los
ciudadanos/
usuarios

La apertura de
nuevas
oportunidades
para generaciones
actuales y/o
futuras.

Procesos que
construyen
comunidad,
ciudadania,
democraciay
capital social:
deliberacién,
participacion,
etc.

Procesos
publicos que
demuestran
el buen uso
de recursos
publicos: el
buen
gobierno.
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¢Qué aportes hace el enfoque de valor publico a la
gerencia social?

Cambio de la naturaleza y los contenidos de las preguntas que
hacemos:

(Lo que estamos haciendo genera algo que es valioso para
la sociedad?

* (¢Algo que la sociedad misma ha identificado como valioso?

 (¢Algo que la sociedad estaria dispuesta a sacrificar algo
para poderlo lograr?
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¢A qué tipo de gerencia nos referimos?

A una GERENCIA que prioriza un
ENTENDIMIENTO AMPLIO del
proceso gerencial que implica que la
construccion de la politica social y la
gerencia, estan intimamente
entrelazadas o inseparables.

A una gerencia que abarca mucho
mas que una aplicacion rutinaria de
un diseno pre-establecido.
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Gerencia tradicional

* Mentalidad y
comportamiento rigido

* Actuacion prescriptiva y
normativa

* Capacidad de mando

* Infalible=éxito asegurado

* Tradicionalista

* Asentado en la informacion
del pasado

* Administrador de recursos

* Concibe la organizacion
como sistema cerrado

* Absolutista

* Conservador

* Indiferente a los cambios

* Abrumado absorbido de
tareas

‘/ CAMBIOS DE PARADIGMAS EN LA CONCEPCION DE
LA GERENCIA

Gerencia social

* Mentalidad y comportamiento
flexible

* Actuacion heuristica

 Capacidad de liderazgo

 Cantidad razonable de errores

* Innovador

* Elaborador de escenarios futuros

e Administrador de valores y
politicas

* Concibe la organizacién desde la
vision e integracion

* Participativo

* Arriesgado

* Explorador y buscador de cambios

 Delegacion efectiva, confianza en
los suyos
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Caracteristicas de la Gerencia
Social
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Incorpora esfuerzos de
construccion de Ia
ciudadania

O]

Desarrolla de una ética publica de
responsabilidad social, solidaridad
y compromiso con la equidad

©

‘:; Busca la concertacion

de prioridades Deriva de la naturaleza de las
Q mismas iniciativas sociales
complejas, dinamicas vy
turbulentas

o
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Se enfrenta a objetivos
ambiguos a veces conflictivos
entre si

Busca afectar a seres humanos
como individuos miembros de
familia o ciudadanos

Trabaja con tecnologias blandas: hace
referencia a los conocimientos,
disciplinas y metodologias que tratan
con las interacciones humanas vy los
procesos sociales

Depende de una activa
participacion de la
poblacion objetivo y de
otros involucrados
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Los programas que desarrolla
son afectados por las variables
del entorno (politicas, culturales,
capital social, tradiciones, etc.)

En la GS, la gestidon de las
variables opera como un
campo de fuerza

7\

En el disefio y ejecucion de los

) : . :
programas intervienen diferentes
actores y su viabilidad depende de
los conflictos y acuerdos que se

) susciten en torno a ellas

Su sostenibilidad y efectividad
depende en buena medida del
) grado de participacion
comunitaria alcanzado en la
implementacion de proyecto o
programa




\l/;
&<

Gerencia Social
[gnaciana

La transparencia de la
gestion y la
responsabilidad de Ia
gerencia son requisitos
indispensables

El monitoreo y la evaluacidon
cumplen con el papel de
rendicion de cuentas y al

mismo tiempo son
instrumentos un apoyo a la
toma de decisiones

oportuna




Podriamos decir que, la
gerencia social@
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Es adaptativa, ajustandose a los cambios en el entorno o en la
situacion a enfrentar, en las visiones de los actores y al mejor
conocimiento de los problemas (aprendizaje).

Es estratégica, con enfoque en la generacion de valor que el
publico considera prioritario.

Es integral, capaz de considerar |la complejidad e interrelacion de
los problemas sociales y es consiente de la importancia de
articulacion con las politicas econdmicas.
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Se basaeny
promueve una
perspectiva ética
centrada enlos
valores de
responsabilidad,
solidaridad y
compromiso con la
equidad.

Promueve un permanente
aprendizaje en la medida

gue va reconociendo los E
procesos y practicas

apropiadas para promover el
desarrollo social y fortalecer

las organizaciones.

Se guia por criterios
fundamentales de eficacia,
eficiencia, equidad y
sostenibilidad.

Promueve la
participaciony
concertacion de
objetivos y
prioridades entre
actores de distinto
poder y distintas
visiones del problema
y de las soluciiones.

Promueve redes, foros y
espacios publicos para el
debate democraticos y
promueve interaccion con
autoridades politicas.

Es “responsiva” a
las demandas,,
percepcionesy
reacciones de la
ciudadania.



Algunas de nuestras
realidades...
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Caso 1

Esta es una organizacion que tiene una excelente idea
de como crear valor publico, disena politicas y
programas de gran calidad y cuenta con un equipo
operativo altamente comprometido, pero no tiene
ningun apoyo publico o politico.

Es decir, la organizacion no goza de legitimidad y no
tiene los recursos adecuados para implementar sus
programas.
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Resultado de este modelo

v'Esta es una organizacion que produce grandes informes sobre lo
gue se deberia hacer con disefios de sus iniciativas.

v'Sin embargo, su accion no produce valor publico en la practica
porque no se consigue el apoyo de los involucrados y su
autorizacién y/o colaboracion para desarrollar y implementar las
ideas no cuenta con los recursos necesarios.
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Caso 2

Esta es una organizacion que tiene una excelente idea de como
crear valor publico, disena politicas y programas de gran calidad,
cuenta con una gran legitimidad, tiene un enorme apoyo publico o
politico que le permite contar con amplios recursos publicos, pero
su__equipo operativo carece de la coordinacion, informacion,
compromisos y/o motivacion para poder actuar efectivamente.

Asi, la organizacion no tiene la capacidad interna para entregar
servicios y llegar a la poblacidn objetivo con sus programas.
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Resultado de este
modelo

v'Una organizacién con un gran desperdicio de recursos por falta de
capacidad operativa.

v'A pesar de contar con la legimitimidad necesaria, en la practica no se
crea valor publico porque no se consigue entregar los servicios a la
poblacion de una forma efectiva y eficiente.
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Caso 3

Esta es una organizacion que cuenta con legitimidad y apoyo politico,
tiene un equipo técnico calificado y comprometido, y cuenta con una
excelente capacidad operativa, pero las prdacticas de trabajo limitan a la
organizacion al cumplimiento de un liderazgo rigido, antiguo y poco
pertinente.

La organizacion se limita a cumplir con lo que tiene mandado por ley,
no trabaja buscando propuestas que respondan a las necesidades
reales de la poblacion
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Resultado de este
modelo

v’Una organizacidn con un gran desperdicio de recursos y capacidades
en la entrega poco Optima de respuestas a los problemas de la
ciudadania.

v'En la practica no crea valor publico porque entrega servicios que la
gente ni quiere, ni valora.
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CAPITAL SOCIAL
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intraestruc Dinero,
tura bonos,
productiva acciones,
, vias de papeles
comunicaci publicos,
on, etc. etc.

Agua, Conocimien
tierra, tos
bosques, habilidades,
minerales, destrezas,
entre otros etc.

CAPITAL
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Conceptos y Autores

Robert Putnam (1993): Capital social son todos aquellos aspectos

de las organizaciones sociales, tales como las redes, los normas y la
confianza, que facilitan la accidon y la cooperacion para beneficio
mutuo. El capital social acrecienta los beneficios de la inversion en
capital fisico y humano.

Colleman (1989): El capital social son todos los recursos socio-

estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo
y facilitan ciertas acciones de individuos que estan dentro de esa
estructura.
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 Banco Mundial: El capital social hace referencia a las instituciones, relaciones,
actitudes y valores que rigen la interaccidn interpersonal y facilitan el desarrollo
econdmico y la democracia. Aqui se incluyen las normas y redes que facilitan la
accion colectiva y contribuyen al beneficio comun.

 BID: Capital social son las normas y redes que facilitan la accion colectiva y
contribuyen al beneficio comun

* PNUD: El Capital social son las relaciones informales de confianza y cooperacion
(familia, vecindario, colegas); asociatividad formal en organizaciones de diverso
tipo y marco institucional normativo y valdrico de una sociedad que fomenta o
inhibe las relaciones de confianza y compromiso civico
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¢Qué es Capital Social?

Esta forma especifica de capital
gue reside en la relaciones
sociales en general y en los
mecanismos de reciprocidad,
confianza y cooperacion que estas
relaciones puedan generar.
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Tipologia de capital social

Relaciones al interior de un
grupo o comunidad.

Puente Refiere a relaciones entre

. . ersonas o grupos con
(“bridging”) P > 0 BTUPOS
caracteristicas similares.

Redes de relaciones externas
3 ‘ Eslabén (”Iinking”) con agent-eis de fuera <'je la
organizacion o comunidad
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La gerencia social tiene como tarea fundamental
el fortalecimiento del capital social:

e Establecer un entorno favorable a la generacion de confianza y
aparicion de comportamientos cooperativos.

* |ncrementar la frecuencia de relacionamiento entre los miembros
de la comunidad en general y los lideres grupales en particular

 Favorecer un marco institucional que propicie la aparicion de
redes.
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