How cities scorel

Un mejor uso de los datos puede hacer a las ciudades mds eficientes —y mds democrdticas

City of Boston, Mayo}'s Office

MARTIN WALSH, EL alcalde de Boston, se mantiene al tanto de lo que esta sucediendo en su ciudad. Su
oficina estd dominada por un tablero de control, una pantalla grande repleta de fragmentos de texto,
nimeros y graficos en constante cambio (en la imagen). Una seccién muestra el trafico actual de
llamadas al centro de atencidn telefdnica de la ciudad y el porcentaje que se respondié en menos de
30 segundos. A su lado hay un grafico que registra el nimero de baches que se arreglan todos los dias,
lo que da paso a un mapa de los barrios de Boston coloreados de acuerdo con la frecuencia con que el
Sr. Walsh los haya visitado.

Pero la pieza central de informacidn es el "CityScore", un nimero Unico para indicar la salud general de
Boston. Combina 24 métricas diferentes, desde la delincuencia hasta la disponibilidad de Wi-Fi, el
consumo de energia y las becas otorgadas para las artes. Un valor superior a 1 significa que las cosas
van mejor de lo planeado; cualquier cosa debajo de esto, y es probable que el alcalde tome el teléfono
y tome acciones. "Todo el mundo sabe que esta viendo esto", dice Daniel Koh, jefe de gabinete del
sefior Walsh, a quien se le ocurrié la idea del indice. Los bostonianos pueden verificarlo en linea.

CityScore, lanzado en octubre pasado, refleja una tendencia creciente entre las alcaldias de las
ciudades de América. Liderados por Boston, Chicago y Nueva York, han comenzado a utilizar la
cantidad cada vez mayor de datos que recopilan para mejorar la planificacién, ofrecer mejores
servicios e involucrar a los ciudadanos. Para acelerar el proceso, la Casa Blanca lanzé recientemente
una nueva iniciativa de "ciudad inteligente".

Agui vamos de nuevo, podriamos decir: hace solo unos afios los grandes fabricantes de equipos de
computacién y comunicaciones se esforzaron por convencer a las alcaldias de que compraran mas
hardware. Pero esta vez, el impulso proviene mas de los gobiernos de la ciudad e incluso de los propios
ciudadanos. Las ciudades se estdn dando cuenta de que los datos y la infraestructura para analizarlos
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llegaran a ser tan importantes para el bienestar de sus ciudadanos como la red eléctrica y el sistema de
transporte.

Sin embargo, lo que la mayoria de los alcaldes aun no se han dado cuenta es cuanto tendran que
cambiar sus administraciones para poder sacar el mejor provecho de estos datos y utilizarlos para
hacer que sus ciudades sean mds democraticas. Mas y mejores datos podrian ayudar a los gobiernos a
garantizar que los servicios en los barrios pobres sean tan buenos como los de los ricos. Por ejemplo, si
se hubiera tenido un sistema de sensores en toda la ciudad, el agua contaminada con plomo que
envenend a los ciudadanos pobres de Flint, Michigan, en 2014-15 probablemente se habria detectado
mucho antes.

Identificacion de baches

En cierto modo, Boston ha sido un pionero digital. En 2006, el alcalde anterior, Tom Menino, contraté
al primer Chief Information Officer (CIO) a nivel de gabinete de la ciudad. Estaba detras del
lanzamiento de una aplicacidon llamada "Citizen Connect" que facilitaba a las personas informar
problemas, por ejemplo, al tomar una foto de un graffiti. Otro primero fue la creacién de un equipo
interno de innovacién, quizas mejor conocido por otra aplicacién, Street Bump. Esto recoge los datos
de vibracién de los automdviles en movimiento para identificar los baches que deben arreglarse.

Ahora la ciudad esta esforzandose mdas en aprender de esos datos. Alrededor de un tercio de sus
contenedores de basura estan equipados con paneles solares y sensores que indican cuando un
contenedor estd lleno, lo que hace que la recoleccion de basura sea mas eficiente. Los cientificos de
datos de la ciudad también han analizado anuncios clasificados en linea para identificar a los
propietarios que atiborran a demasiados inquilinos en sus pisos.

El “Senseable City Lab” del MIT en Cambridge, al otro lado del rio Charles, da una idea de cuanto mas
podrian hacer las ciudades con los datos. Los investigadores estan trabajando en un paquete barato de
sensores para colocar en la parte superior de las farolas, que si se despliegan ampliamente permitirian
medir el ruido y los niveles de contaminacién casi casa por casa en tiempo real. Un proyecto llamado
"Inframundos" prevé robots pequenos que se arrastran por las alcantarillas, recogen muestras y tal vez
algun dia las analicen en el acto. Esto podria revelar cosas como qué come la gente y cuantos tienen la
gripe. "Imaginense cudntos datos se tiran por el inodoro", dice Erin Baumgartner, una de los directores
del laboratorio. El proyecto cuenta con el apoyo del gobierno de Kuwait, que esta buscando formas de
medir la ingesta excesiva de sal de su poblacidn.

Sin embargo, este tipo de cosas no van a hacer mucha diferencia si la estructura burocratica de los
gobiernos de las ciudades sigue siendo la misma. La mayoria son colecciones de silos departamentales
gue no se comunican mucho entre si, mantenidas juntas por jerarquias y reglas complejas. Eso puede
haber funcionado cuando la informacion era escasa y se movia lentamente, pero ahora se ha
convertido en un obstaculo. Los gobiernos de las ciudades tienen que convertirse en un todo
coherente, una "plataforma", como lo plantearon los expertos.



Infraestructura informdtica

Esto a menudo comienza con la correcta tecnologia. Los sistemas informdticos de los gobiernos
municipales tienden a reflejar su naturaleza fragmentada. La informacién generalmente se guarda en
bases de datos separadas. Hacer estos trabajos juntos es de vital importancia, pero la tarea a menudo
se subestima, explica Jascha Franklin-Hodge, directora de informacién de Boston. La ciudad aun tiene
mas trabajo por hacer, pero la mayor parte de su informacién digital ahora se encuentra en un "data
warehouse", un gran sistema informatico donde se puede acceder y analizar facilmente.

Lo siguiente es una mejor integracion de la administracién de una ciudad. Para poder mejorar los
servicios existentes y desarrollar otros nuevos, los departamentos deben trabajar juntos con un
enfoque hacia los procesos, dice Stephen Goldsmith de la Universidad de Harvard y coautor de "The
Responsive City", un nuevo libro sobre el gobierno urbano.

Acceso a los datos y privacidad

Sin embargo, el mayor cambio serd de otro orden: las ciudades deben desempefiar un papel mas activo
como mediadoras de datos urbanos. Esto significa mas que simplemente compartir resmas de su
propia informacion administrativa, como ya lo hacen muchas ciudades en todo el mundo, dice Anthony
Townsend, investigador de la Universidad de Nueva York y autor de un libro sobre ciudades
inteligentes. Los gobiernos municipales deben convertirse en los guardianes del ecosistema de datos
local, creando un marco que aliente a otros a compartir datos y ofrecer servicios a los ciudadanos.
Podrian actuar, por ejemplo, como un portal de informacion de servicios publicos y empresas en linea,
mientras que también protegen la privacidad y aseguran que los algoritmos utilizados no discriminen a
grupos particulares de personas.

Algunas ciudades estan empezando a asumir este papel. Un primer ejemplo es la asociacidon de
intercambio de datos de Boston con Waze para reducir la congestién del trafico. A cambio de algunos
de los datos del servicio, la ciudad le advierte anticipadamente de cualquier cierre de ruta planificado.
Chicago, por su parte, ha lanzado OpenGrid, un sitio web que permite a los ciudadanos y las empresas
visualizar facilmente datos urbanos publicos utilizando mapas en linea.

En Nueva York, el Centro para la Ciencia y el Progreso Urbano (CUSP) lanzé un proyecto llamado
"Comunidades Cuantificadas" para determinar cdmo las personas pueden usar los datos generados por
un numero creciente de sensores en sus vecindarios. Una idea es medir la calidad del aire en diferentes
areas y compararla con las tasas de hospitalizaciéon por asma. Constantine Kontokosta, que dirige el
proyecto en CUSP, explica que "queremos definir el problema antes de decidir sobre la tecnologia, y no
al revés".

Seattle, por su parte, ha descubierto que los ciudadanos van a defender una estricta proteccion de la
privacidad. Hace algunos afios comenzd a usar una red de policia inaldmbrica que podia rastrear
teléfonos inteligentes, junto con lectores automaticos de matriculas. El programa se implementd sin
mucha discusién publica o pensamiento sobre cédmo se administrarian los datos. Eso llevéd a una
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reaccion violenta de parte de los residentes y una vuelta apresurada. Desde entonces, la ciudad ha
adoptado principios de privacidad detallados y acaba de designar a un oficial de proteccién de datos,
un requisito estandar en las ciudades europeas, pero el primero en América.

Equidad en el uso de los datos

No estd tan claro qué pueden hacer y qué haran las ciudades para evitar que los algoritmos se
conviertan en "armas de destruccion matematica", el titulo de un préximo libro de Cathy O'Neil,
bloguera y ex analista cuantitativa de Wall Street. Los criticos alegan que las fuerzas policiales locales
en Estados Unidos son los peores delincuentes. Su "vigilancia predictiva”, que utiliza algoritmos,
estadisticas delictivas y otros datos para identificar "puntos conflictivos" donde es probable que se
cometan mds crimenes, a veces ha demostrado ser bastante precisa. Pero también puede llevar a
cuestionamientos innecesarios, detenciones y blsquedas excesivas y perfiles raciales en dichos puntos
conflictivos.

Incluso las aplicaciones aparentemente neutrales como Street Bump pueden tener consecuencias
imprevistas: el servicio podria dar prioridad a los barrios mas ricos donde las personas pueden pagar
teléfonos inteligentes, dejando desabastecidos los baches en areas pobres. Para evitar tal resultado,
Boston primero lanzd la aplicacidn a sus inspectores de carreteras, que conducen por toda la ciudad.
También ha negociado un acuerdo con Uber, el servicio de taxi, para obtener datos del viaje, de modo
gue su departamento de transporte pueda monitorear, por ejemplo, cudnto tiempo los pasajeros en
barrios pobres deben esperar por un automoévil.

La gran pregunta politica es si los datos simplemente hardn que el gobierno de la ciudad sea mas
eficiente, lo que en si mismo es un objetivo valioso, o si también empoderaran a los ciudadanos. Susan
Crawford de la Universidad de Harvard, coautora de "The Responsive City", argumenta que tener
acceso a los datos no solo mostrard a las personas lo que obtienen con el dinero de sus impuestos, sino
qgue les dara las herramientas para involucrarse en los asuntos de la ciudad.

Otros no estan tan seguros. La tecnologia rara vez corrige el problema subyacente, pero en su mayoria
lo replica, dice Benjamin Barber, un tedrico politico estadounidense con interés en el gobierno local.
"Sobre todo, necesitamos alcaldes inteligentes y ciudadanos inteligentes, no ciudades inteligentes". El
tablero de la oficina del alcalde sugiere que en Boston, al menos por ahora, la eficiencia y el control
ganan.



